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Intradue cidn

INTRODUCCION. ESTRUCTURA DE LA TESIS

El contenido de esta Tesis Ooctoral se centra en los programas intergeneracionales, su emergencia,
historia, conceptos, rasgos y tipologia, atravesada por asuntos relacionados con ellos; como sus
dimensiones tedricas, sus implicaciones politicas nacionales e internacionales y su hisqueda de
fundamentacidn y profundizacidn via investigacidn a fin de mejorar sus practicas y procesos y contribuir al
enriquecimiento de grupos v colectivos. Oe modo mas especifico, pretende, en primer lugar, realizar una
aportacidn tedrica al campo intergeneracional en construccidn v, en sequndo lugar, una contribucidn
empirica al mismo, Ademas de buscar aumentar la comprensidn de este campo de conocimiento v accidn,
nracticamente desconocido en Espafia y sus universidadas, el propdsito fundamental de esta exploracidn es
el de describir v bucear en la realidad y configuracidn de estos programas sirviéndonos de las
percepciones, opiniones & ideas de los profesionales implicados en ellos,

En cierta medida reconocemos que el trabajo que presentamos tiene que ver con la pretensidn de
poner al dia, de analizar algunas de las parcelas relacionadas con los programas intergeneracionales,
justamente la representada por los profesionales -normalmente gestores, directores y coordinadores-que
trabajan en ellos y mantienen una opinidn sobre los mismos, su disefio, su materializacidn, logros y
beneficios. Por lo tanto, si bien es cierto que nos hemos embarcado en una tarea ambiciosa y amplia,
también lo es que no pretendemos llevar a cabo un estudio exhaustivo y definitiva de los programas
intergeneracionales que supondria considerar toda una serie de dimensiones no shordadas en esta Tesis,

Hinterds de este trabajo. a nuestro entender, estriba en su utilidad practica inmediata-en la medida
que sus conclusiones y resultados pueden contribuir a una formacidn mas actual y completa- y, sobre todo,
en la atencidn prestada a una temética de enorme actualidad. la exploracidn de las percepciones y
perspectivas de los profesionales, que en la practica cotidiana vienen involucrandose, han dado a nuestro
proyecto investigador una dimensidn para nosotros muy relevante y significativa, Relevante v significativa
porque todo el proceso de realizacidn de la Tesis, desde su disefio hasta las conclusiones, se ha convertido
para nosotros en una oportunidad de aprendizaje que no hemas querido desaprovechar.,

La organizacidn de |a Tesis en cinco partes v doce capitulos, a los que hay que afiadir la hibliografia y
angxos, obedece a una orientacidn tedrica de lo que se consideran los canones de una exploracidn de una
realidad social especifica: el disefin, desarrollo y evaluacidn de los programas intergeneracionales sequn
los profesionales que los promueven, La estructura de 13 Tesis en cinco partes nos ha permitido responder
tanto a las cuestiones de indole tedrica, politica, practica e investigadora como a satistacer inquietudes,
dudas. e incertidumbres que no han cesado de aparecer durante todo nuestro trabajo,

Asi, en la primera, damos cuenta raznada de aguellos factores que legitiman la existencia de
programas que tratan de poner en relacidn a personas de distintas generaciones. ofrecemos una visidn
general acerca de la histaria, los rasgos y las tipologia de los programas intergeneracionales, y dotamos de
sentido a los programas que estudiamos a partir del conocimiento que nos aportan alqunas disciplinas
como son |a sociologia, la pedagogia v la garontologia.

En la sequnda parte, se analiza la informacidn existente acerca de la comfiquracion tedrica, dimensidn
politica y préctica, y tradicidn investigadora de los programas intergeneracionales de ambito internacional,
nacional y regional,
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En la tercera, ofrecemos una visidn general sobre el disefio y la evaluacidn de los programas
intergeneracionales, y en la cuarta, de cardcter mas empirico, se analiza por un lado, la situacidn de los
programas intergeneracionales en la Regidn de Murcia, teniendo en cuenta el impacto que producen en sus
participantes y en la comunidad, su disefio y estandares de calidad, y por otro lado, se determinan las
tareas y competencias que los profesionales encargados de coordinar estos programas en ruestra regidn
ponen en juego alahora de materializar estos programas.

En |a quinta y dltima, ofrecemos tanto una serie de conclusiones como unas propuestas con la finalidad
de contribuir a que, quienes trabajan en los programas, puedan mejorar sus acciones y con ello beneficiar a
|os destinatarios de los mismas,
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Los programas imtergeneracionales: aljunas cuestiones imtroductorias

CAPITULD |

EMERGENCIA DE LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES EN LA
SOCIEDAD ACTUAL.

las relaciones intergeneracionales son inherentes a la condicidn humana pero, sin embargo, multiples
variables estan dando lugar a una sociedad cada vez mas fragmentada desde el punto de vista de la edad. El
distanciamiento generacional es una realidad que caracteriza a las sociedades actuales, en un momerto en
el que el envejecimiento de |a poblacidn nos obliga, hoy més que nunca, a inventar nuevas formas de
solidaridad y cooperacidn entre gereraciones.

Partiendo de esta premisa, iniciamos este proyecto proponiendo una agenda de motivos gue justifican
|a existencia de programas que tratan de poner en relacidn a personas de distinta edad, Comenzaremos
aportando alqunos datos signiticativos acerca de las relaciones intergeneracionales en la sociedad actual y
el papel que los programas intergeneracionales pueden cumplir para su promaocidn y fomento, y
finalizaremos con la exposicidn de aquellos factores que estan dando lugar, al parecer, al distanciamiento
Brtre generaciones.

1.1.- LAEMERGENCIADE LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES: ALGUNDS DATOS SIGNIFICATIVOS.

El envejecimiento de la poblacidn es una caracteristica bisica de nuestras sociedadss. Lo que antes no
era objeto de preacupacidn en la agenda politica, ahora es una realidad que nos plantea muchos retos a
nivel social, politico y econdmico.

H envejecimiento de la poblacidn es consecuencia de los profundos cambios demograficos producidos
en las tltimas décadas, Sobreabunda |a poblacidn de mayor edad y |a poblacidn joven tiende & escasear.
Esto se debe fundamentalmente al descenso de la fecundidad y al aumento de la esperanza de vida.

En nuestro pais estamos, desde hace varios afios, por debajo de |a tasa de reemplazo generacional. El
descenso de la fecundidad es comin a todos los paises de la Unidn Europea pero en Espafia se estd
produciendo con mas rapidez. El nimero de nacimientos en nuestro pafs ha decrecido considerablemente
pasando de 270 hijos por mujer, en el afio 1370, a 1,59 en la actualidad (INE. nota de prensa, 2009)

la esperanza de vida de los hombres y mujeres europeos ha ido en aumento, Mientras que en el afio
{981 los hombres europeos tenian una esperanza de vida de 7252 y las mujeres de 76,61, en el 2005 la
esperanza de vida asciende a 7696 afios para los hombres y 83,48 para las mujeres (INE nota de prensa,

2007,

Estos dos factores, el aumento de la esperanza de vida y el descenso de la tecundidad, estan dando
lugar a una poblacidn cada vez mas envejecida. Mentras que en e afio 1986 la proporcidn de personas
mayores era de alrededor de un 10%, ahora es de un 1670%, T.760.850 sobre el total de la poblacidn
(45.661.950). Ademds estd previsto que sea del 18% en 2020y del 3% en 2050 {INE, 2008},

i



Emergencia de los programas intergeneracionales enla sociedad actual

Ademads, el envejecimiento de la poblacidn estd dando lugar a wna disminucidn de los recursos de
apoyo tamiliares, Un estudio patrocinado por el IMSERS] {2009), ha estudiado esta cuestidn ofreciéndonos
la evolucidn del ratio de apoyo familiar (ndmero de personas de 85 y més afios por cada 100 de 45 a B5
afins ) que podemos apreciar en la grafica 1,

Grafica I. Evolucidn del ratio de apoyo familiar {n? de personas de §5
¥ mds afios por cada 100 de 45 a 65 afios).

1970 P I~
Fuente:Equipo Portal Mayores (2009:10).

Asi mismo, las situaciones de dependencia estan en aumento, B IMSERSD en el mismo estudio que
hemos nombrado anteriormente nos advierte que la tasa de discapacidad crece con la edad. Alos 80 afios
mas de la mitad de |a poblaciin espafiola tiene problemas para realizar actividades cotidianas,

Por ultimo, y no por eso menos importante, existe un gran porcentaje de la poblacidn de 65y mas afios
que vive en hogares unipersonales, Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (Z008) un 15% de
poblacidn de entre 10 v 74 afios, mas de un 20% de entre los que tienen entre 75-T9 aflos y un 25% de los
deentre 80y 64 afios wiven solas (INE Z008). Estas cifras nos anuncian que del total de la poblacidn de B5
afins, o mas, el 36°6% vive en soledad.

B panorama actual, nos presenta alqunos retos a los que no son ajenas las autoridades politicas. E
envejecimiento de la poblacidn v las consecuencias que ello conlleva ha situado la intergeneracionalidad
ertre |as prioridades del mundo occidental, Bl aumento del nimero de personas mayores parece ser una
preacupacidn que atafie a todos y la cooperacidn y solidaridad entre generaciones se considera como algo
vital para dar respuesta a las exigencias de o que hoy se nos plantea como uno de los mayores cambios
que estan experimentando nuestras sociedades: el triunto de la longevidad. Hecho que, por otra parte, esta
suscitando polémica en [a medida en que el alargamiento de |a vida, cuando no conlleva salud y equilibrio
vital, provoca una serie de consecuencias en las dindmicas humanas y relacionales, en sus diversas
dimensiones, mas que problematicas v no siempre deseables, £ antropdlogo Manuel Delgado evoca, de
modo muy sintético y con ironia, esta situacidn cuando afirma que ‘el famoso lema que apuesta por dar
afins a la vida nos suscita una reflexidn: épara qué sumar afios a la existencia si ésta no se realiza en
condiciones de salud minimas y de dignidad humana'?

" Mirrracidn realizada en el desarnollo de la coferencia titulada ‘Tritica al Ciudadanismo. Nuevos lenquajes para el
control v la exclusidn social” que se llewd a cabo en el Seminario orgarizado por el Ingtituto de Ciencias de la
Educacidn de |a Universidad de Murcia v dirigido por el profesor Juan Sdez Carreras con el tdulo Formacidn entica y

Estudios Dulturales. 18 de febrero de 2009.
7
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Sea como fuese, las personas mayores necesitaran cada vez mas el apoyo de las generaciones mas
jdvenes, y la sociedad espafiola comienza a valorar, o por lo menos a pensar, el potencial de los més
longevos para el desarrallo social, politico y econdmico del pais, En este sentido, ya se han maniestado las
autoridades politicas, incorporando entre sus prioridades medidas gque posibiliten la relacidn entre
generaciones.

la Comisidn Europea afirma que “los cambios demograticos estan modelando una nueva sociedad, v se
aceleraran a partir de 2010 cada vez habra menos jdvenes v adultos, cada vez habré més trabajadores de
edad, jubilados y ancianos, Nuestras sociedades deberdn inventar nuevas vias para valorar el potencial de
crecimignto que representan las jdvenes generacionas y los ciudadanos de edad mas avanzada. Serd
necesario que todos los agentes contribuyan a gestionar estos cambios: deben desarrollarse nuevas
formas de solidaridad entre las generaciones, hechas de apoyo mutuo y transferencia de competencias y
experiencias” (Comisidn Eurapea, 2005: 23],

Memas, para que las relaciones solidarias entre generaciones tengan lugar los organismos
internacionales instan a los gobiernos a promover inicigtivas gque posihiliten las  relaciones
intergeneracionales, y es aqui donde los programas intergeneracionales cobran sentido.

Aunque trataremos posteriormente este tema de manera monografica, en un capitulo dedicado a la
intergeneracionalidad en la agenda poltica nacional e internacional, adelantamos una de las
consideraciones politicas que mejor ejemplifican lo que aqui venimos manifestanda: Naciones Unidas
pretende tomentar la solidaridad intergeneracional promoviendo la creacidn de oportunidades de
interaccidn volurtaria, constructiva y regular entre la juventud y las generaciones mayores” (Naciones
Unidas, 2008: 16} y para ello se propone, antes de 2015, aumentar en un 50% el nimero de programas
comunitarios que permite que los jdvenes y los mayores interactien y participen en actividades de
cooperacidn.

Vemos por tanto, que las iniciativas que tratan de poner en relacidn a personas de distinta edad se nos
presantan, al menos en el discurso, como un instrumento eficaz para la promocidn y bisqueda de aguella
solidaridad intergeneracional tan urgerte enuna sociedad que envejece a pasos agigantados.

1.2.- EL DISTANCIAMIENTO GENERACIONAL: éCUALES SON LAS CAUSAS?

Tal y como apuntamos al inicio de este capitulo, las relaciones intergeneracionales son inherentes a la
naturaleza humana. B cualquier tiempo han convivido todas las generaciones prestandose apoyo mutuo.
Los mayoras han incorporado al mundo a los mas pequefios transmitiéndoles 1a coltura y 1a historia, y los
mas jdvenes han apoyado y respetado a los mayores como depositarios de autoridad maral y memoria
cultural. Al menos esta ha sido una tradicidn que ha perdurado durante mucho hasta hace no pocos afios.

Sin embargo, la cultura que impera en las sociedades contemporaneas estd dificultando que tengan
lugar |as relaciones entre generaciones.

El distanciamiento entre generaciones parece ser una nota caracteristica de las sociedades modernas
avanzadas. los medios de comunicacidn social han idolatrado la juventud mostrandala como on periodo de
vitalidad, actividad, belleza, deseo... y han situado |a wejez en un escenario marcado por la pasividad v el
aislamiento, Este distanciamiento no significa necesariamente ‘conflicto entre generaciones”, como varios
autores han puesto de mantiesto (Albuerne y Juanco, 200%), empefiados en plantear estas relaciones
desde |a teoria de conflictos vy, por tanto, con este punto de partida condenar de antemana las relaciones
entre gentes de mas y menor edad. Para Meil (2008), por el contrario, enun trabajo serio y rigurosamente
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empirico, [o que realmente se ha identificado es una “coesstencia pacifica” entre ellas, lo que confirma el
interés de algunos autores en plantear, en nuestra cultura, toda relacidn humana en clave de oposicidn
thambre/mujer; blanco/negro; mayor/pequefio; norte/sur...).

En cualquier casn, es cierto que lo joven y o nuevo parece haberse instalado como uno de los valores
mas importantes de nuestra época, y esta situacidn ha ocasionado el aislamiento y la seqregacidn de las
personas mayores en la sociedad. Los jdvenes no parecen identificarse con las generacionas mas viejas,
idolatran lo novedoso y relegan a un sequndo plana lo que para ellos pertensce a una época pasada.

Ademas, nos movemos en un mundo marcado por |a fugacidad, el cambio permanente y la primacia de
la técnica. Los jdvenes se esfuerzan por adaptarse a un tiempo que muda rédpidamente, se empefian en la
adquisicidn de herramientas que les permitan moverse por los escenarios actuales vy, por tanto, poco se
interesan por las experiencias del pasado las cuales son consideradas indtiles y a destiempo. Este
nanorama, marcadn por la rapidez y la instrumentalizacidn, dificulta que tengan lugar las relaciones
intergeneracionales ya que en ellas entra necesariamente en jueqo la transmisidn del pasado, la escucha y
la "pérdida de tiempn”, En este sertido, un fildsofo de nuestro tiempo manifiesta lo siquiente: "la memoria
del pasado deja de tener valor en los tiempos que corren, Ya no es necesario aprender de lo pasado,
dialogar con los mas wiejos, ahora se trata de estar ala alura de las demandas de una sociedad en cambio
perpetun, tan veloz en sus movimientos y metamorfosis que es incapaz de detenerse, de perdar el tiempo
con los espectros de un pasado definitivamente inactual”(Forster, 2007 37),

Bauman (2007}, también se ha pronunciado en este sentido, afirmando que en "8l mundo moderno
liquido™ en el que nos hallamos instalados, lo antiguo, lo pasado ya no tiene ningdn valor, Mirma el autor que
|a sociedad en la que vivimos nos obliga a transtormarnos constantemente, y por ello ‘implica dejar se ser
aquello que hemos sido hasta el momento, romper y trocear nuestra antigua forma como las serpientes
cuando cambian la piel o el marisco cuando cambia la concha: rechazandola y confiando que nos
desembarazaremos de todos los personajes agotados, inservibles, demasiado estrechos o poco
satisfactorios tal como se nos han mostrado, para buscar nuevas y mejores ofertas y oportunidades”

(Bauman, 2007:110).

Esta primacia de lo joven y lo novedoso estd dando lugar a un panorama social fragmentads y cargado
de estigmatizaciones, en el que el mundo medidtico tiene mucho que ver al alimentar esterectipos y
prejuicios. Comienza a verse a las personas mayores como improductivas, como una carga econdmica,
como personas que poco les queda por dibujar en un escenario al que serdn incapaces de adaptarse. los
mayores percibidos como personas rigidas, como incapaces de aprender nuevas cosas y con dificultad de
adaptacidn a los cambios, se exponen a una de las formas de discriminacidn més potente que existen en la
sociedad actual el “edadismo”,

H “edadismo” hace referencia al mantenimiento de esterectipos o actitudes negativas hacia las
personas mayoras (Butler, 1963) y ha sido sefialads como una de las formas de discriminacidn mas
problematicas en los tiempos que corren. £l vigjo como una persona fragil y deprimida, sin deseos de
emprender nuevas cosas y embarcarse en nuevas actividades aparece como una imagen instalada y
ampliamente difundida en el escenario social. Sin embargo, es sabido v asf lo han demostrado numerosas
investigaciones, que esta imagen de la vejez se debe a una visibilidad mediatica, como apuntamos mas
arriba, que estd muy lejos de la realidad. Tanto mayores como jdvenes pueden ser activos, realizar
actividades similares y embarcarse en proyectos novedosos que den sentido a sus vidas.

Con todo, nuestra cultura contemporanea se empefia en separar la vida por etapas asignando un
conjunto de rasgos, a merudo falsos y artificiales, a cada una de ellas,
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Ademas, las caractersticas que se le atribuyen ala edad parecen ser el nicleo que articula, [egitima y
justitica las politicas y acciones profesionales que dotan de sentido a la sociedad actual, las politicas
sociales estan organizadas sequn al grupo de edad al que van dirigidas (polticas para la infancia, la
juventud v la vejez) (Sdez, Pinazo y Sanchez, 2007) y lo mismo ocurre con las instituciones sociales y
educativas asf como con los profesionales que laboran en las mismas: centros para la tercera edad en los
que trabajan profesionales especializados en personas mayores, asociaciones juveniles en las que laboran
eipertos en este grupo de edad y centros que albergan a los méas pequefios en [os que se mueven agentes
que conocen las caracteristicas de lainfancia.

Carecemos, entonces, de espacios institucionales que posibiliten las relaciones entre personas de
distinta edad en un momento en el que la urbanizacidn de las ciudades y las exigencias de un mundo
organizado en torno &l trabajo, merman la posibilidad de gque tengan lugar las relaciones
intergeneracionales.

fn una sociedad caracterizada por la segregacidn de las edades y el aislamiento entre ellas, iqué
napel pueden cumplir los programas intergeneracionales? Yamos a tratar de responder a esta cuestidn de
manera muy breve en el apartado siguiente,

1.3.- LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES COMO INSTRUMENTO PARA UNIR GENERACIONES.

ir

5 fa puistena de sse Enfre” de fas relkoines sifre personas” o qus df senfidb 2 fas
prdotinas infargeneranionales, que sirven de mediz para hacar b i3 BxpenEnnid personal una
comnigzd p e A5fa una saarboniz persondl los programas dnfargensranionalas se puaden
conwenti £ L e para i construpead ana colfura del enfre, de (R relaoines, que sustituya
743 oot ol po. Se frafa db enfatizar wna codiora gue predique sncuentros, que enfative i gue
SUCEGR Bafre BE personas  oomg 8so sucede B on Hampo p lugar deferminads, pard i
syrarandn s manerrs of Adcer que dwbamente se cenfran an fos indfwibos adsladbs
categonzanns & funoin o orifarios abstractas

(adez. Pinazoy Sanchez, 2007 213).

Comenzamos este apartado con |a consideraciin de estos autores porque refleja muy hien el espirity
que subyace a los programas que nos hemos propuesto estudiar. Los programas intergeneracionales
nersiquen relacionar a mayores, nifios o jdvenas en un aspacio y en un momento determinados, sin tener en
cuenta su edad y las estigmatizaciones que ésta conlleva con la finalidad de generar nuevas tormas de
cofvivencia ertre generaciones y, como actualmente se viene manifestando en [a literatura especifica
sobre programas intergeneracionales, se combata por la construccidn de una sociedad para todas las
edades a través de la creacion de vinculos, lazs y redes relacionales sdlidas®, Una sociedad que es

o deja de ser curiosa la expresion “sociedad para todas las edades” ya que ésta es una afirmacidn tan elemental
comn natural. En todas las sociedades existen persomas de dierente edad. La alusion traduce, posiblemente, un
espirit equivocada a juicio del profesor Sdez Carreras, citando al socidlogo R, Castel: la expresidn juega, una vez
s, con el binomio exclusidn-inclusidn, y trata de reclamar que los mayores sean incluidos en donde shora o estan.
Pero esta argumertacidn es tan paternalista como falsa. Los mayores "per se” no estdn excluidos, lo que importa
saber, mds alla de este binomio cultural, es el lugar y el papel que jueqgan en un sisterra &l que todos. de na forma u
ofra, pertenecemos. Hablar de la exclusidn de los mayores en este dentrofuera es obviar las dimensiones
estructurales (econdmicas, politicas, socigles y cutturales) que explican su situacion. (Conferencia en Caja Murcia,
tebrero 2010, con el tfulo Enwejecimiento activo y personas mayores: una relectura de la cuestidn®).
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consciente de la individualidad, fruto de los procesos de individualizacidn (Beck, 2002} que |a atraviesa en
todas sus dimensiones, espacios y actividades... y en las que la edad juega su papel. No hay que olvidar que,
de algin modo, las sociedades desarrolladas, entre las que se encuentran las europeas, siguen siendo
herederas de una tradicidn de vida, asentada en el modelo industrial fordiano, en el que la existencia
recorre un caming lineal que va desde los primeros afios de la infancia y juventud { periodo de formacidn )
pasando por los afios laborales {la formacidn se realiza pensando en el trabajo) para, cumplido este
periodo, entrar en la jubilacidn (afios de descanso de la etapa laboral y de la formacidn recibida). bn este
escenario, los programas interqeneracionales, pueden aparecer como recursos que faciliten que los
individuos se encuentren, pero en ese encuentro no es |a edad lo que lo articula sino 1a individualidad v la
sinqularidad de cada uno, S trata de encontrar no tanto los elementos que los separan @ menudo fruto de
categorias construidas que no se ajustan a la realidad) sino lo gue los une que, en este caso, son las tareas,
las actividades que ambas generaciones desean realizar en el mismo espacio y en el mismo tismpo,

Bl deseo que los redne, se convierte en una oportunidad para que personas mayores y jdvenes
desarrollen algo en comuin wiviendo una experiencia conjunta v eso es precisamerte lo que posibilita
reconducir las distancias, entre las generaciones, que se han construido en las sociedades actuales. Y en
este sentido, Cornu {2007), en un trabajo dedicado al andlisis de las causas que han dado lugar al
distanciamiento generacional, nos advierte que la vivencia conjunta de experiencias es moy importante para
que tenga lugar un acercamientn entre generaciones.

los programas intergeneracionales, concebidos como instrumentos que permiten que jdvenes y
mayores compartan experiencias, podrian posibilitar que las generaciones mas viejas se contagien de la
vitalidad, actividad vy alegria que supuestamente se asocia a los jdvenes y que, al mismo tiempo, las
generaciones mas jdvenes se contagien de la tranguilidad y la lentitud que parece caracterizar a los
mayores. Estos programas reqalan a todas las generaciones un momento en comin, instantes que van a
posibilitar que muchos de los esterectipos y categorias atribuidas a la edad se desplacen hacia &l universo
de las individualidades. En definitiva, los programas que estudiamos nos pueden abrir caming hacia una
sociedad menos fragmentada, menos cateqorizadora y mas ahierta a nuevas formas de convivencia,

lesde esta perspectiva, los programas interqgeneracionales, al decir de los expertos en allos, son un
huen instrumento para unir generaciones, en un momento en el que la solidaridad y la cooperacidn entre
generaciones se nos presentan como uno de los retos fundamentales actuales,

<= INDICE
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CAPITULD 2

LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES: RISTORIA, CONCEPTD,
RASGOS FUNDAMENTALES Y TIPOLOGIA

En este capitulo nos proponemos en primer lugar, como es pertinente en toda investigacidn, dedicar
algunas lineas a la dimensidn histdrica de los programas intergeneracionales, justamente pargue la misma
nos va a ayudar a aproximarnos a las otras tres cuestiones que nos proporemos abordar en este espacio:
concepto, rasgos fundamentales y tipologia de los programas intergeneracionales.

B recorrido histdrico nos va a ayudar a ir perfilando wna detinicidn mas o menos precisa de los
programas que estudiamos al tiempo que nos permitira comprender los criterios que se han utilizado para
st lasfticacidn, asi como para la definicidn de sus rasgos especificos.

2.1- HISTORIA Y EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES.

Los programas intergeneracionales surgen en Estados Unidos enla década de los B0, Newman (1357) y
Newrman y Sanchez (2007), distinguen tres etapas en el desarrollo histdrico de los programas
intergeneracionales, la primera, entre 1360 y 1970, estuvo marcada por el desarrollo de programas
intergeneracionales que tenian como objetivo paliar los efectos del distanciamiento geografico que se
estaba produciendo en Estados Unidos debido a los cambios en el mercado laboral. £l distanciamiento
generacional, producido por la movilidad de algunas familias norteamericanas, estaba dando lugar a un
contacto interqanaracional déhil que se traducia por un lado, en la aparicidn de prejuicios v esterectipos
entre personas de diterantes generaciones y, por otro lado, en sentimientos de soledad y aislamiento en las
personas mayores y en la carencia de afecto en nifios y jdvenss.

En este sentido, los programas intergeneracionales se convirtieron en un vehiculo efectiva para
conectar a personas mayores y jdvenes, proporciondndoles oportunidades para relacionarse a través de
programas genéricos, en los que los mayores ayudaban a nifios y/o jdvenes, en los que los nifios y/o
jdvenes ayudaban a los mayares y en los que nifios, mayores y jdvenes prestaban servicios a la comunidad,
y programas mas especificos que centraban su atencidn en el medio ambiente, en la vivienda, en el ejercicio
fisico, en las visitas, en la recaudacidn de fondos para desarrollar proyectos comunitarios, ete. En este
sentido, el primer programa del que tenemos noticias es el “Foster Grandparent Program” el cual se
convirtid en un recurso positive para poner en relacidn a personas de distinta generacidn y para impul sar
el desarrollo de los programas intergeneracionales en Estados Unidos.

Afinales de la década de los 70 los programas intergeneracionales comienzan a expandirse con mas
fuerza. Se funda en el afio 1379 &l Centro Intergeneracional de la Universidad de Temple, el cual comienza a
desarrollar con fuerza iniciativas de cardcter intergeneracional en diversas instituciones norteamericanas
y a informar y sensibilizar a politicos y profesionales de la importancia de apoyar el campo
intergeneracional a través del desarrollo de investigaciones, cursos de capacitacidn y disefio de programas
y materiales.
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la sequnda etapa, entre 1380 v 1930, estuvo marcada por el desarrollo de programas que buscaban
paliar problemas especiticos que afectaban a personas mayores y jdvenes. Para el caso de los jdvenes, los
programas intergeneracionales tenian como meta paliar probleméticas relacionadas con el abuso de
drogas y con los embarazos prematuros, o intervenir en contestos sociales desfavorecidos como son las
escuelas y barrios donde habitan familias con problemas socioecondmicos. Para el caso de las personas
mayores, los programas intergeneracionales estaban dirigidos a atenuar |a problematica relacionada con el
aislamiento y | soledad, el abuso de alcohol, el analfabetismo v el desemplen.

También en esta etapa, v mas concretamente en el afio 1966, se funda otra organizacidn que
contribuye a la expansin de los programas en esta geogratia, Se trata de la Generations United la cual
sigue trabajando en un gran ndmera de iniciativas intergeneracionales al tiempo que trata de sensibilizar a
los politicos y ala ciudadania acerca de la necesidad de impulsar iniciativas de caracter intergeneracional,

la tercera etapa, desds |os 30 hasta nuestros dias, esta caracterizada por el uso de los programas
intergeneracionales como instrumento para el desarrallo comunitario y, sobre todo, por la expansidn del
campo intergeneracional en diversas geografias. Muestra de ello es por un lado, la aparicidn de numerosas
entidades encargadas de impulsar y apoyar el desarrollo de programas intergeneracionales en la geografia
BUropea, americana e incluso iberoamericana a través de programas de cooperacidn internacional vy, por
otro, el incremento de numerosas investigaciones que han contribuido al desarrollo de los programas
interqeneracionales en numerosos contextos,

las instituciones mas representativas fundadas en este periodo en el dmbito europeo son el Consorcio
Iternacional para los Programas Intergeneracionales y el Centro para la Practica htergeneracional. B
Consorcio Internacional para los Programas Intergeneracionales es una organizacidn no lucrativa, fundada
en Holanda en 1334, que tiene la intencidn de apoyar el desarrollo del campo intergeneracional {programas,
teorias, investigaciones y politicas) a nivel mundial, B Centro para la Practica Intergeneracional de la
Fundacidn Beth Johnson, fundado en el afio 2001, es una de las entidades lideres en el campo
interqeneracional ytiena como ohjetivo apoyar los programas intergeneracionales en el Reino Unido,

En el contexto americano, tambign se fundan alqunas organizaciones dedicadas a tormar profesionales
para la practica intergeneracional v a concienciar a la poblacin de la importancia de las relaciones
intergeneracionales. Nos reterimos a The Marilyn & Gordon Macklin Intergenerational Institute, fundada en el
afin 2003 y al Center for Ittergenerational Policy and Practice, constituido en 2008 en Nueva York,

En el ambito espafiol, con el apoyo del Ministerio de Sanidad v Politica Social, nace en el afio 2005 |a
Red Intergeneracional la cual tiene como objetive apoyar el campo intergeneracional en Espafia a través de
la ditusidn de experiencias, programas, investigaciones, documentos de interés y eventos relacionados con
lns programas intergeneracionales.,

Por otro lado, este mismo Ministerio con la colaboracidn de la Agencia Espafiola de Cooperacidn
Iternacional, se ha preocupado por apoyar iniciativas para promover el desarrollo de las relaciones
intergeneracionales en latinoamérica. Mas concretamerte se ha dedicado a apoyar en estos dos dltimos
afios acciones formativas para capacitar en el dmbito de los programas intergeneracionales a los
profesionales que trabajan la intergeneracionalidad en el contexto iberoamericano, B dltimo estuerzo por
levar a cabo esta meta ha venido del trabajo del Ministerio de Asuntos Sociales y Politica Social quien a
través del IMSERSO, ha creado una Red Intergubernamertal |bercamericana de Cooperacidn Técnica
(RICOTEC-IMSERSDY, red embarcada en un Plan de Oesarrollo del Campo Intergeneracional con la finalidad
nuesta en “una lheroamérica para todas las edades™
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la preocupacidn, en tin, que muestran todas estas entidades por la practica intergeneracional en la
actualidad nos demuestra que estamos en uno de los mejores momentos, al menos a nivel de discurso, para
el desarrollo v elimpulso de los programas intergeneracionales a nivel mundial,

2.2.- $OUE ES UN PROGRAMA INTERGENERACIONAL ?

Son numerosas las definiciones que de programa intergeneracional podemos encontrar en la
literatura especializada, Destacaremos, en primer lugar aquellas que mejor responden, a nuestro juicio, a lo
que necesariamente ha de caracterizar a este tipo de programas.

En 1995, el Nacional Council on Aging (NCA) describe los programas intergeneracionales como aquellos
que “tienen como objetivo incrementar |a cooperacidn, interaccidn o el intercambio entre dos generaciones

a partir del intercambio de experiencias y conocimiento entre jdvenes y mayores” (Nacional Council on
Aning, cit. por Duggar 1953:5).

Angelis (1997 cit, por Barton, 1935:625) detine los programas intergeneracionales como “actividades
que tratan de juntar & generaciones jdvenes y mayores para consequir beneficios mutuos”,

Por su parte, Ventura-Merkel y Lidotf (1363} los interpreta como actividades que incrementan la
cooperacidn, la interaccidn y el intercambio entre personas de diferentes generaciones. Implican compartir
hahilidades, conocimientos y experiencias entre jdvenes y mayores,

Por otro lada, &l Consorcio nternacional para los Programas Intergeneracionales (1938) sostiene que
los programas intergeneracionales son vehiculos para el intercambio determinado y continuado de
recursos v aprendizaje entre las generaciones mas viejas y mas jdvenes para beneficios individuales y
sociales,

McCrea, Weissman y Torpe-Brown (2004} los concibe como proyectos organizados para fomentar
interacciones entre nifios, jdvenes y personas mayores que sean continuadas, mutuamente beneficiosas y
que conduzcan al desarrollo de relaciones.

Ameida y colaboradores (2003:20) sostienen que la practica intergeneracional “Hene como objetivo
acercar a personas con el propdsito de consequir beneficios mutuos y promover el entendimiento v el
respeto Bntre generaciones”™

Generations United (2004) piensa en los programas como ‘actividades que incrementan la
cooperacidn, la interaccidn y el intercambio entre personas de distintas generaciones, Estas personas
comparten sus saberes y recursos y se apoyan mutuamente en relaciones que benefician tanto a los
individuos como a su comunidad, Estos programas proporcionan oportunidades a las personas, a las
familias y a las comunidades para disfrutar y beneficiarse de la riqueza de una sociedad para todas las
edades”,

Si analizamos detenidamente cada una de las definiciones podemos ohservar que existen algunos
rasqos comunes a todas ellas:

® Mss adslant e tendrerms oport uridad de clarificar concept os que pueden generar confusicn si no nos remitimos a
sigrificados consensuados. Tal es el caso detérminos como programadproyecto, préctica y experiencia.... los que con
|a adjetivacidn de intergeneracional suelen a veces ser utilizados con el mismo sigrificado. No estamos en cortra de
identificacion pero conviens aclarar su uso de cara a evitar malint erpretaciones que dificutten la lectura de los text os
en los que son mangjados.
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» los programas irtergeneracionales implican la participacidn de personas de distintas
generaciones.

» los programas intergeneracionales incrementan la cooperacidn, la interaccidn, la

relacidn y el intercambio continuado entre las personas participantes,

» los programas intergeneracionales se orientan a consequir beneficios para todos los
participantes,

En este sentido, Hatton-Yeno y (hsaka (2001} sostienen que Ios programas intergeneracionales
han de tener necesariamente unas caracteristicas esenciales:

» los programas interqgeneracionales han de demostrar beneficios mutuos para todos los
participantes,

» Han de establecer nuevos papeles sociales y nuevas perspectivas para las generaciones
participantes.

»  Hande involucrar porlo menos dos generaciones no adyacentes v sin lazos familiares,

»  Han de promover el conocimiento y comprensicn de las generaciones y el crecimiento de
| autoestima de los participantes.

» Hande dirigirse a la resolucidn de problemas sociales.
»  Hande incluir los elementos de una buena planiticacidn del programa.

»  Han de promover el desarrollo de relaciones intergeneracionales,

Nosotros, y & partin de los rasgos comunes identificados, vamos a definir los programas
intergeneracionales como aquellos programas organizados v adecuadamente planiticados que tratan de
promover relaciones entre individuos de diferentes generacionas. Persiguen, a través del intercambio de
eiperiencias, beneticios tanto individuales como soclales, culturales y econdmicos proporcionando
oportunidades para distrutar y beneficiarse de la riqueza que puede conllevar, v normalmente conlleva, el
encuentro entre diferentes singularidades,

2.3.- RASGOS FUNDAMENTALES QUE ASEGURAN EL EXITO DE LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES.

Son numernsos los trabajos que encontramos en |a literatura acerca de las caracteristicas o rasgos
fundamentales que deberfan tener los programas intergensracionales a fin de asequrar y promover su
calidad.

MacCallum (2006} a partir de la revision que lleva a cabo con sus colaboradores de la literatura
internacional, ha identificado algunas cuestiones clave que han de caracterizar a los programas
intergeneracionales. Los autores, destacan cuatro dreas fundamentales a las que affaden una serie de
indicadores que nos advierten de la calidad de este tipo de programas. Tales dreas con sus respectivos
indicadores pueden ohservarse en latabla .

Por su parte, Ameida y colaboradores (2008:20) han establecido los principios basicos de una
practica intergeneracional, concretandolos en ocho ideas fundamentales, Segun estos autores, una practica
intergeneracional tiene que buscar bereficios mutuos y reciprocos para los participantes, ha de ser
participativa, estar basada en las fortalezas y recursos de las generaciones participantes, estar bien
planificada, apoyada en la cultura que caracteriza el contesto donde se lleva a cabo, ha de fortalecer los
vinculos comunitarios y promover |a ciudadania activa, tiene que combatir el “edadismo” y ha de ser
interdisciplinar.
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Tabla 1. Rasqos que aseguran el éxito de los programas intergeneracionales
seqin MacCallum y colaboradores.

Oportunidades para el desarrollo de relaciones

« Tiempo recesario para el desarrolo de relaciones y para acabar con los
esteredtipos

» Planificacidn de actividades como vehitulo para el desarrollo de relaciones
v Mencidn a lanaturaleza v la calidad de las relaciones
» Uesarrollo de la reciprocidad

Disponibilidad de un sistema de soporte o apoyo

v fpoyo de las organizaciones

v Apoyo da la comunidad

Oportunidades para hacer cosas juntos

» Prestar ayuda para romper el hielo

» Grear un clima en el que todos los participartes siertan que tienen capacidad
para la realizacidn de las actividades programadas

Atencidn en asuntos especificos del programa

« Desarrollar actividades para aquellos participantes que tienen mds dificultades
para imolucrarss en el programa

v Explorar carminos para que en el programa tenga cabida actividades creativas.

Fuerte : Traducido v adaptado de MacCallum vy colaboradores (2006).

Por otro lado, Springate (2008:15) ha identificadn junto a sus colaboradores seis factores claves que
asequran el éxito de un programa intergeneracional. Bl primero de ellos hace alusidn a la sostenibilidad del
programa y, para que ello ocurra, es vital una planificacidn que permita el contacto continuado ertre los
participantes, una financiacidn suficiente y una evaluacidn orientada al proceso y a los resultados del
programa. bl sequndo estd relacionado con los profesionales, quienes han de poseer las competencias, el
entusiasmo y |a disponibilidad necesarios para o desarrollo exitoso de los programas de esta naturaleza.
tercern, tiene que war con las actividades que han de ser disefiadas teniendo en cuerta las necesidades de
s participantes y ejecutadas con metodologias que favorezcan la participacidn y la permanencia de
mayores y nifios/jdvenes en el programa. Bl cuarto factor alude a los participartes quisnes, ademas de
recibir una formacidn adecuada para hacer frente a las exigencias de la practica, han de obtener
necesariamente beneficios tras su implicacidn en el programa. El quinto, estd relacionado con la
organizacidn del programa, es decir con su planiticacidn y suflexibilidad para hacer frente a los imprevistos
u obstaculos que pueden surgir durante su desarrallo, Y, por tltimo, el sexto elemento tiens que ver conlas
relaciones institucionales, es decir, con |2 adopeidn de estrategias que permitan que todos los implicados
participen en la planificacidn v evaluacidn del programa.

Estas caracteristicas que, sequn el autor, indican |a calidad de un programa intergeneracional quedan
representadas de manera esquematica en la tabla 2.
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Tabla 2. Rasgos que asequran el éxito de los programas intergeneracionales
segin Springate y colaboradores.

Sustenibiidad

» Enfoque a largo plazo » Lormpetencias y formacidn
» Financiacidn. « Ertrega y entusiasmo
« supervisidn v evaluacidn. » lisponibilidad

v Permanencia

» Disefiadas teniendo en cuerta las recesidades  » Preparacidn/tormacidn

delos participantes. + Asequrar beneficios mutuos
» Participativas
v ariadas

v Erfocadas enel desarrallo de las relaciones

Relaciones nstitucionales

» Planificacidn » Estrategias de implicacidn
« Flexibilidad « [elaciones etectivas

Fuente: Traducido v adaptado de Springate v colaboradores (2008).

Asi misma, las metodologias que inviten a participar a todos los sujetos implicados, los disefios que
favorezcan la relacidn y el intercambio entre participantes, el énfasis en los procesos y las relaciones, la
comunicacidn continuada entre todos los participantes y [a informacidn de las familias y a las familias desde

que comienza y finaliza el programa, se han situado en un lugar prioritario para asegurar la efectividad de
un programa intergeneracional (Epstein, 2006),

Por tiltimo, Bressler, Henkin y Adler (2005) han atirmado que los programas intergeneracionales mas
efectivos incluyen los siquientes cinco elementos:

»  Roles daros y signiticativos para todos los participantes. Los roles han de establecerse
teniendo en cuenta las capacidades de cada uno de los participantes. Asf mismo, han de
ser definidos de manera que proporcionen oportunidades para el aprendizaje.

» felaciones que beneficien a todos los participantes.

» Reciprocidad entre jdvenes y mayores, Tanto nifios/jdvenes como mayores han de
recibir algo positivo de [a otra generacidn participante.

» [econocimiento de las contribuciones de todas las generaciones participantes.

»  Sensibilidad hacia las necesidades de la comunidad donde se inserta el programa.

Ala hora de caracterizar los programas intergeneracionales vemos como en la literatura se aboga,
fundamentalmente, por programas que posibiliten que tengan lugar las relaciones entre participantes.
intercambio es una constante y para que éste ocurra la organizacidn y la planificacidn del programa, v la
nresencia de profesionales capaces de generar aquellos contextos propicios para la relacidn es una
cuestidn de vital importancia, Con @nimo de aportar una visidn general, y con la pretensidn de mostrar los
elementos comunes, y los que no son tanto, nos parece pertinente disefiar un esquema que sintetice los
rasqos o caracteristicas que, a juicio de los ewpertos, asequran el éxito de los programas
intergenaracionalas.

32



Los programas imtergeneracionales: aljunas cuestiones imtroductorias

Figura L Caracteristicas que asequran el éxito de los programas intergeneracionales.
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Fuente : Flahoraciin propia a partie de las propuestas de MacCallum vy colaboradores (20083, Springate ycolaboradores (2006,
Almeida vy colaboradores (2009} Epstein (20087 y Bressler, Henkin o Adler (2005,

Hemos de poner de manifiesto que en este esquema no se especifican todos los rasgos o
caracteristicas que asequran el éxito de los programas intergeneracionales. Las caracteristicas, como es
natural, son diferentes y variadas sequn los autores y contextos. Lo que hemos pretendido, en este capitulo
de aproximacidn a los programas intergeneracionales, ha sido ofrecer un panorama general de lo que se
entiende por programa interqenaracional y sus principales rasqos y caracteristicas para en posteriores
secciones de este trabajo ir desarrollando con detenimiento v de manera mas concisa y detallada algunas
de las cuestiones que aqui hemos tratadno,

2.4~ TIPOLOGIA DE LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES,

Otra de las cuestiones que hemos de abordar de manera obligada en esta primera parte de
exploracidn, estd en relacidn con la tipologia de este tipo de programas. Para tal abordaje. es necesario
revisar la literatura existente en el dmbito nacional e internacional.

Existe una tendencia qeneralizada a clasiticar los programas intergeneracionales atendiendo a
categorias que representan a la poblacidn que presta un servicio, En este sentido, autores comn Pratt
(1956). en el ambito estatal, y Mclrea y Smith (1997}, en Estados Unidos han clasiticado los programas
intergeneracionales de la siguiente manara:

»  Programas intergeneracionales en los que los mayores ofrecen servicios a los jdvenes o
ifios.
»  Programas intergeneracionales en los que los jdvenes ofrecen servicios a los mayores,

»  Programas intergeneracionales en los que jdvenes y mayores proporcionan servicios a
otros.
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Estos mismos investigadores que tomaran en 1997 esta clasificacidn como criterio organizador, han
levado a cabo un trabajo en el que describen los modelos de programa intergeneracional en Estados
Unidas.

Asi, cuando Ios mayores sirven a nifios o jdvenes las personas mayores podrian actuar como
cuidadores, formadores y amigos de personas de otras generaciones.

Cuando las personas mayores actian como cuidadores y amigos los programas intergeneracionales
tienen como objetivo facilitar la conciliacidn de la vida familiar y laboral de las tamilias norteamericanas y
realizar una labor de acompafiamiento dirigida tanto a los nifios como a sus padres, b este tipo de
programas lo mas comun es que los mayores acompafien a los més pequefios cuando sus familias estan
trabajando, ofreciéndoles compafiia v apoyo en las actividades de |a vida cotidiana.

Cuando las personas mayores actian como formadores, los programas estan dirigidos a |a ensefianz
de destrezas o competencias especificas que sean de utilidad para el desarrollo de determinadas tareas.
lna préctica comin seria que las personas mayores orientaran a nifios en edad para el desarrollo de
tareas académicas.

En el caso de que sean los nifios o jdvenes los que sirvan a los mayores, los programas ponen su
atencidn en labores de acompafiamiento, ayuda y formacidn, Si los programas cumplen una funcidn de
acompafiarmiento, los jdvenes o nifios visitan alos mayores durante una o dos horas en sus domicilios, en el
hospital, en certros de dia, en hospitales o en residencias. las actividades que se realizan durante las
visitas son muy variadas: juegos, actividades artisticas, discusiones sobre temas concretos, audicidn de
programas de radio o visualizacidn de eventos deportivos, etc,

En el caso de que los jdvenes ofrezcan ayuda a los mayores, los programas intergeneracionales tienen
como objetivo facilitar la realizacidn de actividades cotidianas de los mayores. Gemplos de este modelo son
programas de acompafiamiento, programas de rehabilitacidn, programas de asistencia psicoldgica y
programas en los que los jdvenes facilitan la realizacidn de actividades de |a vida diaria a los mayores
facompafiamienta al médico, limpieza del hogar, reparacidn de objetos...].

Si los jdvenes actian como formadores los programas se centran en el aprendizaje de hahilidades y
destrezas utiles para la vida de los mayores en |a sociedad actual. Ejemplos de este modelo son programas
de alfahetizacidn, programas para el aprendizaje de informatica y programas dirigidos al aprendizaje de
inglés para adultos mayares inmigrantes.

Por dltimo, cuando los nifios, jdvenes y mayores sirven a la comunidad, los programas
intergeneracionales se centran en la rehabilitacidn de las ciudades y en la mejora de la vida comunitaria.
Eiemplos de estos programas son aquellos que tienen como objetivo la plantacidn de flores y drboles en los
jardines del barrio o la comunidad, |2 colecta de papel, latas y vidrio v actividades de repoblacidn forestal,
Asi mismo, este tipo de programas incluyen actividades en los que los participantes rednen informacidn
acerca de su comunidad, debaten sobre posibles soluciones para resolver problemas comunitarios y
establecen propuestas para mejorar a vida en sus ciudades.

la clasiticacidn levada a cabo por estos autores es la que predomina en el campo de los programas
intergeneracionales pero, sin embargo, alberga algunas limitaciones, Seqin Newman y adnchez (2007) el
criterio utilizado por estos autores resulta un tanto artiticial puesto que el criterio taxondmico que prima en
la clasificacidn es el de servicio: jdvenes ofrecen servicio a los mayores, mayores ofrecen servicio a los
jdvenes o ambos, mayores y jdvenes, sirven a la comunidad, B problema radica en que no podemos hablar
de un tinico beneticiario, no sdlo porque lo imponga la propia definicidn de programa intergeneracional, sino
también porque en una determinada actividad, pensada para beneficiar, por ejemplo, a los jdvenes, puede
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estar beneficiando paralelamente a los mayores. En este sentido, Kaplan (2001) ha atirmado que lo habitual
es que las personas calificadas como prestadoras de servicios se beneficien y reciban algun tipo de
provecho en virtud del mismo intercambio en el que participan.

Otros autores (Saez, 2007 Diaz y Sanchez, 2005 y Newman y Sanchez, 2007} han clasificado Ins
nrogramas intergeneracionales centrandose en criterios propiamente educativos, diterenciando asi entre
aquellos programas que son de coaprendizaje v aquellos que no lo son, Los programas intergenaracionales
de coaprendizaje tendrian como objetivo fundamental no el servicio sino el intercambio mutuo de
informacidn, conocimiento v aprendizaje entre los participantes, lesde esta perspactiva se defiende que la
actividad intergeneracional no consiste en una transterencia unidireccional de conocimiantos, actitudas y
valores sino en la comprensidn, en la moditicacidn de actitudes y valores de las respectivas generaciones
y, en definitiva, en el enriquecimiento de ambas,

Manheimer, Snodgrass y Moskow-Mckende ({H85) citan cuatro ohjetivos habituales de estos
nrogramas: superar os estereotipos mutuos entre personas de distintas generaciones, promover el
intercambio de conocimientos entre nifios/jdvenes y personas mayores y establecer nuevos lams entre
qeneraciones promaviendn |a interdependencia yla solidaridad entre ellas.

MacCallum y co-nvestigadores (2006} han llevado a cabo otro tipo de clasificacidn tomando como
criterio el nivel de interaccidn entre los participantes de este tipo de programas. Los adtores distinguen
hasta cuatro niveles de interaccidn:

»  Nivel | {yuxtaposicin}: personas de diferentes generaciones se retinen en un espacio y
mantienen contactos esporadicos,

»  Nivel ¢ {interseccidn): personas de diferentes generaciones se retnen en un espacio y
realizan algunas actividades de manera conjunta. La interaccidn es mayor que en el nivel
anterior pero todavia los participantes tisnen como referente su propio grupo
generacional,

»  MNivel 3 (agrupamiento): personas de diferentes generaciones conforman gropos de
trabajo para embarcarse conjuntamente en un provecto, Bl nivel de interaccidn as mocho
mayor que en casos anteriores pero el contacto entre los participantes acaba cuando
tinaliza el proyecto,

»  MNivel 4 (comivencial personas de diferentes generaciones comviven formando una
verdadera comunidad intergeneracional. las personas que forman la comunidad
interaccionan esportdneamente y deciden y planean sus relaciones v las tareas a
realizar conjuntamente,

Kaplan (2004} al iqual que estos autores realiza una clasificacidn de similares caracteristicas
estableciendn alqunos niveles mas. El autor nos muestra una escala en la que se puede apreciar como las
relaciones entre los particinantes pueden variar dependiendn del modelo de programa. Veamos cado uno de
los niveles,

»  MNivel 1, Los participantes aprenden sobre el otro grupo de edad pero no existe contacto
individual entre los participantes. Ejemplo de este nivel serfa una clase de tipo magistral
sobre envejecimiento o adolescencia,

»  Nivel 2. Personas de diferente grupo de edad mantienen contacto a la distancia a través
de correo postal u otros medios de comunicacidn que of rece Internet,

»  Nivel 3. las generaciones tienen cortacto directo en un encuentro esporddico. Por
gjermplo, cuando estudiantes y personas mayores realizan una excursidn juntos,
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»  HNivel 4 las actividades se realizan anualmerte o con cierto grado de periodicidad. A
pesar de su infrecuencia, estos eventos son una opartunidad para que los participantes
se impliquen en otras actividades de caracter intergeneracional que se encuentren en
desarrollo.

»  HNivel 5 Personas mayores y nifios o jdvenes participan en actividades tijadas para un
periodo de tiempo determinado. Por ejemplo, cuando las personas mayores se implican
en un programa disefiado para desarrollarse enla escuela durante un curso escolar.,

»  MNivel 6. Programas bien estructurados e integrados dentro de la programacidn de
actividades de una institucidn, Por ejemplo, cuando un grupo de mayores participan
reqularmente en las actividades programadas enuna escuela,

»  MNivel 7. El contacto intergeneracional se produce de forma natural. Grupos de distinta
edad se relacionan en un espacio comin,

(uizas, el trabajo de Bressler, Henkin y Adler (2005} es el que mejor pueda sintetizar las
clasificaciones que hemos ido exponiendo hasta ahora, Estos autores, de la mano del Center for
Itergenerational learning, institucidn lider en el famento de los programas intergeneracionales en Estados
Unidos. han clasiticado los programas intergeneracionales atendiendo a cinco dimensiones: foco de atencidn
{area deinterds del programal), la direccidn del servicio (nifios o jdvenes sirven a mayores, mayores sirven
a nifios o jdvenes y nifins o jdvenas y mayores sirven a la comunidad), el nivel de implicacidn (ntensidad de
las relaciones que establecen los participantes en el programa). grado de innovacidn y campo de accidn
falcance que tiene el programa medido a partir del nimero de participantes, del ndmero de las
comunidades implicadas y de la duracidn del programal.

En cuanto al grado de innovacidn, estos mismos autores diferencian cuatra niveles estableciendo las
ventajas y [os inconvenientes de cada uno de ellos, descritos en la tabla 3.

Tabla 3. Grados de innovaciin de un programa intergeneracional. Ventajas y desventajas.

| Gradodeinnovacian __f Vontas | Desvertaips

Hivel |
Arlicar un programa desarrollado
promovida por ot ra organizacidn

voe puede saber sioel
programa hatenido xito

«Los materales ya estdn
elaborados

Hivel 2

» Hary muy poca fHexibilidad

ol prn%rama pueds no ser el
apropiado

Maptar un programa ya en marcha a
las particularidades * del cortexto
donde se llevard a cabo

sPermite idertificar las
necesidades del cortexto

« Permite cerciorarnos de
que e programa que
implermentamos  es el
adecuado

olna mala Ial:IeE!Flaciljn pueds
reducir &l &idto del prograra.

Nivel 3
Introducie cardcter intergeneracional
a Un servicio ya exstents

olo se necesita nueva
infraestruct ura

« 58 maxiniza el uso de
las recursos existentes

v Puede haber dficult ades en la
institucign.  Resistencia  al
cambio

Nivel 4
Comenzar un programa totalmente
novedosn,

«Es estimularte por ser
algo nuevo y creativo

» Puede haber diticultades para
justiticar su irplemernt acidn ¥
para obtener recursos.

Fuente: idaptado yiraducido de Bressler, Henkin y Adler (2005).
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Por dltimo, en el dmbito europeo, se ha llevado a cabo una clasiticacidn atendiendo &l drea enla que se
inserte el programa, Asi, los programas intergeneracionales pueden centrar su atencidn en el desarrollo
comunitario, en la educacidn y el aprendizaje, en [a inclusidn social, la tormacidn [aboral, el medio ambiente,
elarte y |a cultura, la salud, la historia, ete, (Hatton-Yeo , 2008,

En el caso espafiol, no existe ningun trabajo que se haya dedicado de manera especitica a clasificar
programas intergeneracionales. La literatura referente a este tema procede fundamentalments de Estados
Unidos e Inglaterra. Mo obstante, Sanchez, Oiaz, Ooblas, Pinazo v Saez (2008). en su trabajo dedicado a la
“descripcidn, analisis v evaluacidn de los programas intergeneracionales en Espafia” llevaron a cabo una
labor de clasiticacidn de 133 programas utilizando como criterio |a frecuencia de los contactos, el espacio
de desarrollo y su relacidn con el envejecimiento activo, Aunque con cardcter provisional, pues se trataba
del primer estudio que se llevaba a cabo en nuestro pais, este trabajo tiene, entre otras, la virtud de
identiticar “lo invisible” para que pudiera ser visualizado en nuestro pafs y mostrar en el escenario la
sigrificacion de actividades de cardcter intergeneracional que podriamos adjetivar, con Saez (2010)% de
‘realidad preexistente”,

*Nos referimos a la ya citada conferencia en Caja Murcia.
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CAPITULD 3

L0S PROGRAMAS INTERGENERACIONALES: VISIONES DESDE LA
GERONTOLOGIA, LA SOCIOLOGIA, LAPOLITICAY LA EDUCACION

En el campo de las relaciones intergeneracionales corvergen numerosas disciplinas que tratan de
euplicar y dar razin de ser de rumerosas cuestiones que a éstas les confiere, La gerontologia ha situado
las relaciones intergeneracionales en nuevos erfoques sobre el envejecimiento: la sociologia se ha
preacupado por el estudio de las generaciones; la politica sitda la intergeneracionalidad en un lugar
privilegiado para la construccidn de sociedades mds integradas desde el punto de vista de la edad, v la
educacidn concede a las relaciones intergeneracionales un lugar privilegiado porque facilitan la vivencia de
eiperiencias en un cortexto educativo tecnicista y manualistico donde predomina un espacio de relacidn
rigido y estructuradn,

Estas son las ideas que quian este capitulo construido con la finalidad de aumentar la comprensidn
sobire los programas que estudiamos desde una perspactiva multidisciplinar, Evidentemente, no se trata de
agotar todas las posibles aportaciones y relaciones epistemoldgicas que cada una de las disciplinas que
vamos a abordar pudiera aportar al campo intergeneracional, Esta es una tarea de mas calado que precisa
de un estudio especitico v detenido al que no podemos dedicarnos porque nos distarciaria de nuestro
objetivo fundamental, Se trata mds bien de alcanzar una aproximacidn que nos abra a las multiples
posibilidades que el tema encierra,

3.1- LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES. APORTES DESDE LAGERONTOLOGIA

los programas interqeneracionales tienen sentido en la medida en que en ellos subyace una manera
de entender el envejecimiento, Desde el campo intergeneracional se entiende que las personas mayores
estan en disposicidn de aprender, participar y contribuir de manera activa en la sociedad. H envejecimiento
se entiende, pues, no como periodo inactivo sino coma un proceso interrelacionado e inscrito en el ciclo
vital, Las personas mayores no son entonces un colectivo caracterizado por una serie de rasgos sino como
personas con deseos, expectativas y con valiosas potencialidades para participar en la sociedad y
contribuir al desarrollo de la misma.

El enfoque del ciclo vital y el concepto de envejecimiento activo son, por tanto, los principales aportes
que la gerontologia puede hacer al campo de los programas intergeneracionales.

3.1.1.- El enfoque del ciclo vital.

H enfoque del ciclo vital {ite span approach”) supone un avance en relacidn a aquellas teorias que
entienden el envejecimiento desde |a perspectiva de [a pérdida, es decir, aquellas que conciben el desarrollo
humano como un conjunto de etapas bien diferenciadas: la infancia y |a adolescencia, caracterizada por el
crecimiento y mejora; |a adultez, marcada por la estabilidad: y la vejez. definida por el declive y la pérdida.
(Villar, 2005). Desde este punto de vista el desarrallo humano seria algo que acontece durante |a infancia y
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|a adolescencia, negando asf a posibilidad de concebir cualquier tipo de desarrollo en etapas posteriores. B
curso evolutivo tendria de este modo latorma de U invertida tal y como podemos apreciar en la fiqura 2.

Fiqura 2. El desarrollo humano desde la perspectiva de la pérdida.

Desarrollo Declive

ESTABILIDAD

INFANCIA ADULTEZ VEJEZ

Fuente : Flahoraciin propia.

H enfoque del ciclo vital aparece en el afio 1970 de la mano de Hans Thomae y Paul Baltes en Europa, y
de Warner Schaie y John Nesselroade en Estados Unidos, quienes comienzan a incorporar el envejecimiento
dentro de la trayectoria evolutiva a diferencia de atros psicdlogos que habian centrado el desarrollo
humano en las etapas de la infancia y adolescencia (Piaget, Vigotski, Freud...). Estos autores en lugar de
elaborar una teorfa tratan de establecer una serie de principios que pongan de manifiesto que el
envejecimiento, mas que un periodo de pérdidas, supone un periodo de transformaciones, Villar {2005) ha
aglutinado estos principios en tres dreas: otro enfoque de desarrollo humano, |a importancia de la cultura y
|a historia yla adaptacidn, Yeamos con detenimiento cada una de ellas.

a) Otro enfoque de desarrollo humano.

Desde el entoque del ciclo vital se destierra la concepcidn o dsica de desarrollo humano, al considerar
que en todo el recorrido vital se experimentan tanto pérdidas como ganancias. Rechaza, de este modo,
anuellas concepeiones que consideran la infancia como un periodo de méximo desarrollo, la adultez como
una etapa donde se alcanza un funcionamiento dptimo y la vejez como el momento en el que comienza el
declive del individuo, para pasar a concebir que en todas las etapas del ciclo vital se pueden exparimentar
avances y retrocesos desde el punto de vista evolutivo,

Sin embargo, y siempre teniendo en cuenta que en el envejecimiento no sdlo se experimentan
retrocesos, el erfoque del ciclo vital reconoceria la preponderancia de la pérdida con respecto a la
ganancia en edades avanzadas. Consideraria el envejecimiento como una etapa en la que tiene lugar una
distribucidn diferente de los recursos que usamos para satisfacer las metas de desarrollo, Asf, mientras
que en la infancia nuestras fuerzas estarian destinadas al “crecimiento”, en |a vejez estarian destinadas &l
“mantenimiento” y a la requlacidn de la pérdida®. Cuando hablamos de “mantenimiento” nos referimos a
aquellos comportamientos destinados a sostener una serie de disposiciones de funcionamiento, y cuando
hablamos de “requlacidin de la pérdida” nos referimos a los procesos de adaptacidn que acontecen tras un
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desgaste que hace imposible mantener los niveles de funcionamiento habituales. Por tanto, las diferentes
metas de desarrollo {mantenimiento, regulacidn de la pérdida v crecimiento] estaran presentes a lo largo
de todo la vida pero |a intensidad e importancia de las mismas variaria en funcidn del momento del ciclo
vital en el que nos encontremaos.

b) Laimportancia de la cultura y la historia.

H enfoque del ciclo wital incorpora la cultura en su comprensidn del concepto de desarrollo
descartando asf la visidn tradicional que pone su acento exclusivamente en la maduracidn bioldgica, El
desarrollo se entiende dentro de un contexto social gue se encuentra en continua transformacidn,

Villar (2005), retomando a Baltes (1979), ha diterenciado tres conjuntos de factores que influyen en los
nrocesos de cambio evolutivo:

»  |ntluencias normativas relacionadas con la edad: se retiere a aguellos factores de tipo
bioldgico o social que suelen aparecer a una edad determinada y son responsables de
una cierta homogeneidad en el desarrollo de las personas, Por ejemplo, la jubilacidn v la
escolarizacidn como factor social, y la disminucidn de la competencia motriz en la vejez
como factor bioldgico.

»  Influencias normativas relacionadas con |a historia: son aquellas que hacen referencia a
tactores sociales o culturales pero que atectan de manera diferente a las personas de
diterentes edades, Serian las responsables de que los miembros de una generacidn
presenten rasgos parecidos por el hecho de haber vivido en el mismo momento histdrico
(por ejermplo, un avance tecnoldgico, una querra, una dictadura, ete. ).

» Influencias no normativas: son aguellos factores bioldgicos o culturales que afectan a un
individuo determinado en un momento de su vida, como por ejemplo |a pérdida de un ser
queridn oun accidente qrave.

Como hien arqumenta el autor, y como sucedia en el enfoque de desarrollo humano anteriormente
descrito, estas influencias no afectan con la misma intensidad en la infancia, en la adultez y en la vejez.
Mientras que las primeras, las de corte normativo, adquieren mayor relevancia en la infancia v en la vejez,
las sequndas, las relacionadas con a historia, parecen adquirir mayor intensidad en la adolescencia y en la
adultez,

c) La adaptacidn.

Incluir este dltimo aspecto en el enfoque del ciclo vital supane concehir el desarrollo coma un proceso
en el que el propio individuo puede influir cambiando ciertas circunstancias.

Desde este punto de vista, en la idea de desarrollo entrarian en juego tres tipos de proceso adaptativo
que, a partir de su integracidn y puesta en marcha, el individuo puede llevar a cabo las tres metas
evolutivas (crecimiento, mantenimiento y requlacidn de la pérdida) expuestas anteriormente.

Veamos cudles son estos procesos adaptativos:

»  Seleccidn, Implica priorizar las metas a alcanzar con los recursos disponibles. Se
trataria de escoger aguellas metas mas realizables por encima de aquellas més
complejas y por ende mas dificiles de alcanzar.

» (ptimizacidn. Se trataria de poner en jueqo aquellas estrategias mas efectivas para
alcanzar |as metas previamente escogidas en el proceso de seleccidn,
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»  [ompensacidn, Ante |a pérdida de un recurso que es fundamental para |a consecucidn de
las metas evolutivas, el individuo trataria de adguirir otros medios igualmente vélidos o
bien recuperar los perdidos para alcanzar dichas metas.

En definitiva, desde el enfoque del ciclo vital se entiende el envejecimiento no tanto como un proceso
de declive sino mas hien como un proceso de transformaciones al que el individuo tendrd que hacer frente
mediante |a puesta en marcha de una serie de mecanismos o procesos adaptativos.

Asi misma, dicho enfoque, al considerar multiples factores para explicar los cambios. huye, como es
obvio, de aquellos modelos explicativos que consideran la edad cronoldgica como dnica variable causal y
determinante para explicar las transformaciones que acontecen durante todo el transcurso vital, e este
modo, el enfoque que ahora nos ocupa, atribuye los cambios a otras variables tales como la herencia, el
ambiente pasado, el ambiente actual .

Son numernsos los estudios que han puesto de manitissto que la edad no es dnicamerta la responsahle
de los cambios que experimenta el individuo durante el transcurso de su vida, Las evidencias son mas que
suficientes para mostrar nuastras intenciones, las cuales no son otras que reflejar que la edad no merma
las potencialidades de las personas para sequir manteniéndose activos en las comunidades y en la sociedad
de la que forman parte,

En definitiva, desde esta manera de entender el envejecimiento no podemos negar la capacidad de las
personas mayores para adaptarse a los cambios que experimentan nuestras sociedades, a partir de la
adquisicidn de nuevas habilidades y herramientas que les permitan influir de modo satisfactorio en sus
vidas y en la sociedad.

3.1.2.- Envejecimiento activo.

los programas intergeneracionales se enmarcan dentro de lo que en la moderna gerontologia se
conoce como envejecimiento activo, Bisten numerosas definiciones de este concepto. Por ejemplo, la OECD
lo define como ‘capacidad de las personas, a medida que envejecen, para llevar una vida productiva en la
sociedad y en la economia, o cual significa que la gente pueda escoger de modo flexible la forma en que
pasan el tiempo a lo largo de la vida: aprendiendo, trabajando, tomando parte en actividades de ocio y
cuidado de otros™ (OECD, 2000: 126}, la Comisidn de las Comunidades Europeas (1988}, por poner otro
gjemplo, como aquel que significa adoptar estilos de vida saludables, trabajar mas tiempo, jubilarse mas
tarde y mantenarse activo tras |a jubilacidn, y proveer a las personas mayores de unos ingrasos y de unos
cuidados adecuados,

sin embargo, el més extendido es el acufiado por la OMS a principios de los 30, Este organismo lo
define como el “proceso de optimacidn de las oportunidades de salud, participacidn y sequridad con el fin de
mejorar |a calidad de vida a medida que las personas envejecen” (Organizacidn Mundial de la Salud, 2002:
99). Envejecer de modo activo implicaria, de este modao, un desatio politico que se asienta en tres pilares
que la OMS ya nombra en su definicidn (Figura 3.

la salud es entendida desde su acepcidn positiva (salud fisica, social y psicoldgica) v requiere
nosihilidades reales de acceso a los servicios sanitarios y sociales. la informacidn, la capacitacidn y los
programas y servicios se consideran cruciales para que dicha participacidn sea posible: y la sequridad es
entendida desde erfoques que consideran los entornos saludables como algo crucial para el desarrollo y la
participacidn de las personas mayores enla sociedad,
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Figura 3. Los tres pilares del envejecimiento active.

PARTICIPACION
SEGURIDAD

DETERMINANTES DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Principios de las Maciones Unidas para las personas mayores

Fuerte: Organizaciin Mundial de la Salud (2007: 117,

B envejecimiento asi concebido implica necesariamente que las personas mayores cuerten con los
recursos y oporturidades necesarias que les permitan ervejecer con dignidad. Ingresos, salud. educacidn,
participacidn... son las cuestiones donde se asienta la filosotia de esta nueva concepcidn del envejecimiento
v, por ello, estamos delarte de un concepto multidimensional que se ancla en la idea del ciclo vital expuesta
arteriormente, Un envejecimiento en los términos que aqui se ha definido, dependerd de las oportunidades
que las personas han tenido durante todo su ciclo vital y, por ello, envejecer de modo activo, sdlo serd
posible con |a existencia de poltticas y servicios sociales que tengan en cuenta no sdlo las necesidades
vitales de |as personas mayores sino también de jdvenes, nifios y adultos.

Este concepto todavia nos permite profundizar un poco méas si tenemos en cuenta que las personas
mayores envejecen en contextos donde habitan otras generaciones, cuestidn que apuntd Kalache cuando se
propuso estudiar el concepto de envejecimiento activo que formuld [a Organizacidn Mundial de 12 Salud. Este
autor afirmaba lo siquisnte: ‘el enfoque de la OM3 sobre e envejecimiento activo también enfatiza que el
envejecimiento tiene lugar en contextos donde hay otras personas -amigos, compaferos de trabajo, vecinos
y parietes-, Esta es la razdn por la que tanto |3 interdependencia como |a solidaridad intergeneracional (un
dar y recibir de doble sertido entre individuos y entre las generaciones mayores y las mds jdvenss ) son dos
principios importantes del envejecimiento activa” (Kalache, 2007.58),

Nos encontramos, por tanto, con un enfoque del envejecimiento que requiere una huena convivencia
entre generaciones y es aqui donde los programas intergeneracionales adquieren sentido, al ofrecer
aportunidades para que tengan lugar unas relaciones mas solidarias entre generaciones.

En este sentido, el profesor Alan Walker nos advierte que “el mantenimiento de la solidaridad
intergeneracional es un factor importante en un enfoque moderno de envejecimiento activo, Este factor
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significa tanto equidad entre generaciones como la oportunidad de desarrollar actividades que abarquen a
las distintas generaciones” (Walker, 2006:85),

Lo expuesto hasta ahora, nos permite identificar las caracteristicas fundamentales de este enfoque del
envejecimiento:

» [ envejecimiento activo se enmarca dentro del enfoque del ciclo wital y por tanto
reconoce que la existencia humana es un continuo donde todas las etapas de la vida
estan interrelacionadas, Esto supone garantizar oportunidades de salud, participacidn y
sequridad durante todo el ciclo vital,

»  Jsume un enfoque intergeneracional que reconoce |z importancia de la solidaridad e
interdependencia entre gereraciones, dado que el envejecimiento tiene lugar en un
contexto social de relaciones con los otros.

» Reconoce que las personas mayores ofrecen valiosos recursos para el desarrollo de
nuestras sociedades,

»  Reconoce la importancia de la formacidn y capacitacidn alo largo de toda la vida.
» [oncede especial importancia a la participacidn de las personas mayores en la sociedad.

» Requiere forjar una imagen renovada y positiva de la vejez y, por tanto, considera
importante educar respecto al envejecimiento para deshacer los esterentipos negativos
acerca de la vejez.

» [onsidera que el envejecimiento es una cuestidn que nos afecta a todos y, por ello, es
necesario construir un enfoque colectivo del envejecimiento,

3.2.- LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES. APORTES DESDE LAPOLITICA

En el capttulo anterior definimos los programas intergeneracionales como aquellos programas
organizados y adecuadamente planificados que tratan de promover relaciones entre individuos de
diterentes generaciones, Persiquen, a través del intercambio de experiencias, beneticios tanto individuales
como sociales, y proporcionan oportunidades para distrutar y beneficiarse de la riqueza de una sociedad
para todas |as edades,

Cuando afirmamos que los programas interqeneracionales posibilitan avanzar hacia aquella sociedad
nara todas las edades, asumimos que los mismos no son la panacea para la construccidn de una sociedad
en |a que tengan cabida todos los individuos sea cual sea su edad. Los programas intergereracionales no
nueden producir por si solos los cambios de actitudes y précticas necesarios para avanzar hacia una
sociedad integrada desde el punto de vista de |a edad.

Es necesario abandonar aquellas politicas de cardcter sectorial v especializado (politicas dirigidas a la
intancia, juventud, vejez) que al concebir |a vida por etapas e asignan a cada edad una serie de categorias
que no hacen més que aumentar la brecha existente entre generaciones. la integracidn de politicas y
servicios sociales que refuercen tanto el desarrollo del individuo durante toda la vida, como los entornos
que permitan la capacitacidn de familias, barrios, comunidades e instituciones es fundamental para alcanzar

dicho fin (Henkin, 2007:T1).

En este sentido, esta misma autora ha hecho un excelente trabajo tomando como referencia la
experiencia llevada a cabo por la Temple University Center for Intergeneracional Learning de Filadelfia. la
cual desarrolld, en 2002, una propuesta para llevar el concepto de una sociedad para todas las edades a
una estera mas local y concreta, Bl proyecto se denominaba “Tommunities for all Ages™ ("Comunidades para
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todas las edades™) y su objetivo era crear comunidades que proporcionasen el bienestar de nifios, jdvenes y
personas mayores, dequn Henkin, (2007}, la construccidn de una comunidad para todas las edades requiere
de alianzas creadas en torno a intereses en materia de politicas, una educacidn durante toda |a vida y una
infraestructuratisica gue responda a las cambiantes necesidades a lo largo del ciclo vital,

En definitiva, de o que se trataria es de abandonar las estructuras institucionales con clara
diterenciacidn de edad (colegios, quarderias, Centros de [ia, residencias..), tambign obviar las politicas
sectoriales dirigidas a grupos de edad v, por dltimo, combatir un enfoque de desarrallo humano que concibe
la trayectoria vital desde la perspectiva de la pérdida, es decir, un primer periodo de formacidn y
desarrollo, un sequndo periodo de estabilidad y un tercer periodo de declive. Para la construccidn de esa
sociedad para todas las edades serd necesario politicas intersectoriales que abarquen a todos los grupos
de edad, instituciones que permitan la interaccidn entre generaciones, formacidn alo largo de toda la vida y
entornos propicios para una vida sequra y saludable.

(uiza, quien mejor ha abordado este tema ha sido, Saez, Pinazo y Sanchez (2007) quienes sostienen
que una sociedad integrada desde el punto de vista de la edad requiere construir un nuevo marco politico,
econdmico, cultural, social, educative y ambiental disefiado bajo los parametros que exige la
intergeneracionalidad. Sequn estos autores. asumir el concepto de intergeneracidn para el disefio de
noliticas, requiere avanzar hacia una cultura metageneracional que tenga en cuanta lo siguiente:

En primer lugar, es necesario reconocer que la existencia es un continuo donde todas las etapas estan
interrelacionadas, tal y como venimos reiterando a lo largo de este trabajo. Este supuesto, implica
reconocer que |a vejez estd condicionada por la infancia, la juventud v la adultez.

En sequndo lugar, asumir que la vejez se construye desde la infancia supone crear una cultura
relacional en detrimento de una cultura del sujeto, la cual tiende a cateqorizar a los individuos situdndolos
en compartimentos estancos sequn la edad u otras cateqorias. Este supuesto se asienta en la idea de que
las personas se construyen a partir de las relaciones.

En tercer lugar, es vital crear las condiciones necesarias que permitan las relaciones entre individuos
para poder construir comunidades en las que lo que prima no es el sujeto categorizado bajo pardmetros a
menudo equivocos, sino lo que acontece entre individuos que se juntan por el deseo de participar en una
actividad que les une y les aporta beneficios,

la primera idea estd asociada a lo que estos autores denominan proyecto de vida (fotalidad continua
de |a existencia humana), la sequnda a la expresidn arco de vida (interrelacidn de todas [as fases o etapas
que configuran la vida de cada persona) y la tercera al lugar de vida (sentido de pertenancia a una
comunidad).

thora hien, dcdmo se materializ esta cultura metageneracional en el disefio de politicas? Estos
autores han dado respuesta a esta pregunta proponiendo un conjunto de politicas sociales agrupadas en las
tres dimensiones que acabamos de exponer: lugar de vida, arco de vida v proyecto de vida, Tales politicas
pueden observarse en lafiqura 4.

las politicas relacionadas con el arco de vida suponen crear contextos propicios y tavorables para que
las personas, sea cual sea su edad, puedan interactuar y relacionarse en las mejores condiciones,

Por su parte, aguellas relacionadas con el arco de vida, al admitir que la existencia humana es un
continuo en el que todas las etapas de |a vida estan interrelacionadas, conciben la educacidn y la cultura
como elementos gue necesariamente han de estar presentes durante toda la vida del individuo, [ este
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modo, las posibilidades y oportunidades educativas de la infancia repercutiran ineluctablemente en los
mados de vida futuros.

Por iiltimo, |as que tienen que wer con el proyecto de wida, no hacen mas que poner de manifiesto la
necesidad que tiene el individuo de contar con garantias que le permitan moverse en el mundo durante todo
st ciclo vital {ingresos, vivienda, servicios sanitarios..),

Figura 4, Dimensiones claves de las polRicas sociales intergeneracionales.

| Politicas sociales basadas en lo intergeneracional

Politicas sociales Paliticas sociales Politicas sociakes
relacionadas con &l relacionadas can el relacionadas con el
lugar de la vida arco de la vida proyecto de vida
(lugar social de la leltiempa de la (prayects como salvaquarda
intergeneraciin, espach, intergeneracion de las de los derechos de las
sentido de pertenencia a edades en un continua) personas, sabre todo
un lugar, & un entarna,...) aquelas que flaquean en sus
reservas vitales)
Paliticas Paliticas Paliticas Paliticas Paliticas Paoliicas  Paliticas
ambientales  amuitectinicas linterjcufturales educativas  economicas laboralks sanitarias

Fuente: 3aez, Pinazo v Sdnchez (2007 230).

En definitiva, la ewistencia de estas poltticas es indispensable para pensar en una sociedad mas
inteqrada y cohesionada desde el punto de vista de la edad. Sin ellas, los esfuerzos para la constroceidn de
esa sociedad para todas las edades, que tanto es evocada en los documentos politicos que aluden a la
intergeneracionalidad, tan sdlo pusds aspirar a permarecer en mera retdrica,

Si asumimos gue los programas intergeneracionales tratan de poner en relacidn a individuos de
diterentes generaciones con dnimo de crear aguella sociedad para todas las edades, la construccidn de un
marco poltico que abarque a todo el ciclo vital es indispensable,

3.3.- LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES. APORTES DESDE LA SOCIOLOGIA.

Cuando hablamos de programas intergeneracionales, dos cuestiones han de ser estudiadas. Por un
lado, lo que entendemos por programa y [os términos que en muchas ocasiones se asocian a &l pero que
tienen un signiticado claramente distinto (proyecto, practica y experiencia), y por otro lado, lo que
entendemos por intergeneracional.
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la primera cuestidn la abordaremos con detalle en |a tercera parte de este trabajo, aclarando
cuestiones que han conducido a una clara confusidn terminoldgica en el campo de los programas
intergeneracionales. la sequnda, inter-generacional, la abordamos ahora, analizando por separado el
concepto de generacidn y el prefijo -inter que lo acompafia,

Comenzaremos por la que mas ha predominado en el campo de los programas intergeneracionales: el
concepto de generacidn,

3.3.1- El concepto de generacidn.

Son numerosas las definiciones que del concepto aparecen en la literatura, pero la mayoria de ellas
son inadecuadas para explicar la complejidad que encierra el término, Yamos a comenzar aportando
alqunas de las definiciones mas basicas y terminaremos aportando una visidn mas compleja v realista de lo
que se entiende por generacidn,

La mayoria de los estudios socioldgicos han tomado, sin mucha reflexidn, |2 edad como Unica variable
nara identificar a las ganaraciones. Esta identificaciin comporta sus riesqos ya que suele funcionar bajo
una ideologia simplista gue acaba categorizando a los sujetos sequn unos roles construidos sin ningtn
criterio fiable v realista, Asignar una identidad, una manera de actuar, de ser, de relacionarse... en tuncidn
de la edad no es mds que caer en una retdrica manipulativa incapaz de explicar lo que puede ser un
individuo. Estamos sequros de que ringun individuo serd capaz de encontrar en un grupo de edad un punto
de referencia identitario, por el simple hecho de que nacer en un misma franja temporal no implica haber
compartido sentimientos, experiencias, vivencias, posiciones sociales, relaciones, oportunidades de
participacicn...

(tra tendancia muy comdn en la investigacidn socioldgica ha sido la de identiticar a una generacidn
con un determinadn momento histdrico  (la generacidn del 27°, ‘la qeneraciin de la querra civil”, “a
generacidn de la democracia”). Esta interpretacidn, que sin lugar @ dudas, hace un analisis mas completo
que la acepcidn anterior, presenta del mismo modo algunas limitaciones, Entender el térming desde esta
perspectiva implica percibir al individuo como miembro de un grupo en un determinado contexto
sociogratico y por tanto se muestra incapaz de explicar la dinamica social y la complejidad de las relaciones
ertre las personas, grupos, colectivos y culturas (Séez, 2002).

la interpretacidn del concepto de generacidn como grupo demografico o como grupo social, ha sido
una constante en la literatura v queda muy bien reflejada en la siquiente definicidn: “una generacidn es un
conjunto de personas que por haber nacido en fechas prawimas y recibido educacidn, influjos colturales y
sociales semejantes, se comportan de manera atin o comparable en alqunos sentidos™ (Real Academia
Espafinla).

Esta interpretacidn del concepto procede de la tradicidn moderna y nos llega de la mano de Comte
pasando por Oilthey, Ortega y Gasset, Sorokin, y muchos otros.

H concepto de generacidn es tratado de forma sistematica, por vez primera en la sociologia por Karl
Mannheim, su interpretacidn del concepto es mas completa que las acepeiones anteriores, pero todavia se
muestra incapaz de explicar |a complejidad de las relaciones entre personas y la complejidad de la dinamica
social. Mannheim, aporta alqunos elementos novedosos con respecto a las dos acepciones anteriores, al
introducir la variable experiencia y el lugar que ocupa cada individuo en |z estructura social, bn palabras de
Mannheim.: o se puede hablar de una situacidn de generacidn idéntica mas que en la medida en que los que
entren simultaneamente en la vida participen potencialmente en acontecimientos y experiencias que crean
lazos. Sdlo un mismo cuadro de vida histdrico-social permite que la situacidn detinida por el nacimiento en
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el tiempo cronoldgico se convierta en una situacidn socioldgicamente pertinente, Ademas, hay que tomar en
consideracidn agui el fendmena de la estratificacidn de 13 experiencia”(Mannheim, 13930, 52-53).

En Mannheim, nos encontramos con nuevas precisiones conceptuales que rompen con el concepto de
generacidn como qrupo de edad. Al introducir la variable experiencia y al tener en cuenta las posibilidades
de participacidn en funcidn del lugar que ocupe el individuo en el espacio social, el autor tiene en cuenta las
condiciones materiales y sociales gue confiquran la individualidad de los sujetos. Sin embarga, la impronta
de generacidn como grupo histdrico estd presente todavia en sus interpretaciones, pues el enfoque del
autor se basa en el supuesto de que las generaciones existen en la medida en que a sociedad coloca a los
individuos en posiciones sociales precisas con base enla edad. n palabras de Donati (1335} una generacidn
en la propuesta de Mannheim seria un “grupo de edad”, dentro del cual se colocan “unidades
generacionales” en sentido méas especitico (por ejermplo, grupos juveniles, en el mismo rango de edad, con
orientaciones ideoldgicas v un estilo de vida opuestos).

Sin lugar a dudas, el socidlogo que mas se ha acercado al concepto de generacidn, tal v como nosotros
lo entendemos, es el que acabamos de nombrar, Pier Paolo Donati, quien ademds de levar a cabo un
brillante trabajo de categorizacidn del término, o ha abordado desde la perspectiva de la sociologia
relacional, Este autor propone un significado renovado del término y afirma que 1as generaciones implican
relaciones sociales, o mejor, son relaciones sociales, y se necesita comprenderlas a través del tiempo de
las relaciones” {onati, 1399:7), Ademas, el autor afiade que “las generaciones no pueden ser definidas
prescindiendo de la familia, sino que encuentran en las relaciones familiares su criterio distintivo respecto
al concepto mas extenso de generacidn como grupo edad, en sentido demogréfico o histdrico {Jonati,
1999:8).

Bl autor propone en primer lugar, cuatro acepciones del término {Tabla 4):

Tabla 4. Acepciones del término generacidn.

CONCEPTO DE GENERACION

1 GEHERACION Cohorte (generacidn en sentido  Conjunto de individuos nacidos en un misma
dernagrdtica) afio en un irtervalo de afios fen geveral
pocos)

2 GEHERACION brupp de edad (gemeraciin en  lUna cohorte de N afios vista como un grupo
serttido histdrico) social

3. GENERACIOH ridad generacional (Mannheim) Un subgrupo de edad que produce y guia
movirmient os sociales y culturales

4, GENERACION beneracidn en sertido artropoldgico Conjunto de individuos igados por situaciones
familiares o de descendencia

5. GENERACIGN Generacidn en sertido socioldgico/ Bl comjurto de aquellos individuos que
relacional corparten una  posicidn respecto a las
relaciones de descendencia (o viceversa), es
decir de acuerdo con la sucesidn hioldgica y
cutural, relaciones que son socialmerte
mediadas

Fuente - idaptado de Donati (19933,
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»  laprimera hace referencia a un grupo de individuos nacidos en el mismo afio o en afios
relativamente cercanos {por ejemplo, los nacidos en el 1950, 1952 y 1348,

» |a sequnda se retiere a un grupo de individuos definido por el lugar que ocupan en la
estera de la sociedad fnifios, adultos, adolescentes, jdvenes..).

» [a tercera, derivada de la propuesta de Manmheim, se refiere a un subgrupo de edad
vinculado a una estructura socidl,

» |acuartahace referancia a un conjunto de individuos ligados por situaciones familiares o
de descendencia (hijos, abuslos, nigtos...).

B socidlogo italiano aporta algo novedoso en relacidn a lo que la tradicidn moderna venia
interpretando, al introducir ala tamilia y sus relaciones con la sociedad como elemento imprescindible para
definir a las generaciones (Concepto socioantropoldgico de generacidn). “las generaciones se definen tanto
dentro como fuera de la familia. Incluso se constituyen precisamente en las relaciones entre estos dos
amhitos, con sus respectivos sistemas de valores, normas, requlaciones de distinto tipo™ {Donati, 1333: 1f).
Pero o mas relevante de su propuesta no es tanto introducir a lafamilia v a sus relaciones con la sociedad,
sino mas hien el tomar en consideracidn |a variable relacional como determinante para explicar las
JEneraciones.

Sequn el autor, en la perspectiva de la sociologia relacional, 1a generacidn es el conjunto de personas
que comparten una relacidn, aquella que liga su colocacidn en la descendencia propia de la espera familiar-
parental {esto es: hijo, padre, abuelo, ete.) con la posicidn definida en |a esfera societal con base en |a edad
social”(es decir: de acuerdo con los grupos de edad: jdvenes, adultos, ancianos, etc.)” (Donati, 1999: 13). De
este modo, una generacidn de jdvenes no podria ser entendida sin tener en cuenta el papel que le es
asignado por la sociedad y el papel o el rol que le es asignado en la familia.

En la literatura referente a los programas intergeneracionales son la primera y sequnda acepcidn las
que entran en jueqo. Esto puede deberse a los discensos ewistentes en relacidn a si los programas
intergeneracionales abarcan o no participantes unidos por lazos familiares (Newman v Sanchez, 2007). b
1334, en Oortmud, se acordd una definicidn internacional de programa irtergenaracional y se propusisron
una seris de caracteristicas para el éxito de tales programas. Entre ellas se destacaba que los programas
intergeneracionales han de involucrar multiples generaciones no adyacentes y sin lazos familiares, Sin
embargo, existen otros autores que recomiendan la participacidn de generaciones unidas por lams
familiares en este tipo de programas.

3.3.2- El prefijo inter.

Ahordado el concepto de generacidn, es el momento de adentrarnos en el prefijo que acompafia al tipo
de programas que estudiamos,

El drea de los programas intergeneracionales se ha centrado mas en las generaciones que participan
(sus necesidades, sus caracteristicas, sus problemas...] que en lo que ocurre en la relacidn que posibilitan
los programas de esta naturaleza. Asi, investigadores preacupados por esta area, han estado mas atentos
al estudio del concepto de generacidn que al analisis del prefijo que acompafia a los programas que
estudiamos. Hlo se debe a la concepcidn socioldgica que todavia prima en a actualidad, visidn que necesita
ser repensada a la luz del sentido que adquieren los programas intergeneracionales en la actualidad.
Ahordémosla, pues, ya que la fundamentacidn de los programas intergeneracionales tiene mucho que ver
con &lla.
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a) Concepcicn de lo social estdtica, macro.

Dl socidlogo frances, Emilie Durkheim, arrastramos hasta nuestros dias una concepridn estitica de lo
social que olvida los flujos circulatorios y el devenir que caracteriza lo social. La herencia durkheimiana
estd atravesada por una concepcidn organicista de lo social, con criterios de andlisis basados en la
euistencia de estructuras estables claramente visibles, la sociedad se percibe como un conjunto de
unidades cada una con una identidad determinada. En palabras del propio Ourkheim (1350)1a sociedad seria
un sistema de funciones estables y requlares, de modo que si un componente de este organismo se altera
se alteran las demas. En este sentido, los fendmenos inesperados que irrumpen v alteran el sistema han de
ser tratados como si de patologias se tratase.

Esa cultura substancialista heredada de la tradicidn durkheimiana nos deja un panorama social
cargado de las mas variopintas categorizaciones. Se ha ido torjando una cultura de opuestos o de
contrarios (gl integrado y el excluido, el normal y el discapacitado...) que olvida el sinfin de intensidades que
se hallan entre categorias, A partir de esta situacidn, han ido surgiendo protesionales especializados fen
mujer, en inmigrantes, en discapacitados, drogodependientes...) que dirigen sus acciones a “normalizar” a
toda persona o colectivo que se encuentra fuera de los pardmetros que le permiten ser un individuo
integrado en la sociedad,

Del mismo modo, esta cultura substancialista ha dado lugar & asignar a cada grupo de edad unas
caracteristicas, unas necesidades y unas inquietudes en funcidn del momento hioldgico en el que se
encuentra, Nos encontramos de este modo con profesionales especializados en infancia, adolescencia,
juventud, tercera edad, formados bajo un paraguas conceptual cargado de estigmatizaciones, En definitiva,
una formacidn cargada de retdrica que se dirige al conocimiento de quién es el otro y cudles son sus
caracteristicas para una adecuada accidn protfesional,

b) Concepcidn de los social, dindmica, micro.

Frente a la posicidn estructuralista de Ourkheim, nos encortramos con un grupo de tedricos mas
preocupados por e estudio de los vinculos sociales que por las estructuras estables solidiicadas. La
Escuela de Chicago, beorges Simmel y Gabriel Tarde son los pioneros de una sociologia que centra su
atencidn en los acortecimientos, micro, moleculares, Una sociologia de la agitacidn, de loinesperado, de las
erupciones... frente al orden y la perpetuacion que defendia Ourkheim. Se trata de una sociologia que
encuentra en las relaciones el estudio de lo social,

Desde esta dptica, la sociedad se caracteriza por su dispersidn y heterogeneidad, por sus
trenzamientos sociales esporadicos y a veces invisibles, Para Simmel (1386) la sociologia consistia en una
descripcidn de las relaciones entre elementos complejos de los que resulta imposible desprender leyes
generales. Es por ello que el autor ponia su atencidn en “solidificaciones inmediatas que discurren de hora
en hora y de por vida aqui y alla entre individuo e individuo” (Simmel, 1966: 234).

Desde esta perspactiva, la sociedad no es mas que lo que individuos en relacidn generan v, por ello, es
silo el estudio de las situaciones particulares lo que nos puede dar uma aproximacidn de las dindmicas
sociales. la sociedad no puede entenderse como una estructura estatica que es representada por los
individuos sino como algo que los individuos construyen en continua interaccidn (Berger v Luckman, 1985).
Desde esta dptica, los conceptos abstractos que encontramos en la literatura de Giencias Sociales no dicen
nada de la realidad social. La realidad sdlo puede ser entendida a partir del estudio de los acontecimientos
que tienen lugar en un momento y un lugar determinado.

Esta concepcidn, derivada de la tradicidn tardista nos advierte, por tanto, de la heterogeneidad de los
individuos que habitan la sociedad. Puesto que las relaciones no son estables, v éstas se caracterizan por
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sus deslizamientos, miliples entrecruzamientos que derivan en experiencias diferenciadas para cada
sujeto, no podemos hablar de individuos homogénens y, menos adn, de grupos o comunidades compuestas
por individuos con similares caracteristicas. A lo sumo, podemos hablar de comunidades constituidas, de
normas o principios que requlan y velan por el buen funcionamiento de un grupo de individuos que se rednen
Bn aras a conseguir objetivos compartidos (Delgado, 1959}, Por tanto, la sociedad no puede entenderse
como una estructura estitica que es representada por los individuos sino como algo que los individuos
construyen y reconstruyen en el tismpo y en el espacio de la interaccidn,

Estas dos tradiciones socioldgicas se acercan a lo que Deleuz y Guattari (988) denominan
“arborescencia” y “rizoma”, La primera, hace referencia a unidades que pueden unificarse y organizarse v,
la sequnda, a entidades que constantemente carmbian su naturaleza después de su encuentro, Lo rizomético
son particulas en movimiento constituidas por materiales que estan por formar v, por ello, no son
estructuradas. Son elementos singulares en constante devenir es decir, moléculas a las que no se [e puede
atribuir una cateqorfa dada porque sdlo pueden medirse en intensidades y en diferencias de intensidad.

5i el ohjetivo de los programas intergeneracionales no es otro que el de construir una sociedad mas
integrada desde el punto de vista de la edad, es vital que abandonemos aguella visidn substancialista de lo
social que acabamos de exponer, ya que no hace mas que reforzar la situacidn de fragmentacidn por
edades que caracteriza |3 sociedad actual.

Elo supone abandonar el concepto de generacidn que tanto predomina en la literatura
intergeneracional puesto que, asumir el significado que se le viene dando en sociologia, signitica pensar que
los individuos comparten unas determinadas caracteristicas, una manera de wer las cosas, unas
eipectativas e intereses por el mero hecho de haber nacido en fechas prdximas. Ademas, el uso de este
concepto puede dar lugar al conflicto entre generaciones puesto que, tal y como argumenta Bauman (2007),
se trata de un término idealdgico que simplifica la imagen del mundo contribuyendo a la particidn hinaria de
los humanos en nosotros v ellos, en nuestro caso entre jdvenes y mayores,

5i el campo intergeneracional continua situando en una posicidn central a los sujetos (mifios, jdvenas y
mayores)  atribuyéndoles  unas  caracteristicas v recesidades  determinadas. los  programas
intergeneracionales no tendran sertido. Los programas intergenaracionales nacen para unir generaciones,
y si quieren consequirlo deberdn centrarse no tarto en los sujetos sino en las relaciones entre los mismos.

la intergeneracionalidad supone situarnos bajo el paraguas de otra perspectiva. Supone abandonar
categorizaciones vinculadas a la edad y situar |a experiencia que permite |a relacidn entre mayores y
pequefios en un lugar privilegiado, Desde esta dptica, investigadores y practicos del campo de los
programas interqeneracionales tendran que tijarse mas en las situaciones que los individuos en relacidn
neneran y no tanto en las caracteristicas y necesidades de los grupos de edad. En definitiva, y por decirlo
de manera sencilla, menos diagnostico sobre necesidades v problemas, y mas reflexidn sobre aguellas
acciones y medidas que pernitan que jdvenes y mayoras compartan experiencias significativas que den
lugar al deseo de nuevos encuentros. Sdlo asi serd posible [a coexistencia entre generaciones que tanto
preocupa en la actualidad,

Pensar los programas intergeneracionales desde esta perspectiva, abre nuevos horizontes para la
construccion de aquella sociedad para todas las edades tan evocada en los documentos politicos oficiales, ¥
en este sentido, seria pertinente sacar a colacidn lo que uno de los investigadores mas potentes en el
campo de los programas intergeneracionales en nuestro pais, situado en esta perspectiva, dice al respecto:
Tos programas intergeneracionales son un vehiculo para dar lugar a la intergeneracionalidad, ponen en
accidn a la gente, las en-red-a en procesos de articulacidin contingente, finita, situacional, a través de
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actividades que los redne en un “colectivo que hace colectivo”, con el afén de consolidarse en un
nosotros..” (Sdez, 2009:6).

3.4.- LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES. APORTES DESDE LA EDUCACION,

4Por qué son importantes los programas intergeneracionales desde el punto de vista educativo?
Agunos tedricos podrian darnos respuesta a esta prequrta a través del andlisis que realizan sobre el
estado de |a educacidn en |a actualidad,

Comencemos por el apunte de Larrosa (2008, cit. por Skliar, 2007}, cuando atirma que en las dltimas
dos décadas se han configurado dos lenguajes dominantes en el campo educativo: el lenguaje de la técnica y
el lenquaje de la critica. H de la técnica que nos dice lo que es, lo que hay y el de |a critica que nos dice lo
que deberia ser, lo que deberia de haber,

H lenguaje de |a técnica v de la critica ha dado lugar & una educacidn caracterizada por lo que
mastramos en latabla 5.

Tabla 5. Cuestiones que suelen caracterizar a la educacidn en la actualidad.
+ Una visidn del conocimiert o objetiva y construido bajo pardmetros cient ficos vy téonicos.
» Unprofesor transmisor de conocimient os.
« Unalurmno pasivo.
» Una relacidn unidireccional entre profesores y estudiantes.
+ Una educacidn descortextuslizada.
« Unaprendizaje no reflexivo y memorstico.
» Predominio de los procesos cognitivos en detriment o de los afectivos.
» Preocupacion excesiva por las estrategias wtilizadas y la didactica.
+ Utilizacidn de categorfas como fundamert o de la atencidn individualizada del estudiante.

» Espario de relacidn rigido y estructurado.

Fuente:Elaboracidn propia a partir de Sdez (1989}

Nos encontramos delante de un panorama educativo que olvida las singularidades del individuo, la
naturaleza subjetiva del conocimierto, los tiempos de aprendizaje, la necesaria relacidn que implica la
construccidn del conocimiento, los sentimientos, emociones, expectativas y deseos del individuo... Una
educacidn en la que predoming el dominio de contenidos en detrimento de las tomas de posicidn y que esta
desligada de las preocupaciones, contextos, intereses v deseos de los estudiantes, dficilmente podrd ser
neneradora de experiencias.

Los fundamentos de una pedagogia critica, distanciada de aquella de corte mas tecnoldgico parece
estar plasmada en las leyes educativas actuales pero, sin embargo, la practica educativa actual sique
anclada en la técnica, en la categorizacion {alumnos inmigrantes, alumnos disruptivos, alumnos con
necesidades educativas especiales...) en la transmisidn de verdades absolutas..y, por ende, distanciada de
aquella visidn que permite al estudiante poner sus desens, expectativas, conocimientos e intereses en un
tiempo y un espacio generador de situaciones que permiten |a vivencia de experiencias significativas.
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Desde nuestro punto de vista, la educacidn actual contribuye a la formacidn de aguella memaria que
Mélich (2007} denomina memoria almacén en detrimento de una memoria acontecimiento. La memoria
almacén, es considerada por el autor como una memaria ohsoleta en la medida en que con ella es dificil
establecer puentes con aquello que nos rodea. Por el contrario, una memoria acontecimiento es aquella que
‘irrumpe pasionalmente”, una memoria que escapa de tiempos rigidos, planiticaciones y programas rigidos,
en definitiva, una memoria que transforma, una memoria que deja huella,

4llué virtualidades presentan los programas intergeneracionales desde el punto de vista educativo en
contraste con lo que acabamos de exponer?

Los programas intergeneracionales, al poner el acerto en las relaciones y no en el sujeto, contribuyen
a una relacidn educativa donde priman los intereses, deseos y expectativas de los sujetos (en este caso
nifios, jdvenes y mayores) y no las necesidades que supuestamente tienen los implicados. Ademds, puesto
que en ellos no predominan los conocimientos disciplinares y entran en juego vivencias, experiencias,
sentimientos y emociones, son una oportunidad para que los mayores acerquen a los mas jdvenes al mundo
ypara que tenga lugar un aprendizaje desde las afecciones.

Por otro lado, contribuyen a la vivencia de experiencias significativas y, por ende. a la formacidn de
aquella memoria acontecimiento, aquella memoria que deja huella. Ademas, al promover encuentros donde
las relaciones son bidireccionales, donde no hay dominio de unos sobre otros, contribuyen a la creacidn de
aquel nosotros que posibilita la creacidn de comunidades més integradas,

Puesto gue los programas intergeneracionales por si mismos no van a dar lugar a esa memoria
acontecimiento, a ese acercamiento al mundo, a esa desestigmatizacidn que acabamos de exponer, es
necesario que nos hagamos otra prequnta: hajo qué supuestos deberian asertarse, los programas
intergeneracionales para que esto tenga lugar?

H trabajo de aez (2008a). en el que se retlexiona acerca de la formacidn de los profesionales de la
intergeneracionalidad, puede servirnos para responder a esta prequnta. Tomaremos los supuestos que
ertran en jueqo en toda relacidn educativa para pensar las relaciones educativas intergeneracionales desde
|a dptica que acabamos de exponer. Enlatabla B pueden apreciarse los supuestos de los que hablamos.

En definitiva, esta concepeidn de |a educacidn implica asumir que |a relacidn que se establece entre
mayores y nifios o jovenes, es fruto del desen que les empuja a compartir un espacio y un tiempo en el que
entran en jueqo sigrificados, conocimientos, valores, emociones, sentimientos... lo que prima en esta
relacidn es el deseo de estar juntos, el interés de poner algo en comun, Se trata de una relacidn simétrica
en |a que todos los sujetos se embarcan, en igualdad de condiciones, en [a realizacidn de una determinada
actividad,

los programas intergeneracionales de aprendizaje. ya tengan lugar en las escuelas o en otras
instituciones, nos permiten establecer otro tipo de relaciin educativa, menos dominadara y més reflexiva.
Una relacidn educativa en la que, siguiendo a Séez (2003), el colectivo hace colectiva.
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Tabla B. La educacién desde la dptica de la intergeneracionalidad.

Visidh del conocimiento

+ subjetivo, construido colectivamet e, consensuado

» Oriertada a la accidn, ala tora de posiciones, al dislogo

» Situacionales, inmanertes, obteridas en el proceso de relacidn

¥isidn de los sujetos que entran en relacidn

» El mayor como tacilitador y mediador de procesos que permiten el dialogo y la
reflexidn

» Singulares para cada sujeto

Espacio de relacidn

» Pasibilitador de encuentros y de relacidn

Planificacidn de programas y proyectos

» Posihilitadores de que terga lugar la expeniencia, disefiados a partir de las
situaciores y, por tarto, algjados detoda pretensidn categorizadora

Fuemte:Elaboracicn propia a partir de Sdez (2008a).
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El campo intergeneracional :teorias politicas e investigaciones

INTRODUCCION

1.- EL CONCEPTO DE CAMPO INTERGENERACIONAL.

Para que los programas intergeneracionales logren un impacto positivo deben situarse en un marco
mas amplio que los sustente. Oeben basarse en teorias, polticas, investigaciones y buenas practicas, si lo
que pretendemos s asequrar su calidad,

Ertendemos que los programas intergeneracionales se enmarcan dentro de lo que autores, trabajando
desde hace algunos afios en este dmbito, han denominado campo intergeneracional (Bernard, 2006,
Newman y Sanchez, 2007).

Newrman y sanchez (Z007:49) definen este concepto comao el “conjunto de conocimientos (teorias,
investigaciones, practicas) y acciones (en especial las politicas publicas y los  programas
intergeneracionales) encaminados a aprovechar de  modo  beneficioso el potencial de la
intergeneracionalidad en tanto en encuentro e intercambio entre personas y grupos pertenecientes a
distintas generaciones,

Estos autores baséndose enla propuesta de Bernard han representado el campo intergeneracional de
|a siguiente manera ifigura 5):

Figura 5. El campo intergeneracional.

POLITICAS

PRACTICA

INVESTIGACION TEORIAS

Fuemte: Mewman y Sanchez (2007: 51,
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Intraduccidn

Tal v como podemos apreciar en |a fiqura 5, los autores sitdan la investigacidn y la teora en la base
del tridngulo. Ambas sostienen tanto a la practica de manera directa como a las politicas de marera
indirecta. De esta manera, son las teorfas v la investigacidn las que, en dltima instancia, arigntan a las
practicas o programas intergeneracionales. Del mismo modo, las teorias y |as investigaciones guian, a largo
plazo, la toma de decisiones acerca de las politicas mas convenientes para impulsar los programas
intergeneracionales.

El campo intergeneracional s, por tanto, un campo multidisciplinar, Er él convergen investigaciones,
teorias, politicas y précticas muy variadas que desde diferentes campos de conocimiento han tratado de
dar razin de ser de las practicas que se preocupan por el encuentro y el intercambio entre diferentes
generaciones. El campo intergeneracional se sirve de investigaciones sociales relacionadas con nifios,
jdvenes y adultos. examina el disefio de programas intergeneracionales, prepara a voluntarios y
profesionales para trabajar en esta area, promueve politicas poblicas que soporten a largo plazo la
programacidn intergeneracional v se sirve de teorfas para fundamentar los programas (Larkin y Newman,

1997).

2.- EL CAMPO INTERGENERACIONAL EN ESPARA. ESTADD ACTUAL Y DESAFIOS FUTURDS,

Antes de entrar de lleno en el objetivo que quia la sequnda parte de este trabajo es decir, en la revisidn
y andlisis de aguellos conocimientos (teorias, investigaciones] y acciones (politicas v programas
intergeneracionales) que se preocupan por las relaciones entre generaciones, vamos a tratar de ofrecer
una visidn general sohre el estado de este campo en el territorio nacional.

En el afio 2005 la Fundacid Pere Tarrés ya se preocupd por llevar a cabo esta tarea, al proporer un
Plan de Desarrollo Estatal del Campo Intergeneracional, Dos afios mas tarde. se concreta dicha propuesta
en |a que se ofrece un panorama sobre el estado del campo intergeneracional en nuestra pais y una serie
de acciones encarninadas a la expansidn y desarrallo del mismo.

Desde entonces, los avances en este campo han sido muy notables, v las acciones establecidas se
gstan levando a cabo. Sin embargo, queda mucho por hacar. Los responsables politicos han comenzado a
preocuparse  por la interqgeneracionalidad financiando  timidamente  alqunas  investigaciones
subvencionando algunos cursos de formacidn, pero falta un compromiso serio en materia poltica e
investigadora para situarnos a la altura de otros contextos con fuerte tradicidn en el campo de los
programas intergeneracionales,

El Plan de Desarrollo Estatal del Campo Intergeneracional, elaborado en noviembre de 2005, ofrece un
panorama general acerca del estado de algunas cuestiones relacionadas con la intergeneracionalidad,
destacando alqunos asuntos que conviene sacar a laluz

» |ointergeneracional, ha comenzado a instalarse en el discurso de las politicas sociales
sobre el envejacimiento.

» hiiste una demanda reconocida a favor de mejorar las relaciones intergeneracionales,
vistas las transformaciones que esta sufrienda la familia,

» |os implicados en |a ejecucidn de programas intergeneracionales reconocen necesitar
orientacidn, informacidn y apoyo en sutrabajo.

*  Junque el IMSERSD comienza a preocuparse por la promocidn de algunas acciones
relaciones con |a intergeneracionalidad, todas(a no existe en nuestro pais una institucidn
especializada referente al campo intergeneracional,
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»  iiste una escasa visibilidad de las iniciativas relacionadas con la intergeneracionalidad,
» lasdificultades de identificacidn de las practicas que estan funcionando son evidentes.

»  Faltan investigaciones que se encarquen de aportar prugbas objetivas acerca de lo que
gs capaz de consequir la intervencidn intergeneracional.

Ante tal situacidn, el plan establece cuatro objetivos fundamentales de los que se desprenden una serie
de acciones para su consecucidn, De entre todas las acciones propuestas algunas ya se estdn realizando,
otras se estan llevando a cabo de manera intermitente, y otras parece que se encuentran en un momento
sin precedentes para impulsarlas de manera seria y rigurosa,

Es por tanto, partinente abarcar aqui, o que hasta el momento se ha hecho en nuestro pais en materia
de intergeneracionalidad desde que se elabora la primera propuesta del plan en 2003 hasta nuestros dias.
Teniendo en cuenta los objetivos v acciones que expertos en intergeneracionalidad establecen en el Plan de
Desarrollo Estatal del Campo Intergeneracional hemos elaborado un resumen con aquellos avances mas
significativos que reflejan la situacidn del campo intergeneracional en nuestro pais (Tablas 71, a 74.).

Tabla 7.1, Estado actual del campo intergeneracional en Espaiia, Objetive 1.

OBJETIVO PRIMERD. Diagnosticar el estado de desarrollo actual del campo intergeneracional en Espaiia.

Acciir 1Redlizar un trabajo de Septiembre de 2006 diciembre de 2007 Proyecto de investigacidn
imvestigacidn sobre los programas  ‘Descripoidn.  andlisis v evaluacidn  de los programas
intergeneracionales en Espafia, intergeneracionales en Espafia. Modelos v Buenas Practicas”. |0+,

IMSERSD.

Accii 2. Crear una base de datos  En el proyecto “lescripeidn, andlisis v evaluacidn de los programas
con informacidn actualizada sobre  intergereraciorales en Espafia®. se incluye un directorio con 187
dichos prograres  practicas irtergereracionales que se desarrollan en Espafia y se
intergeneracionales. describe una muestra de 30

Enero 2008-Agosto 2009, La Red Intergeneracional en su seccidn
"fichas” muestra 28 programas desarrollados en Espafia.

Acciin 3. Cortrastar la situacidn
espaficla con la de ofros pafses y
evaluar sy desarrollo  pasado,
presente y futuro.

Fuente :Elaboracidn propia.
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Tabla 7.2. Estado actual del campo intergeneracional en Espafia. Dbjetive 2.

OBJETI¥D SEGUNDO. Ofrecer estrategias y recursos para que el incipiente campo intergeneracional

gane visibilidad en la sociedad espafiola

Accdn 1. Crear un sitio Web en
Internet dedicadn monogréficamente
alos programas intergeneracionales.

Aceiin 2 Organizar unas jornadas
sobre la  stuacidn  del  campo
intergeneracional en Esparia.

Accin 3. Ditundir a través de los
medios  de  corunicacidn social
informaciones  sbre el estado y
desarrollc de  los  programas
intergeneracionales.

Accin & Comwocar concursos y/o
premios para apoyar el crecimiento
dela practica intergeneracional

Accidn 5 Defender la conveniencia de
apoyar la it ervencidn
intergeneracional arte los
responsables de elaborar las polticas
sociales.

Accidw 6. Comectar e trabajo
intergeneracional realizado en Esparia
con |as redes internacionales sobre el
tema.

2005 Creacidn de laRed | mtergeneracional . IMSERSD
2006 . Creacidn de la Red Intergeneracional de Granada. INTERGEGR A

En aluras de las jomadas  redlizadas sobre  programas
intergeneracionales se abordan algunas cuestiones relativas a edte
purt o pero no se lega a tratar de manera monografica.

2005. Creacidn del Concurso Periodistico Imtergeneracional “Tienes
una historia que cortar”. Dbra Social. Caixa Catalunya.

2005-hasta hoy. Creacidn del Concurso fiterario Relatos Recuperados
de la Tradicidn Oral”. Bizkaia.

2005-hasta hoy. Concurso Intergeneracional Literario y de dibujo
“Hablarme: de tu miet@” Confederacidn Espafiola de Organizaciones de
Mayores.

200%-hasta hoy. Concurso Intergeneracional de Pintura v Dibujo.
Castilla y Ledn.

2007-hasta  hoy. Concurso de fotogratias  intergeneracionales.
Byuntarmiento de Granada.

2009, Concurso de Relatos Escritos por Personas Mayores. Radio

N acional y Fundacidn La Caixa.

En e proyecto ‘Descripeidn. andlisis y evaluacion de los programas
intergeneracionales en Espafia. Modelos v buenas précticas”. |40 4.
IMSERSD. s& concreta un listado de recomendaciones para el impulsa
delos programas intergeneracionales en nuestroterritorio.

La Red Intergeneracional del IMSERSD en su seccidn ‘Enlaces” conecta
el carpointergeneracional espafiol con el de otros parses.

2008, Se traduce & inglés el libro dedicado a la evaluacidn de
programas intergeneracionales publicado en Espafia en el afio 2009,
|tergeneracional Programmes
Evaluationhttp://winwimsersomayores csic es/ documentos/document
os/sanchez-evaluacion-01 pdf .

Madrid: IMSERS y Fundacidn Beth Johnzon (Reino Urido).

Fuente : Flahoraciin propia.
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Tabla 7.3. Estado actual del campo intergeneracional en Espafia. Dbjetive 3.

OBJETI¥D TERCEROD, Aportar el asesoramiento y la formacion necesarios para la mejora de las

practicas intergeneracionales.

Accin 1 Ofrecer un semicio
permanente de formacidn continua,
presencial y/o a distancia, a las
personas implicadas en el campo de
la practica intergeneracional

Accdn 2. Promover una red de
tormadores en programas
intergeneracionales distribuida por el
territorio espafial.

Accin & Producir herramiertas y
protocalos de actuacidn asi como
ofrecer asistencia y supervision en el
disefio, plarificacidn, irplement acidn
y evaluacion de los  programas
intergeneracionales.

Accxdn 5. Fundar un centroestatal de
referencia  dotado de  recursos
intergeneracionales (hases de datos,
tuertes de irformacidn, catdogo de
buenas prdcticas. coordinacidn de
proyectos tipo..) a disposicidn de
quienes estdn implicados en la teorva,
la investigacidn y la practica en este
CarTpo.

La Red Intergeneracional cuenta con un equipo técnico que asesora via
e-mail a aquellos profesionales que trabajan en el campo de los
programas intergeneracionales.

Cursos deformacidn:

2005hasta hoy. Bl IMSERSD ha apoyado v financiada 16 cursos de
“Formacion de Gestores de Programas Intergeneracionales” en todo el
territorio espariol.

2006 “los programas intergeneracionales: cdmo  fomertar la
solidaridad desde las institucionss”

2008, Los programas Intergeneracionales en los Centros de ia de
Personas Mayores del Instituto Murciano de Accidn social. [MAS y
Uriversidad de Murcia.

2008, “Ervejecimiento Aetivo, intergeneracionalidad v formacidn a lo
largo de la vida en una sociedad para todas las edades”. Universidad de
alencia.

La Red Intergeneracional ofrece apoyo técnico para la mejora de la
planificacion,  gjecucidn v evaluacidn  de los  programas
intergeneracionales.

Fuente : Elaboracidn propia.
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Tabla 7.4 Estado actual del campo intergeneracional en Espafia. Dbjetive 4

OBJETI¥D CUARTO. Fomentar la investigacion de calidad sobre la intergeneracionalidad en sus

dmbitos intra y extrafamiliar.

Accdw 1 Apoyar proyectos de
investigacin  (muews o ya  en
marcha) destinados a fortalecer las
evidencias sobre las que basar a
practica imtergeneracional

Accdn 2. Traducir y difundic la
literatura investigadora internacional
tundarmental en este campo.

Acendn 3. Drgarizar jomadas u otros
gvertos que sirvan de punto de
encuertro entre investigadores
personas dedicadas a la préctica de
modo que las tareas de ambos de
acormpasen y coordinen entre si.

Bernard, M. y Ellis, 5. 2004). iComo sabes que una préctica

intergeneracional tunciona? Stoke-on-Trent: Beth Johrson Foundation.

Fecha de traduccicn 2006,

fesociation VDA (2009). Guia de ideas para la planificacidn y aplicacidn
de proyectos intergeneracionales. Jurtos: ayer. hoy v mafiana. Estonia:
Proyecto MATES (Mainstreaming Intergenerational Solidarity) Fecha de
traduecidn 2010,

Nowviembre 2004, Los Programas mergeneracionales en Cataluda.
Modelos y estrategias de intervencidn. Barceloma Fumdacidn Pere
Tarres.

Junio de 2005, Jorvada los Programas Intergeneracionales en Espafia.
fnalisis de a situacidn y potencial de desarrollo. Madrid. IMSERS(

Mayo Z006. Jornada los Programas Intergeneracionales en branada
tHacia el trabajo en Red? Universidad de Granada.

Junio 2005, Los Programas [mtergeneracionales y el trabajo en red.
fnalisis de buenas practicas y propuestas de desarrollo. Yalercia.
Uriversidad de valencia y Red Int ergeneracional.

Julio de 2008 Seminario. los centros intergeneracionales en la
promocidn del envejecimiento activo. Concepto v funcionamiento.

Madrid. IMSERS0.

Octubre de 2005, Bl Campo Intergeneracional. fndlisis de buenas
practicas y propuestas de desarrollo en Navarra Parmplona

septierrbre de 2009, Jornadas Intergeneracionales. Menorca.

Fuente : Elaboracidn propia.

lo que acabamos de ewponer, @ modo de sintesis y sin dnimo exhaustivo, refleja que la
intergeneracionalidad es un aspecto que preocupa en nuestra territorio. Sin embargo, creemos que todavia
queda mucho por hacer, a nivel poltico e investigador, si pretendemos situar las iniciativas que tratan de
poner en relacidn a personas de distinta generacidn en el lugar que merecen,

Si nos detenemos an el andlisis de [as acciones realizadas hasta ahora nos percataremos de que el
campo intergeneracional en nuestro pais se enfrenta a alqunos desatios por las razones que exponemos a
continuacidn:

» los trabajos de investigacion realizados hasta ahora en Espafia sobre relaciones
intergeneracionales son insuficientes. Se necesita mas apoyo técnica y financiero para
llevar a cabo exploraciones relacionadas con el campao intergeneracional,
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Carecemos de exploraciones que traten de contrastar la situacidn espafiola con la de
otros paises en materia de interqeneracionalidad.

»  MNecesitamos establecer mecanismos y estrategias que permitan difundir los programas
interneneracionales que se estan llevando a cabo en Espafia.

»  Nocontamos con una estrategia que defienda la importancia de la intergeneracionalidad
a nivel politico,

» la literatura sobre el campo intergeneracional es insuficiente. B este sentido, es
necesario llevar a cabo mds traducciones de los trabajos realizados en aguellos paises
que cuentan conuna clara tendencia investigadora en esta area.

» A contrario que en otros paises, carecemos de un centro estatal destinado a ofrecer
recursos y apoyo técnico a los profesionales gue gestionan o coordinan programas
intergeneracionales.

Clarificado el concepto de campo intergeneracional y habiendo ofrecido un panorama general acerca
de su estado actual en nuestro pais, es el momento de adentrarnos en la sequnda parte de este trabajo en
|a que se da cuenta de la tradicidn politica, investigadora y préctica de los programas intergeneracionales.
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CAPITULD 4
LATEORIAEN EL CAMPD INTERGENERACIONAL

Tal vez una de las cuestiones mas probleméticas que dificultan el desarrollo exitoso de los programas
intergeneracionales sea la falta de tundamentacidn tedrica, Al respecto, un grupo de investigadores logran
alcanzar, a partir de un estudio comparativo realizado en 2001 acerca de las caracteristicas de los
programas intergeneracionales en diez geografias, la siquiente conclusidn: 1o que es bastante comin en
todos los paises participantes en el presente estudio comparativo es que los programas
intergeneracionales son desarrollados en la practica de forma muy diversa y variada, pero, en la mayoria
de Ios casos, con una limitada fundamentacidn conceptual y tedrica. lograr unos sdlidos y coherentes
fundamentos tedricos de los programas intergeneracionales, en especial en el contexto de una practica
multidisciplinar, 8s una tarea prioritaria para los programas interqeneracionalas” (Bostrum et al, 2001:3),

la teorfa es, pues, fundamental para el desarrollo de los programas intergeneracionales por razones
de diversa naturaleza, Bernard (2006} nos advierte que la teoria no sdlo nos guiard en el disefio de
nuestros proyectos sino también nos servird de ayuda para entender y explicar aguells que esta
aconteciendo en el transcurso de nuestras practicas. Es cierto, y asi o han reconocido expertos en el
campo como Newman y amith (1997], Sanchez y Diaz (2005} y Newman y Sanchez (2007} que no existe una
teoria formal y especifica relacionada directamente con |a intergeneracionalidad, Ante tal situacidn, lo més
comun es servirse de teorias tormales procedentes de diversas disciplinas del conocimiento cientifico para
|a construccidn del marco tedrico que necesita la programacidn intergeneracional,

En el capitulo que sique nos dedicamos a explorar esta cuestidn, ¥ de la misma forma o con la misma
filosotia que encaramos el capitulo anterior nos adentramos en éste: avtores y teorfas son recreados en
estas paginas sdlo en la medida en que pueden contribuir & aumentar nuestra comprensidn del campo que
estamos fundamentando asi como de las posibilidades que unos y otras encierran para la construccidn del
edificio. Tarea que, por supuesto, ha de hacerse con detenimiento, rigor y tiempo,

4,1 TEORIAS MAS FRECLENTES EN LAFUNDAVENTACION TEORICADE LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES.

Son muy pocos [os trabajos que se han dedicado a analizar en protundidad la configuracidn tedrica que
leqitima |a existencia de los programas intergenaracionalas, Tan solo Newman y Smith (1957) en el contexto
norteamericano y Kuehne (2003a) en el contexto canadiense se han ocupado de llevar a cabo esta tarea.
Estos autores han trabajado de manera muy acertada este tema, a recoger en sus respectivas
exploraciones aquellas teorias que, de manera mas frecuente, aparecen en lafundamentacidn tedrica de los
programas y proyectos intergeneracionales, Yeamos con detenimiento los trabajos de estos autores,

4.1.1.- La aportacidn de Newman y Smith.

Estos autores han llevado a cabo un trabajo en el que se exponen alqunas de las ideas procedentes de
|as teorias dal desarrollo y de |3 educacidn que han sido integradas en el campo intergeneracional, Yeamos
cada una de ellas.
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4.1.1.1.- Teorias relacionadas con la infancia.

En relacidn a la infancia estos autores destacan las aportaciones de Maria Montessori, John Oewey,
Lev Vygotsky y Erik Erikson. Yamos a destacar los supuestos tundamentales de cada una de ellas, tratando
de vislumbrar sus relaciones con los programas intergeneracionales.

a) Maria Montessori.

las realizaciones de Maria Montessori pertenecen al movimiento de |a escuela activa v al pensamiento
naturalista. Su teorfa se construye sobre tres supuestos fundamentales: respecto a la individualidad de los
nifios, experimentacidn practica y ambientes de aprendizaje estimulantes y tavorecedores de la observacidn
v vivencia de experiencias. El motivo esencial de la ensefianza de Montessori no es. por tanto, moldear el
caracter del nifio sino crear un ambiente adecuado a sus necesidades que favorezea la experimentacion, el
trabajo y |a asimilacidn esponténea de conocimientos.

lo més relevante de a teoria montessoriana en el campo de los programas intergeneracionales ha
sido su preocupacidn por las necesidades individuales del nifio v por el papel del adulto como constructor de
ambientes iddneos para el aprendizaje. En este sentido, las personas mayores, en calidad de participantes
de los programas intergeneracionales, podrian ser los responsables de generar contextos y situaciones
educativas que posibiliten que nifios o jdvenes aprendan de acuerdo a sus necesidades e intersses
particulares,

b) John Dewey.

la propuesta de Oewey parte de las capacidades y los intereses del nifio para prepararlo en
actividades diarias con las que comunmente estd comprometido. sus ideas pedagdgicas estén intimamente
ligadas a su pragmatismo v, por ello, defiende que se debe aprender resolviendo problemas concretos y
personales con ayuda del adulto guien es el responsable de guiar el aprendizaje. Este supuesto lleva a
Dewey a conceder especial importancia a las actividades manuales, las actividades fisicas, las actividades
cognitivas y la interaccidn social para el aprendizaje de los nifios.

la socializacidn y |a experiencia son las dos cuestiones clave que entran en juego en el pensar
nedagdgico del autor, La socializacidn es vital para el aprendizaje y su realizacidn se hace a través del
contacto con otros nifios v adultos en una clase con ambients no autoritario, Por su parte, la experiencia es
|a clave para entender |a realidad v es |a que, en dltima instancia, posibilita la adquisicidn de conocimientos,

En cuanto a las implicaciones que esta teorfa tiene para el disefio de los programas
intergeneracionales Newman y Smith (1337), sefialan el papel que tienen las personas mayores como
mediadores y facilitadores del aprendizaje de los chicos. Pero nosotros resaltarfamos con mas fuerza uno
de los supuestos fundamentales de su tearia: la importancia que se le otorga a la experiencia.

Actualmente, la escuela por su dindmica organizativa v curricular es un espacio que brinda pocas
nosibilidades para que los chicos vivan experiencias. La rigidez de su estructura organizativa, las relaciones
que establecen profesores y alumnos, el curriculum escolar v o actividad evaluadora dificultan que tenga
lugar aquella esportaneidad que permite |a vivencia de experiencias significativas por parte de los chicos,
Sin embargn, los programas intergeneracionales. & no estar sujstos a la rigidez que caracteriza las
dinamicas escolares y, al dar cabida a la espontaneidad y 13 imprevisibilidad nos ofrecen mas posibilidades
para que ésta tenga lugar.

He aqui, por tanto, una de las mayores contribuciones que puede hacer la aportacidn de Dewey al
campo de los programas intergeneracionales,
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c) Lev Vygotsky.

la teoria del aprendizaje sociocultural de Vigotsky sostiens que |a interaccidn con los demés es vital
nara el aprendizaje. Este supuesto nos obliga a reconocer que el individuo no se construye en aislamiento
sino en la interaccidn con otros que, actuando como mediadores, contribuyen al desarrollo de sus
capacidades cognitivas

Para Vygotsky existen dos tipos de funciones mentales: las inferiores y las superiores, las primeras
son aquellas con las que nacemns, son las funciones naturales y estan determinadas genéticamerte. Por el
contrario, las sequndas son aguellas que se adquieren y desarrollan a través de la interaccidn social. Las
funciones mentales superiores son primero sociales o interpsicoldgicas y después individuales o
intrapsicoldgicas. Para que el individuo alcance su desarrollo dptimo tiene que convertir [as sociales en
individuales y, para ello, es vital [a presencia de otros sujetos.

A partir de este supuesto, Vygotsky desarrolla el concepto de Zona de Oesarrallo Prdximo y lo define
como la distancia entre el nivel de desarrallo, determinado por la capacidad para resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo patencial, determinado a través de la resolucidn
de un problema bajo la quia de un adulto o en colaboracidn con otro nifio més capaz” Wyqatsky, 1979:155).
la Zona de Oesarrollo Prdvimo es, pues, la posihilidad que los individuos tienen de aprender en el amhiente
social a través de la interaccidn con los demdas. Sequn este autor, mientras mas rica y frecuente sea esta
interaccidn mas altas seran las posibilidades de que el individuo adquiera conocimientos,

B campo intergeneracional se ha semido frecuentemente de esta teorfa destacando el papel que
tienen las personas mayores para el aprendizaje de los nifios. las personas mayores son pues un elemento
esencial en una de las nociones centrales de suteoria es decir, son un elemento central en lo que denomina
ygotsky Zona de Desarrollo Prdximo.,

Ademas, esta teorfa ofrece un marco para comprender la importancia que adquieren los programas
intergeneracionales en la escuela. los programas intergeneracionales de aprendizaje, a través de los
cuales las personas mayores intercambian conocimientos y hahilidades con nifios, encontrarian en esta
teoria alqunas de sus justificaciones.

d) ErikEricsson.

En 1963, Erikson elabord la teoria psicosocial en la que describe el ciclo completo de la vida
dividiéndolo en las siquientes etapas o estadios del desarrollo:
»  [onfianza vs, desconfianza {desde el nacimiento hasta aproximadamente los 18 meses),
» Jutonomia vs. vergienza (desde los 18 meses hasta los & afios aproximadamente),
»  |niciativa vs. culpa (desde los & afios hasta los 5 afios aprovimadamente ).
»  |aboriosidad ws. inferioridad (desde los 5 afios hasta los 13 afios aproximadamente ).
»  |dentidad vs. ditusiin de roles (desde los 13 afios hasta los 2 afios aproximadamente),
»  Intimidad vs, aislamierto {desde los 21 afios hasta los 40 afios aproximadamente),

» [eneratividad ws. estancamiento  {desde los 40 afios hasta los B0 afios
aprovimadamente ).

»  Integridad vs. desesperanza (desde los B0 afios aproximadamente hasta la muerte].

Sequn el autor, cada una de estas etapas estd caracterizada por una crisis emocional a la que el
individuo ha de enfrentarse y resolver favorablemente para su desarrollo posterior.
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En las cuatro primeras etapas de desarrollo (cortianza ws. desconfianza, autonomia vs, vergienza,
iniciativa vs. culpa, laboriosidad vs. interioridad) el papel del adulto adquiere especial importancia para
ayudar al nifio a superar las crisis o conflictos que se le presentan en su desarrollo.

En este sentido, los programas intergeneracionales han utilizado frecuentemente esta teoria para su
fundamentacidn destacando |a importancia de las personas mayores para la superacidn de esas crisis o
contlictos que describe Erikson an suteoria.

4,11.2- Teorias relacionadas con las personas mayores.

En relacidn a las personas mayores, Newman y Smith (1357), ademas de sefialar la potencialidad que
encierran los programas intergeneracionales para el hienestar psicoldgico, social y emocional de las
qeneraciones mas viejas, han destacado por un lado, alqunas cuestiones relacionadas con las teorfas de la
adaptacidn y, por otro lado, aquellas teorias que ponen el foco de atencidn en la necesidad que tienen los
individuos de revisar sus vidas a medida que envejecen.

a) Las teorias de la adaptacién.

las teorias de la adaptacidn, frente a la teorfa desarrollada por Cumming and Henry (1560)
(llisengagement Theory) la cual sugiers que los adultos mayores tienen unas necesidades de desarrollo que
les empujan a desvincularse de la sociedad, otorgan especial importancia a la participacidn de las personas
mayores en la sociedad,

las teorias de |a adaptacidn toman nota de los cambios en el proceso de envejecimiento {cambios
nsicoldgicos, cambios en los roles sociales, cambios en las percepciones que las personas mayores tienen
de otros y se si mismos...} y ponen el acento tanto en la capacidad que tiene el individuo para adaptarse a
tales cambios como en la habilidad para la eleccidn de nuevas actividades que e permitan sequir
participando en la sociedad.

En este sentido, Atchley (1968 sugiere que la tarea de la adaptacidn mas importante es [a de hacer
frente a la pérdida de roles y actividades, como pueden ser [a pérdida de roles familiares y la disminucidn
en |a habilidad para realizar tareas cotidianas. Sequn este autor, la adaptacidn puede llevarse a cabo por
medio de tres vias fundamentales:

»  Remplazando actividades y roles anteriores por otros nuevos y mas adecuados a las
capacidades actuales.

»  Poniendo el acento y la energia en aquellas actividades que podrian permanecer a lo
largo del tiempo.

»  [esvinculandose de las actividades si se carece de la capacidad o da |a oporturidad de
llevar a cabo las dos opeiones anteriores,

Estos autores afirman que una persona mayor que es capaz de adaptarse a esos cambios podra sequir
participando en la sociedad de la que forma parte y, por tanto, sequir creciendo gracias a los beneficios que
le aporta dicha participacidn, En este sentido, los programas intergeneracionales, ofrecen una posibilidad
linica para que las personas mayores puedan sequir participando en actividades que permitan que tenga
lugar ese crecimiento (Newman y Smith, 1337),

En la linea de la aportacidn de estos autores nos encontramos con una teorfa que ha servido tamhién
nara la fundamentacidn tedrica que precisa la programacidn intergeneracional. Nos referimos a la teoria de
|a actividad desarrollada por Neugarten, Havighurst v Tobin en 1968, Estos autores  sostienen que las
personas mayoras necesitan, como en todas las etapas de la vida, estimulos intelectuales, #ectivos y
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fisicos. Esta teorfa enfatiza que las actividades soclales juegan un rol “amortiguador” para atenuar el
trauma de la pérdida de roles mas importantes, En este sentido, el individuo puede adaptarse mejor a las
circunstancias de la wejez mediante la participacidn en actividades y mediante el establecimiento de
vinculos sociales,

los programas intergeneracionales han utilizado esta teoria para su fundamentacicn porque permiten
que las personas mayores sigan siendo activas realizando actividades que repercuten en su propio
hignestar y en &l da los demas.

b) Teorias que ponen el foco de atencidn en la necesidad que tienen los individuos de revisar sus vidas a
medida que envejecen.

Dentro de estas teorias, los autores hacen mencidn a dos aportaciones fundamentales. La primera, la
de Butler y Lewis, quienes sugieren que las personas mayores necesitan repasar sus vidas en el contexto de
la interaccidn permanente con los miembros de generaciones venideras v, la sequnda, la de Erik Erikson
quien compartiendo con los autores anteriores las mismas consideraciones acufia el concepto de
nenaratividad,

H concepto de generatividad ha sido muy utilizado para tundamentar los programas que estudiamos y
corresponde a la sexta fase o etapa del modelo de desarrollo de Erikson, citado anteriormente, Seqin el
autor, una vez superada la etapa de la adultez o momento en el que los individuos participan plenamente en
las actividades de |a comunidad, se pasa inexorablemerte a la siquierte etapa del desarrollo de la edad
adulta caracterizada por &l sentido de generatividad versus estancamierto.

Erikson define la generatividad como la etapa en la que la persona que ha adquirido esperiencias
durante su vida activa comienza a sentir la necesidad de wolcarlas a las generaciones més jdvenes.
Contrapong el concepto de generatividad al de estancamiento, término que utiliza para referirse a aquellas
personas que pensando en su ciclo vital ya complido han relajado sus expectativas existenciales,

la generatividad incluye la responsabilidad en la transmision de las artes, las ciencias y las
tradiciones. Bl adulto transmite los valores personales y los de su sociedad a la nueva generacidn, actda
como mentor y modelo, y prepara el escenario para la permanencia de simbolos culturales y tradiciones.

Erikson sostiene que cuando los mayores reflexionan sobre sus vidas necesitan compartic sus
euperiencias exstenciales con otros. En este sentido, los programas intergeneracionales proporcionan un
entorno ideal para apoyar las necesidades generativas de los adultos. Un programa intergeneracional
proporciona a los mayores un lugar iddneo para quiar y ensefiar ala otra generacidn,

4,11.3.- Necesidades de nifios y personas mayores como fundamento tedrico.

Por diltimo, Newman v Smith (1337) basandose en la teoria eriksoniana sostienen que una perspectiva
intergeneracional pueds cubric necesidades de nifios o jdvenes y mayores de manera simultanea, Por tanto,
una marera de fundamentar tedricamente los programas intergereracionales consistiria en la
identificaciin de aquellas necesidades que nifins y jdvenes pueden satistacer de manera comjunta. Yeamos,
nues, las necesidades compatibles alas que hacen mencidn estos autores enla tabla &,

it



La teoria en el campo intergeneracional

Tabla §. Necesidades compatibles de nifios y personas mayores.

NECESIDADES DE LAS PERSOMAS MAYORES | MECESIDADES DE LOS NINDS Y10S JOVENES

= Fducar/oriar = Ser cuidado

= Ensefiar » Serensefiado

= Transmitir costumbres culturales « Tener una idertidad cutturl

= Cormunicar valores » Tener modelos positivos

= Ugjarun legado « Estar  conectados con las  generaciones

precedertes, aprender sobre el pasado

Fuente: Newman y Smith (199713

4.1.2.- La aportacidn de Kuehne.

Kuehre (2003a) ha organizado las teorias usadas para |a fundamentacidn tedrica de los programas
intergeneracionales en dos grupos. En el primer grupo, se encuentran aquellas teorfas centradas en
individuos y grupos dentro de contextos de interaccidn y, en el sequndo, se sitdan las teorias centradas en
el desarrollo del individuo, Puesto que en ese sequndo grupo de teorias [a autora incluye las que acabamos
de exponer (concepto de generatividad, teorfas de la actividad y teoria del aprendizaje sociocultural}, vamos
a centrarnos en aquellas relacionadas con los individuos y grupos dentro de contextos de interaccidn,

41.21- Teorias centradas en individuos y grupos dentro de contextos de interaccidn.

En relacidn con este grupo de teorias, la autora destaca la teoria de |2 interaccion dinamica, la teoria
de la identidad social, la teorfa del conflicto intergrupal realista y la teorfa de las redes sociales. A
continuacidn damos unas pinceladas sobre cada una de ellas:

a) Teoria de la interaccion dindmica.

Esta teoria sostiene que los individuos se desarrallan en interaccidn constante dentra de los entornos
en los que se encuentran, £l desarrollo del individuo es, por tanto, un proceso dindmico en el que estan
presentes tanto factores psicoldgicos como sociales, Estos factores son vistos como un marco esencial
nara comprender las relaciones intergeneracionales dentro de las familias, las comunidades v |a sociedad.

En el campo intergeneracional, esta teoria ha sido utilizada por Ballantyne y Commell 19951 quienes
consideran que el cortacto intergeneracional es beneficioso para el desarrollo de los chicos, y por
Bengston {1363}y Garbarino {13932), quienes insisten en que esta teorfa proporciona un marco adecuado
para comprender cdmao los jdvenes pueden desempefiar un papel importante en el cambio de creencias y
comportarientos de las personas mayores,

b) Teoria de la identidad social.

la teorfa de la identidad social, desarrollada por Tafel (1978) pretende integrar la conducta
intergrupal con los procesos individuales de los miembros de los grupos v éstos, a su wez, con las
caracteristicas del contexto social en el que los grupos se interrelacionan. Insiste, entonces, en que la
identidad personal y el comportamiento individual deben ser entendidos a partir de la pertenencia a un
grupo social,
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Dos elementos clave entran en juego en esta tearfa: por un lado, el concepto de identidad social v, por
otro lado, e proceso de categorizacidn, B concepto de identidad social es definido como “esa parte del
autoconcepto del individuo que se deriva del conocimiento de pertenencia a grupos sociales, junto con el
valor significativo otorgado a esa pertenencia” (Tajfel 1978: 65). £l proceso de cateqorizacidn es aquel que
contribuye a la configuracidn de los estereotipos sociales derivados de las similitudes percibidas entre los
miembros de un mismo grupo y de las diferencias percibidas entre los miembros de los grupos sociales
diterentes. La identidad social es el motor del comportamiento intergrupal que tiene como base un proceso
de clasificacidn que incide, a su vez, enlos procesos de cateqorizacidn social, Estas comparaciones, al estar
condicionadas por diversos factores como son la cultura o los medios de comunicacidn, dan lugar a
apreciaciones esterentipadas entre los grupos sociales.

Esta teorfa es especialmente apropiada para los programas intergeneracionales puesto que éstos, al
centrarse en las diferencias individuales més que en la diterencias de edad, han contribuido a disminuir los
esterentipos y los contlictos existentes entre los miembros de diferentes grupos generacionales,

c) Teoria del conflicto intergrupal realista,

la teorfa del contlicto intergrupal realista, desarrollada por Sherit (1361) parte de la base de que
cuando dos o mas grupos tienen diferentes metas aparecen actitudes negativas y contlictuales entre ellos.
En este sentido, sherit argumenta que el desarrallo de un objetivo comin entre los qrupos es la via para
reducir las actitudes negativas que un grupo tiene hacia el otro. Los programas intergeneracionales,
especialmente los de tipo servicio, utilizan frecuentemente esta teoria para su fundamentacidn porque
nermiten que jdvenes y mayores trabajen conjuntamente para la consecucidn de una meta o objstivo,

d) Teoria de las redes sociales.

Esta teoria hace hincapié en los beneticios que las redes sociales aportan a los individuos ya que les
facilitan el acceso a determinados recursos (ideas, habilidades, informaciones..) que. de otro modo, son
mas dificiles de obtenar. La teorfa de las redes sociales la trasladd al campo intergeneracional Zippay en
335 a través de sus trabajos dedicados al andlisis de los efectos que tiemen los programas de
mentorizacidn o tutorizacidn para los jdvenes y adolescentes participantes. Este autor ha demostrado que
la participacidn en un programa intergeneracional aumenta la red de relaciones de los individuos y, por
ende, su capital social,

4.2.- L ASNECESIDADES SOCIALES COMD FUNDAMENTO TEQRICD.

McCrea y amith (1357} sostienen que los programas intergeneracionales tienen un impacto positivo
para los individuos, familias y comunidades. Apuntan que este tipo de practicas pueden establecer lazos
entre generaciones jdvenes y mayores al tiempo que pueden ayudar a cubrir necesidades basicas de
individuos, familias y comunidades.

A partir de estas apreciaciones, estos autores apuntan una serie de necesidades que pueden ser
cubiertas a través de los programas intergeneracionales en el contesto estadounidense. Yeamos cudles son
esas necesidades y los tipos de programas existentes para satistacerlas,

a) Necesidad de seguridad.

E envejecimiento de |a poblacidn, la concentracidn de cada vez mas personas mayores en dreas
determinadas debido a la movilidad y dispersidn crecientes de las generaciones mas jdvenes | los
problemas de salud y las dificultades econdmicas son factores que poren en riesgo la sequridad de las

Il



La teoria en el campo intergeneracional

persanas mayores. Por otro lado, existen otros factores como el consumo de drogas y la wiolencia que
vulneran la sequridad de jdvenes y adolescentes.

los programas interqeneracionales son una oportunidad para paliar la problematica arriba descrita
nroporcionando sequridad a los colectivos mas vulnerables. Por ejemplo, en la geogratia norteamericana
miisten programas en los que jdvenes y adolescentes ofrecen apoyo asistencial a personas mayores al
tiempo que acuden a sesiones tormativas en el drea gerontoldgica para aumentar sus posibilidades futuras
de empleo. Asi mismo, existe un gran nimero de programas en los que [as personas mayores visitan a nifios
y adolescentes of reciéndales apoyo educativo para mejorar el rendimiento académico,

b) Hecesidad de cuidado.

la incorporacidn de la mujer al trabajo y los cambios en las exigencias del mundo del empleo han
ocasionado que nifios y adolescentes necesiten ser cuidados durante la jornada laboral, Par otro lado. la
disminucion de los roles sociales de las personas mayores tras |a jubilacidn hacen una llamada a iniciativas
que posibiliten alas personas mayores tener un papel activo en la sociedad.

Los programas intergeneracionales tienen la virtualidad de cubrir simultaneamente las necesidades de
cuidado emocional de las personas mayores, ofreciéndoles nuevos roles, y las necesidades de cuidado
asistencial de los nifios y adolescentes,

En esta linea, existen en la geografia norteamericana centros especializados donde las personas
mayores, con la presencia de cuidadores profesionales, ofrecen apoyo v cuidado a nifios durante la jornada
laboral. Mientras los nifios se benefician del apoyo y la asistencia de las personas mayores, estos Ultimos
gjercen el rol de cuidador aumentando asi su bienestar emocional,

c) Hecesidad de estabilidad,

Una de las caracteristicas de la sociedad comtempordrea es el sentimiento de inestabilidad e
incertidumbre, La estructura econdmica, caracterizada por un mercado inestable y cambiante, produce
efectos indeseables tanto a las familias como a los jdvenes que se encuentran en periodo de insercidn
laboral. Los jdvenes ven cada vez mas desconcertante |a eleccidn de sus carreras formativas y viven las
exigencias de un mundo competitivo y credencialista, Por otro lado, las nuevas tecnologias han introducido
nuevas exigencias que afectan fundamentalmente a las generaciones mas vigjas y han ocasionado nuevas
tormas de comunicacidn y relacidn social,

Desde esta dptica funcionan algunos programas en los que los adultos mayores asesoran a las
generaciones mas jdvenes para la creacidn de su propia empresa o para la eleccion de una carrera
universitaria, y programas en los que jdvenes y adolescentes ayudan a las personas mayares a introducirse
en el mundo de las nuevas tecnologias.

d) Hecesidad de calidad educativa,

Nifios o jdvenes y personas mayores tienen necesidades educativas que debido a los recursos
limitados son dificiles de satisfacer. los programas intergeneracionales de caracter educative mas
significativos en la geografia norteamericana son los programas de tutorizacidn y mentorizacidn, En este
tipo de programas las personas mayores ofrecen apoyn a los profesores en horario escolar o los jdvenes
actian como tutores de las personas mayores ensefiandoles hahitos alimenticios y habilidades para el uso
del ordenador. Asi mismo, existen programas en los que las personas mayores y los jivenes ofrecen apoyo
educativo en quarderias v centros de educacidn infantil
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4.3.- HACIA LA CONSTRUCCION DE UNA TEORIA INTERGENERACIONAL,

En este apartado vamos a hacer mencidn a la que consideramos la mas completa de las aportaciones
realizadas hasta el momento en lo que respecta a la fundamentacidn tedrica del campo intergeneracional.
Nos referimos al trabajo de Yander ¥en (1339) en el que se trata de vislumbrar [a problemética existente
relacionada con las teorias que usualmente aparecen en las fundamentaciones epistemaldgicas de los
programas intergeneracionales. Esta autora sostiene para justificar la existencia de los programas
intergeneracionales, que |a teoria esta asociada a un grupo concreto de edad y se centra fundamentalmente
en la influencia que el contacto intergeneracional tiene para un determinado gropo de edad (nifios,
adolescentes, jivenes, persona mayores...). tn este sentido, [a autora sefiala que tedricos e investigadores
han de trabajar para |3 creacidn de conceptos que sean de utilidad para la construccidn de una teoria
intergeneracional (YanderYan, 1934).

Asi, este autor nos ofrece algunas criticas de las actuales teorias de desarrollo humano utilizadas
para fundamentar tedricamente los programas intergenaracionales y sugiere alqunas cuestiones para la
construccidn de una teorfa intergeneracional que pueda serwir para el disefio de los programas
intergeneracionales asf coma para el estudio de la naturaleza de las relaciones intergeneracionales.

Vander¥en centra su critica en las teorias de desarrollo humano sosteniendo que las mismas
nresentan las siquisntes limitaciones:

Estrechamiento del foco tedrico. Bdsten varias teorfas disefiadas bajo el enfoque del
ciclo vital pero, sin embargo, en la programacidn intergeneracional siempre predominan
las mismas. Es el caso de la teorfa de Erikson que predomina sobre otras teorfas que
podrian ser interesantes para |a fundamentacidn de los programas intergeneracionales.,

» limitaciones en el rango de desarrollo. la mayoria de las teorias contemporaneas de
desarrollo no tienen an cusnta el periodn que va mas alld de los 75 afios de edad, En este
sentido, las teorfas que aluden a los procesos de desarrollo en edades mas avanzadas
han de ser revisadas para dar cabida al aumento de la esperanza de vida.

» limitaciones culturales. Hemos de tener en cuenta que las teorias que se utilizan en la
actualidad para fundamentar los programas intergeneracionales se desarrollaron en un
contexto cultural determinado. En este sentido. determinados modelos tedricos no
pueden adaptarse a los cambios sociales y culturales de las sociedadss actuales
(nerspectiva de género, diversidad social y coltural...).

»  Pensamiento lineal. Muchas de las teorias del desarrollo se caracterizan por un orden
secuenciado de etapas o fases asociadas a un grupo de edad (estadios de desarrollo),
Todas ellas coinciden en que un periodo sigue ineluctablemente a otro v no tienen en
cuenta las diterencias individuales v la naturaleza dindmica que caracteriza al desarrollo
humano.

Basdndose en estas cuatro consideraciones, la autora presenta algunas propuestas para la

construccidn de una teoria intergeneracional:
12 Propuesta: diferenciacién mayor.

Tomando como base |a teorfa ericksioniana, la mas usada para |a fundamentacidn de los programas
intergeneracionales, |l autora sefiala que es de vital importancia llevar a cabo una diferenciacidn mayor de
las fases o etapas que Erikson describe en suteoria psicosocial,
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VanderVen introduce asf dos nuevos niveles dentro de la fase de generatividad que describe Erikson
{eticacia vs. pasividad e implicacidn vs, indiferencia .

22 Propuesta, Aproximacién combinatoria,

Para entender el potencial de los programas interqeneracionales serfa mas adecuado aplicar un
enfogue o una aproximacidn cambinatoria es decir, una aproximacidn basada en a interaccidn entre las dos
generaciones participantes. Sequn esta autora, esta aproximacidn combinatoria tiene que tener en cuenta
|o siquiente:

»  [Emparejamiento: supone examinar el ndmero v la naturaleza de todas las posibles
pargjas intergeneracionales (nifio-adulto, nifio-mayor, nifio-joven..) para pensar de qué
manera influyen las caracteristicas individuales en el dinamismo de las relaciones en
cada diada establecida.

» MNaturaleza de las interacciones: supone centrar el andlisis en las relaciones y no en el
sujeto aislado. Para crear el conocimiento necesario para la construccidn de una teoria
interneneracional se han de analizar de manera muy especifica las interacciones entre
las pargjas v los factores culturales, sociales, educativos, econdmicos.. que puedan
intluir en dicha relacidn.

32 Propuesta. Modelo dindmico.

A partir de |a consideracidn de que el desarrollo humano tiene lugar en un contexto dindmico y en
continua transtormacicn, este modelo, al contrario que el lineal, niega que el desarrollo humano pueda
describirse o explicarse a partir de una secuencialidad de etapas bien diferenciadas.

Desde esta dptica, VenderVen (1399) sostiene que la perspectiva interqeneracional deberfa:

»  [onceptualizar el desarrollo desde una aproximacidn constructiva que incluya la nocidn
de que las personas de todas las edades se construyen a través del significado que
atorgan a sus experiencias.

»  [ntender que el desarrollo del individuo se da en multiples direcciones,

»  [onsiderar el desarrollo como on proceso individual gque estd continuamente
retroalimentandose con el entorno.

»  Admitir que el contexto social y cultural tiene gran influencia en el curso del desarrollo
humano (¥anderyen 1333 40-41).

43 Propuesta. Integracidn de las teorias del desarrollo infantil con las teorias del ciclo vital.

Esto supone reconocer que algunos de los conceptos usados en las teorias del desarrollo infantil y en
las teorias del ciclo vital pueden ser integrados de manera efectiva en una teorfa intergeneracional,
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CAPITULD §

LA INTERGENERACIONALIDAD EN LA ESFERA POLITICA NACIDNAL E
INTERNACIONAL

Ya apuntamos en otro momento de este trabajo que la intergeneracionalidad es uno de los aspectos
que comienza a interesar a las autoridades politicas. Las relaciones intergeneracionales ya no sdlo se
consideran vitales para aumentar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen sino también
para carmbiar el imaginario social relativo al envejecimiento que estd instalado en nuestras sociedades.

Por otro lado, los cambios en la estructura demografica estan situando la solidaridad entre
generaciones y las medidas para promoverla en un lugar privilegiado. Los programas intergeneracionales
parecen situarse entre las medidas mas pertinentas puesto que desde sus origenes vienen demostrando
que ofrecen multiples oportunidades para promover |a interdependencia y cooperacidn intergeneracional,

En este capitulo nos proponemas, por un lado, examinar aquellas politicas, ya sean dirigidas a personas
mayores o a jdvenes, que hacen una llamada directa a la promocidn de las relaciones intergeneracionales y,
por otro, a aquellas que, de manera especifica, han sido disefiadas con dnimo de construir una sociedad
més integrada desde el punto de vista de la edad. Comenzaremos desde las més macro o generales
(politicas de las Naciones Unidas y de la Unign Europea) hasta llegar a las mas particulares (politicas
estatales yregionales).

5.1- LAINTERGENERACIONALIDAD EN LAESFERAPOLITICA DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIDNES UNIDAS.

3.1.1.- Politicas de las Naciones Unidas dirigidas a las personas mayores.

La organizacidn de Naciones Unidas viene mostranda su preocupacidn por las personas mayores desde
1948 cuando la Asamblea General aprobd la Resolucidn 213{1l) relativa al “Proyecto de Declaracidn de los
Derechos de |a Vejez". Desde tal fecha, la ONU es consciente de la importancia de la participacidn de las
nersonas mayores en nuestra sociedad apostando por la construccidn de una sociedad en la que no exista
discriminacidn por motivos de edad.

En 1982, los representantes de los paises miembros de Naciones Unidas, reunidos en |a Asamblea
Mundial sobre el Envejecimiento, elaboran el "Plan de Accidn Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento”, instando a los gobiernos a que introduzcan en sus poliicas medidas encaminadas a
mejorar |2 calidad de vida de las personas mayores, Ya en el Plan de Viena la (NI comienza a incorporar
aspectos relativos a la intergeneracionalidad, Muestra de ello, es lo que se establece en la declaracidn de
principios: “Un importante objetivo del desarrallo social y econdmico es el logro de una sociedad integrada
desde el punto de wista de la edad, en la que se haya eliminado la discriminacidn y la segreqacidn por
motivos de edad y se aliente la solidaridad y el apoyo mutuo entre generaciones” (Naciones Unidas, 1962:

12},

En 1381 [a ONU, consciente de que en todos los paises hay cada vez mayor nimero de personas que
alcanzan una edad avanzada, convencida de la falsedad de muchos de los estereotipos que se le atribuyen a
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la vejez y apostando por la necesidad de aprovechar el potencial de las personas mayores en la sociedad,
publica “Los principios a favor de las Personas de Edad” (Res 46/91, de 16 de diciembre de 1931}, texto que
se articula entorno a los conceptos de independencia, participacidn, cuidados, autorrealizacidn y dignidad.

funque el documento carece de principios que aluden directamente & las  relaciones
intergeneracionales, a excepcidn del principio nimero siete en el que se afirma que “las personas de edad
deberan permanecer inteqradas en la sociedad, participar activamente en la formulacidn y la aplicacidn de
las politicas que afectan directamente a su bienestar v podar compartir sus conocimientos y pericias con
las generaciones mas jivenes” (Naciones Unidas, 20044}, astd impregnado de una filosotia que apuesta por
la necesidad de construir sociedades en las que la edad no sea un motivo de discriminaciin o un
impedimento para la participacidn plena de las personas mayares en la sociedad.

Oe particular interés son los principios ocho (1as personas de edad deberdn poder buscar y
aprovechar oportunidades de prestar servicio a la comunidad y de trabajar como voluntarios en puestos
apropiados a sus intereses y capacidades”) y dieciocho (1as personas de edad deberdn recibir un trato
digno, independientemente de la edad, sexo, raza o procedencia étnica, discapacidad u otras condiciones, y
han de ser valoradas independientemente de su contribucidn econdmica”)(Naciones Unidas: 2004: 1-2) si
tenemos en cuenta que los programas intergeneracionales estan permitiendo la participacin de las
nersonas mayores en la vida comunitaria y estan contribuyendo atorjar una imagen renovada v positiva del
envejecimiento.

Un afio mas tarde, la Asamblea General, en su Resolucidn 47/5, decidid declarar el afio 1353 como el
“Mio Internacional de las Personas de Edad” Bl concepto de “Una sociedad para todas las edades” fue el
tema fundamental de ese Ao Iternacional y se articuld en torno a cuatro dimensiones que ya habia
propuesto a la Asamblea el Secretario General de Maciones Unidas el 22 de marzo de 1355, £l desarrollo
individual durante toda la vida, [as relaciones multi generacionales, la relacidn mutua entre el envejecimiento
de la poblacidn y el desarrollo, v la situacidn de las personas de edad fueron el eje que inspird a las
Naciones Unidas a proclamar el Afio Internacional de las Personas de Edad bajo el lema "una sociedad para
todas las edades”.

A partir de ese momerta, la necesidad de promover [as relaciones intergenaraciona es para facilitar |3
integracidn de las personas mayores en la sociedad es una constante en las medidas, declaraciones y
estrategias de las Naciones Unidas encaminadas a mejorar el hienestar de las personas mayares, £l “Plan
de Accidn Internacional sobre envejecimiento” (2002 y las estrategias de implementacidn que se derivan
del mismo son un buen ejempla de ello,

3.1.11- Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento.

E 16 de junio de 2000 la Asamblea General de Naciones Unidas, recordando la Asamblea Mundial sobre
el Envejecimiento, celebrada en Yiena en 1982, reafirmando los “Principios a favor de las personas de edad”
y recordando el “Afio Internacional de las Personas de Edad”, convoca la Sequnda Asamblea Mundial sobre
el Envejecimiento para el afio 2002 en la que se aprueba la Declaracidn Politica v el “Plan de Accidn
Itternacional de Madrid sobre el Envejecimiento, 2002°,

En la Declaracidn Politica, la || Asamblea deja constancia de su compromiso en |3 adopeidn de medidas
que contribuyan a eliminar la discriminacidn por motivos de edad v reconoce la necesidad de “una accidn
concertada para transformar las oporturidades y la calidad de vida de los hombres y las mujeres a medida
que envejecen y para asequrar la sostenibilidad de sus sistemas de apoyo, construyendo asi el fundamento
de una “sociedad para todas las edades™ (Naciones Unidas 2002: 2). Asi mismo, insiste en la necesidad de
reconocer el potencial de [as personas mayores para su participacidn en las sociedades de las gue torman
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parte y en ‘fortalecer la solidaridad entre las generaciones y las asociaciones intergeneracionales,
teniendo presentes las necesidades particulares de los mayores y los jdvenes y de alentar las relaciones
solidarias entre generaciones” (Naciones Unidas, 20024},

Bajo esta filosofia se articula el “Plan de Accidn Iternacional de Madrid” el cual establece una serie de
recomendaciones y medidas articuladas en tres orientaciones prioritarias: las personas de edad y el
desarrollo, tomentar [ salud y el bignestar hasta llegada la vejez y crear antornos propicios ytavorables,

La orientacidn prioritaria nimero uno, relativa a las personas de edad v el desarrollo, es la que apuesta
de manera decidida por el establecimiento de medidas que posibiliten y promuevan las relaciones
intergeneracionales. Muestra de ello son los objetivos que se establecen en relacidn a dos cuestiones
fundamentales: “participacidn activa en la sociedad y el desarroll” v “solidaridad intergeneracional”.

En relacidn a la primera cuestidn, Naciones Unidas insiste en que una “sociedad para todas las edades”
silo es posible mediante la participacidn de las personas mayores en la sociedad para lo que es necesario
la eliminacidn de aguellos factores discriminatorios contra esas personas. Asi mismo, sostiene que las
orqanizaciones de las personas de edad son un medio importante para facilitar la participacidn mediante el
fomerto de la interaccidn entre las generaciones.

Naciones Unidas marca unos objetivos y medidas para esta primera cuestidn que estdn directamente
relacionados con la intergeneracionalidad y con los resultados que estan consiguiendo los programas
intergeneracionales en diversas geografias. Je manera mas concreta, en su objetivo nimero uno reconoce,
por un lado, la necesidad de apoyar las contribuciones de las personas mayores a la vida social, cultural,
econdmica y politica, apostando por el establecimiento de una serie de medidas encaminadas a luchar
contra todas las tormas de discriminacidn y, por otro, la pertinencia de garantizar la participacidn de las
personas de edad en grupos comunitarios intergeneracionales (Naciones Unidas, 2002:11).

Asi mismo, en su objetivo nimero dos. relativo a la utilizacidn de los conocimientos de las personas de
todas las edades y al reconociendo de los beneficios derivados de la mayor experiencia adquirida con la
edad, establece alqunas medidas que estdn directamente relacionadas con las metas que estan
consiguiendo los programas gue estudiamos. Entre ellas es de interés destacar aguellas que estén en
relacidn con el aprovechamiento del potencial y los conocimientos de las personas de edad en la educacidn;
|a creacidn, dentro de los programas educativos, de oportunidades para el intercambio de conocimientos y
experiencias entre las generaciones; el establecimiento de estrategias que permitan a las personas
mayores actuar como mentores, mediadores y consejeros: el apoyo de actividades de asistencia mutua
intergeneracional dentro de la familia, la vecindad y la comunidad y el aprovechamiento del potencial y de
los conocimientos en materia social, cultural y educativa de las personas de edad (Naciones Unidas, 2002:

f8-13).

En cuanto a la sequnda cuesticn, “solidaridad intergeneracional”, Naciones Unidas manitiesta que “a
solidaridad entre las generaciones a todos los niveles es fundamental para el logro de una “sociedad para
todas |as edades”, Por ello, establece también algunos objetivos y medidas para promoverla. Par gjemplo,
para el cumplimiento del objetivo nimero uno, relativo al fortalecimiento de la solidaridad mediante la
equidad y la reciprocidad entre las generaciones, considera que se han de establecer algunas medidas
encaminadas, por un lado, a la revision de las politicas existentes para garantizar que promuevan la
solidaridad entre generaciones y, por otro, a la promocidn de iniciativas dirigidas a promover un
intercambio productivo y mutuo entre las generaciones, estableciendo medidas que contribuyan a mejorar
las relaciones intergeneracionales en las comunidades locales, facilitando a celebracidn de reuniones para
todos los grupos de edades v evitando la seqregacidin generacional (Naciones Unidas, 2002:13-20),
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Estas dos apuestas son las que. desde nuestro punto de vista, sittian los programas
intergeneracionales en un lugar privilegiado ya que, como hemos manitestado a lo largo de este trabajo, los
programas y proyectos intergeneracionales ofrecen posibilidades para crear vinculos y relaciones
solidarias entre generaciones, y para construir una imagen positiva del envejecimiento, Ademds son un
instrumento valiosisimo para que las personas mayores participen en la vida comunitaria y para que los
jdvenes y los mayares compartan conocimientos y experiencias,

Oe la Il Asamblea emanan toda una serie de estrateqias que los paises miembros de Naciones Unidas
elaboran en aras a la consecucidn de los objetivos que se propone el “Plan de Accidn Internacional de
Madrid”, Veamos cuales son |as mas signiticativas,

a.l12- Declaraciin Mnisterid de Berlin Una sociedad para todas las edades en la regidn de b Comisidn
Econdmica para Europa de Maciones Unidas (CEPE).

la “Declaracidn Ministerial de Berlin® es el resultado de la reunidn que los representantes de los
estados miembros de |a Comisidn Econdmica para Europa de Naciones Unidas (CEPE) tuvieron en Berlin del
fl al 15 de septiembre de 2002 con el objetivo de adoptar la “Estrateqia de Implementacidn Reqgional del Plan
de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento 2002 para |a regidn de la CEPE”,

la “Declaracidn Ministerial de Berlin®, auspiciada también bajo el lema "una sociedad para todas las
edades”, consta de 12 principios fundamentales articulados bajo las orientaciones y prioridades que
establece el Plan de Accidn de Madrid sobre el envejecimiento, En tales principios se le da importancia,
como viene siendo habitual en los documentos polticos anteriormente sefilados, a la necesidad de la
adopeidn de medidas que contribuyan a la integracidn efectiva de las personas mayores en la sociedad y,
por gllo, se adopta un enfoque del envejecimiento dirigido a promover el desarrollo de una “sociedad para
todas las edades”. la proteccidn de los derechos fundamentales. la eliminacidn de las formas de
discriminacidn por motivos de edad, la tormacidn cortinua, el incremento de la participacidn, el bienestar
fisico y mental, el aprovechamiento del potencial de las personas mayores v la solidaridad intergeneracional
son los elementos que, sequn los miembros de la comisidn, posibilitan avanzar hacia la construccidn de una
“sociedad para todas las edades”,

Teniendo en cuenta los doce principios que se establecen en la Declaracidn, se elabora la “Estrateqia
Reqional de Implemantacidn del Plan de Accidn Iternacional de Madrid sobre el Envejecimiento 2002, con
el objetivo de ofrecer un marco de orientaciones que ayuden a los Estados miembros a centrarse en las
princinales prioridades politicas para consequir una “sociedad para todas las edades”, Estas orientaciones
gstan estructuradas en una serie de principios relacionados, entre otras cuestiones, con la integracidn del
ervejecimiento en todos los ambitos politicos, con [a participacidn de las personas mayores en la sociedad,
con |a adaptacidn de los sistemas de proteccidn social a los cambios demograficos y a sus consecuencias
sociales y econdmicas, con la promocion de la educacidn permanente y [a adaptacidn del sistema educativo
a las cambiantes condiciones econdmicas, sociales y demograticas y con el apoyo a las familias que
proporcionan cuidados a personas mayores y la promocidn de la solidaridad inter e intrageneracional
entre sus miembros,

O particular interés, dado el objeto que nos ocupa, son los compromisos uno, dos y nueve, ya que
apuestan decididamente por el establecimiento de medidas que promuevan las relaciones y la solidaridad
entre generaciones. En cuanto al compromiso primera, “integrar el envejecimiento en todos los dmbitos
noliticos con el propsito de armonizar las sociedades y las economias con el cambio demografico para
lograr una sociedad para todas |as edades”, los Estados miembros de la CEPEinsisten en la importancia de
“disefiar politicas gue promuevan la solidaridad intergeneracional a través de acciones innovadoras
dirigidas a ertrentarse a los retos econdmicos y a promover el didlogo entre generaciones™(Comisidn
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Econdmica para turopa, 2002: 3). Por otro lado, affaden que la proteccidn de los derechos y libertades es
fundamental para una sociedad que incluya a todas las edades y en relacidn a este aspecto sostienen que
“se debe fomentar, subrayar y promover la relacidn reciproca entre las generaciones mediante un didlogo
comprensivo y eficaz” (Comisidn Econdmica para Europa, 2002: 3),

En relacidn al compromiso nimero dos, “garantizar [a plena integracidn y participacidn de las personas
mayores en la sociedad”, el disefio de acciones para acabar con la discriminacidn y seqregacidn por
motivos de edad, el recomocimiento de |as contribuciones de las personas mayores a la sociedad y la
promocidn de una imagen positiva y renovada del envejecimiento adguieren especial importancia. Para
hacer efectivo este compromiso se establecen tres objetivos fundamentales que estan en estrecha relacidn
con los fines que persiquen los programas intergeneracionales. Yeamos cudles son los objetivos y las
ACcCiones que se proponen para materializar este compromiso:

Dbjetivo nimero 1. Incrementar atn mas la participacidn social, econdmica, politica v coltural de las
MEMSONAs Maynres.

las acciones que estabilecen los miembros de la CEPE para cumplic este objetivo estan dirigidas al
reconocimiento de |a contribucidn de las personas mayores a la sociedad. Entre las acciones mas
pertinentes sefialan las campafias de sensibilizacidn en los medios de comunicacidn y los planes educativos
que subrayen y reconozean [a contribucidn de las personas mayores a la sociedad.

Objetivo nimero 2. Promover la integracidn de las personas mayores alentandoles a que participen
activamente en la comunidad y fomentando as relaciones intergeneracionales,

Gomo viene siendo habitual, para este ohjetivo se apuesta por acciones que posibiliten a las personas
mayores y a las mas javenes |a relacidn, el apoyo mutuo y el intercambio de experiencias y conocimientos,

Objetivo ndmero 3. Promover una imagen positiva del envejecimiento,

Para ello, se invita a los gobiernos a emprender acciones que faciliten el didlogo y el mejor
entendimiento entre generaciones en aras a eliminar los estereotipos que se le atribuyen a las personas
Mayares.

5i analizamos con detenimisnto los objstivos v acciones sefialados anteriormente nos percatamos de
que nos encortramos en un momento sin precedentes para el desarrollo de los programas
intergeneracionales. las acciones que establece la Comisidn, denotan un compromiso claro por la
construccidn de una sociedad caracterizada por la cooperacicn, el apoyo, la solidaridad y el intercambio
ertre generaciones, y esto es lo que precisamente persiguen los programas que estamos estudiando,

H interés dela Comisidn por la construceidn de una sociedad mas integrada desde el punto de vista de
la edad vuelve a reafirmarse cuatro afins mas tarde cuando los representantes de la Comisidn Econdmica
de las MNaciones lnidas para Furopa, se reinen de nuevo en la ‘Tonferencia Ministerial sobre el
Envejecimiento”, celebrada del B al & de noviembre de 2007 en Ledn, para analizar aquellas acciones mas
urgentes que permitan cumplir con lo establecido enla “Estrategia Regional de Aplicacidn del Plan de Accidn
Internacional sobre el Ervejecimiento”,

H resultado de esa reunidn fue |a publicacidn de la “Declaracidn Ministerial de Ledn. Una sociedad para
todas |as edades: retos y oportunidades™ en la que los miembros de la CEPE insisten en que la solidaridad
intergeneracional es uno de los principales pilares para avanzar hacia una sociedad mas cohesionada, Asi
mismo, se insiste en cuestiones que ya habian sido mencionadas con anterioridad, a propdsito de los
compromisos que se establecen en la “Estrategia de implementacidn del Plan de Accidn de Madrid”, Estas
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cuestiones hacen alusidn al compromiso de integrar el envejecimiento en todas las esteras normativas
teniendo en cuerta que las politicas deben basarse en los principios de reciprocidad, equidad e
interdependencia entre generaciones, al fomento de una imagen positiva de la vejez a través del sistema
educativo y los medios de comunicacidn y a la promaocidn de la participacidn de todas las personas en la
vida social.

a..1.3.- Estrategia de Implementacidn de Shanghai.

la “Estrategia de Implementacidn de Shanghai® ofrece toda uma serie de directrices para poder
materializar los compromisos recogidos en el “Plan de Accidn hternacional de Madrid sobre el
Envejecimiento 2002" y el "Plan de Accidn de Macao sobre el Envejecimiento para Asia y Pacitico, 19337,

Esta estratenqia de implementacidn regional, d igual que la comentada anteriormente, reconoce la
importancia de asequrar la participacidn e integracidn plena da las personas mayores en la sociedad para
avanzar hacia una “sociedad paratodas las edades”, Las medidas que se establecen para la consecucidn de
esta gran meta estdn organizadas en dieciséis dreas fundamentales, articuladas en torno a algunas
medidas entre las que cabe destacar las directamente relacionadas con las éreas uno, cinco, diez y catorce
ya que vuelven a situar las iniciativas v programas dirigidos & promaver el intercambio entre personas de
distinta edad en un lugar privilegiado. Yeamos cuales son esas medidas.

En relacidn a la primera drea, ‘perspectiva transversal del envejecimiento en el desarrallo de politicas
y en |a promocidn de la integracidn y participacidn plena de las personas mayores”, se aboga, entre otras
cuestiones, por establecer medidas que reconozcan la valiosa contribucidn de las personas mayores a la
sociedad y por 2 promocidn de su participacidn en la vida social, econdmica, politica y cultural,

En cuanto al drea nimero cinco, “promover actitudes positivas hacia el envejecimiento y las personas
mayores”, se seffala la necesidad de promover campafias informativas, programas escolares, proyectos de
voluntariado o de aprendizaje intergeneracional que pongan de manitiesto las enormes virtualidades que
presentan las personas mayores, En el drea nimero diez, “personas mayores y familia®, se apuesta
decididamente por la promocidn de acciones que contribuyan a fortalecer los sistemas tradicionales de
apoyo v |a solidaridad intergeneracional . Por dltimo, en el drea nimero catorce, “proteccidn de derechos de
las personas mayores”, las medidas para luchar contra la discriminacidn hacia las personas mayores
parecen situarse en un lugar relevante,

0.114- Estrategia de implementacidn para AméricaLating y el Caribe del Plan de Accidn Interniacional de Madrid

América Latina v el Caribe vienen también mostrando su preocupacidn por promover acciones que
contribuyan a mejorar las relaciones entre generaciones. Muestra de ello, es lo que los miembros
representantes de esta geografia manifestaron en la Conferencia regional interqubernamental sobre el
envejecimiento, celebrada en Santiago de Chile, para |a elaboracidn de una estrateqia regional para América
latina y &l Caribe del Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre Envejecimiento: “a solidaridad
intergeneracional es un valor fundamental para guiar las acciones dirigidas a las personas mayores. Se
trata de avanzar hacia |a construccidn de una actitud de respeto, apoyo, estimulacidn & intercambio entre

neneracionas” (LEPAL 2003:2).

Partiendo de esta consideracidn, reconocienda los derechos de las personas mayores y enmarcando el
envejecimiento dentro del enfoque del ciclo vital y el concepto de envejecimiento activo, los representantes
de la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe establecieron las metas, objetivos y acciones
para hacer frente a los compromisos emanados de la Il Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento celebrada
en Madrid en 2002, las metas generales que se establecieron fueron las siguientes:
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»  Proteccidn de los derechos humanos de las personas mayores y creacidn de las
condiciones de sequridad econdmica, de participacidn socal y de educacidn que
promuevan la satisfaccidn de las necesidades basicas de las personas mayores v su
plena inclusidn en la sociedad y el desarrollo.

»  las personas mayores deberdn tener acceso a servicios de salud integralas y adecuados
a sus nacesidades, que garanticen una mejor calidad de vida en |3 vejez y la preservacidn
de su funcionalidad y autonomia.

» las personas mayores gozaran de entornos fisicos, sociales y culturales que potencien
su desarrollo y favorezcan el ejercicio de derechos y deberes en la vejez.

e estas metas generales se derivan una serie de objetivos para los que a su vez se estahlecen las
acciones pertinentes para su consecucidn, VYeamos cudles son los mas representativos en relacidn con el
ohjetivo que quia este capitulo,

En cuanto a la meta general nimero uno, son de interés destacar las acciones que se proponen para
consequir el objetivo nimero seis, relativo a la ‘igualdad de oportunidades a lolargo de toda la vida”, ya que
los programas intergeneracionales podrian ser una buena via para materializarlas. Las acciones son por un
lado, la de “promover el rol de las personas mayores en la transmisidn de |a cultura e historias locales a las
nuevas generaciones, posibilitando a conservacidn de las tradiciones y las raices culturales de las
comunidades locales y por otro lado, la de “crear y fomentar las actividades de las personas mayores
jubiladas, cuya experiencia laboral y profesional sea un apoyo efectivo y eficaz para grupos generacionales

mas jdvenes” (CEPAL, 2003: B).

En cuanto a la meta general nimero dos, “las personas mayores deberdn tener acceso a servicios de
salud integrales v adecuados a sus necesidades. que garanticen una mejor calidad de vida en |3 vejez v la
preservacidn de su funcionalidad y autonomia®, es de interés destacar la accidn relativa a la insercidn del
tema del envejecimiento en los programas de educacidn formal e informal si tenemos en cuenta que los
programas intergeneracionales |o estan consiguiendo al tratar de relacionar sus contenidos y objetivos con
los que se establecen en el curriculum escolar.

En relacidn a latercera meta, 1as personas mayores gozaran de entornos tisicos, sociales y culturales
que potencien su desarrallo y favorezean el ejercicio de derechos v deberes en la vejez”, se proponen toda
una serie de acciones intimamente relacionadas con los objetivos que se proponen los programas y
aroyectos intergeneracionales. Estas sonlas siquientes:

» ‘Fomentar, al interior de la familia. en la ensefianza y en los medios de comunicacidn,
valores como latolerancia y el respeto a la diversidad basada en las diferencias etarias”,

» Fomentar programas de accidn social, cultural, civica v de otra indole en que “Ta
sociedad para todas las edades” sea una sociedad de integracidn y colaboracidn
intergeneracionales, sobre la base del comocimiento y la comprension de las
caracteristicas correspondientes a cada etapa de la vida™,

»  “Trear programas que potencien el conocimiento de las diversas etapas del desarrollo
de la vida humana, especialmente la wejez, con el fin de lograr relaciones
intergeneracionales de complementariedad y apoyo reciproco”™ (CEPAL, 2002:15),

Cuatro afins mas tarde, todas estas acciones y compromisos vuelven a reafirmarse en la “Teclaracidn
de Brasilia” donde se refuerzan aquellas medidas y estrateqias que permitan materializar la Estrategia
Regional adoptada en 2003,
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3.1.2.- Politicas de las Naciones Unidas dirigidas a los jovenes.

H 14 de diciembre de 1935 [a Asamblea General de Naciones Unidas aprueba el "Programa de Accidn
Mundial para los jdvenes hasta el afio 2000 y afios subsiguientes”, instando a los gobiernos a que tomen
medidas que traten de atender los problemas de los jdvenes. £l "Plan de Accidn de la Juventud” incluye diez
esferas prioritarias, a saber, |a educacidn, el emplen, el hambre y la pobreza, la salud, el medio ambiente,
uso indebido de drogas, delincuencia juvenil, actividades recreativas, la nifia v [a mujer joven y la plena y
efectiva participacidn de los jivenes en |a vida de |a sociedad y en la adopeidn de decisiones. Este plan no
hace mencidn directa a cuestiones directamente relacionadas con |a intergeneracionalidad pero fue el
motivo que empujd al Secretario General de MNaciones Unidas a elaborar el “Informe sobre la Juventud
Mundial” (20037 en el que, ademas de presentarse una visidn general de la situacidn mundial de los jdvenes
en relacidn a las diez cuestiones prioritarias establecidas en 1335, se identificaron y analizaron cinco
nuevas esfteras prioritarias: la globalizacidn, las tecnologias de la informacidn v la comonicacidn, el
VIH/SI0A, la participacidn de los jdvenas en los conflictos armadas v las relacionas intergeneracionales.

Posteriormente, y en ese mismo afio, la Asamblea General tomd nota de ellas en su resolucidn 58/153,
solicitando, ademds, al Secretario General que las incluyera, junto con las esteras prioritarias identiticadas
arteriormente, en el Informe sobre la juventud mundial 2005,

En cuanto a las relaciones intergeneracionales, el Informe de 2005 sefiala que “en el futuro tendrd que
aumentar necesariamente la interdependencia entre los jdvenes y |as personas de edad”, puesto que en
muchos paises no existen los mecamismos para hacer fremte a los problemas que ocasiona el
ervejecimiento de |a poblacidn. En este sentido, [as Naciones Unidas sefialan que "8l progreso de |a juventud
serd cada vez mas un requisito necesario para atender a las crecientes necesidades de atencidn de las
personas de edad y una condicidn para el desarrollo de la sociedad en su conjunto” (Naciones Unidas, 2005:
ab).

Teniendo presente esta valoracidn, en el afio 2009 a peticidn de la Asamblea beneral en su resolucidn
62426, se presenta el “Informe del Programa de Accidn Mundial para los jdvenes: progresos y limitaciones
con respecto al bienestar de los jdvenes y su papel en la sociedad civil”, en el que se proponen ohjetivos y
metas para supervisar los progresos de los jdvenes en las quince esferas prioritarias sefialadas
arteriormente.

En relacidn con las cuestiones intergeneracionales, se sefialan tres aspectos prioritarios. Bl primero,
hace alusidn a la necesidad de fomentar las relaciones intergeneracionales puesto que son positivas para el
bienestar de las familias en cuanto al intercambio de recursos, |a prestacidn de servicios y apoyo emocional
y el intercambio de conocimientos. El sequndo, recanoce |a importancia de que las generaciones mas
jdvenes compartan con las mas viejas conocimientos y experiencias puesto que la globalizacidn, al permitir
el acceso a los mds jdvenes a nuevas ideas sobre el mundo, puede ampliar las diferencias culturales entre
las generaciones. El tercero y dltimo, insiste en la necesidad de que las generaciones jivenes presten su
apoyo a las personas mayores dado que esta en aumento el nimero de hogares unipersonales en los que
hahitan personas de mayar de edad.

la Asamblea Gereral. considerando estas cuestiones, establece unos objetivos y umas metas que
pretenden “tomentar la solidaridad intergeneracional promoviendo |2 creacidn de oportunidades de

interaccidn volurtaria, constructiva y regular entre la juventud y las generaciones mayores™ (Naciones
Unidas, 2009:16).

feamos cudles son esas metas y objetivos, tal y coma los establece Naciones Unidas:
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Objetivo 1. “Promover oportunidades para una interaccidn voluntaria, constructiva y periddica entre
las generaciones jdvenes y mayores”,

Meta 1.1, “Entre 2005 y 2015, aumentar en un 50% el ndmero de programas comunitarios que
permite que los jowenes y los mayores interactien y participen en actividades de cooperacidn,
Cuando esos programas no existan, para 2010, recabar la participacidn de los joivenes y los
mayores a fin de planificar su creacidn” (Naciones Unidas, 2008: 22},

Meta 1.2, "Para 2015, formular y ejecutar politicas nacionales para promover a flexibilidad en la
programacidn de los trabajos a fin de que quienes prestan asistencia intergeneracional
permanezcan en la fuerza de trabajo” iNaciones Unidas, 2009 22].

Objetivo 2. “Promover el respeto mutuo entre jdvenes y mayores”,

Meta 21, “Para 2015, tormular y comenzar & ejecutar campafias de sensihilizacidn que mejoren el
respeto mutuo entre los jdvenes y los mayores a través de los medios de comunicacidn, las
escuelas y las organizaciones comunitarias” (Naciones Unidas, 2009: 22},

Meta 2.2, “Para 2015, eliminar las barreras relacionadas con la edad que obstaculizan |a entrada,
el avance, la permanencia y |a salida en el lugar de trabajo, especialmente las que discriminan
contra los jdvenes” (Naciones Unidas, 2009: 22},

Estas metas y objetivos nos vuelven a recordar la impartancia que adquieren las iniciativas dirigidas a
nromover el encuentro y el intercambio entre generaciones en un momento en el que el envejecimisnto de
la poblacidn nos ohliga & construir nuevas relaciones basadas en el respeto, el apoyo, la solidaridad v el
entendimiento entre personas que se encuentran en diterentes momentos del ciclo vital,

9.2.- LAINTERGENERACIONALIDAD EN LA ESFERA POLITICA DE LAUNION EUROPEA.

3.2.1.- Hacia una Europa para todas las edades. Fomentar la prosperidad y la solidaridad
entre generaciones.

Esta comunicacidn que representa la contribucidn de la Comisidn al “Afio Internacional de las Personas
Mayores”, es el primer documento preocupado por el fomento de las relaciones intergeneracionales en
furopa. fn este documento, se manifiesta la necesidad de fomentar la equidad entre generaciones vy la
solidaridad intergeneracional para lo cual se establecen una serie de estrateqias.

A igual que en otros documentos de cardcter politico se wislumbra la problematica actual
{envejecimiento de la poblacidn activa, necesidad de asistencia a las personas mayores y riesgos de
exclusidn social por motivos de edad) y se destaca la necesidad de dar nuevos papeles sociales a las
personas mayores para hacer ef ectiva su integracion en la sociedad.

Esta cuestidn queda muy bien reflejada en la siquiente consideracidn: “[...]. Una sociedad activa para
todas las edades requiere una estrategia que capacite y motive a los mayores para continuar participando
en |a vida laboral y social, Bl creciente nimero de personas jubiladas constituye un caodal de experiencia y
talento irfravtilizado, [...]" (Comisidn Europea, 1393:6],

femos, por tanto, que promover la participacidn de las personas mayores, reconaciendn su potencial
para ello, aparece como elemento central para la integracidn e inclusidn de las personas de edad en la
sociedad.
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En este sentido, la Comisidn Europea, concluye su informe reconociendo una serie de cuestiones vitales
para dicha integracidn y, por ende, para la construccidn de una sociedad en |a que tengan cabida todas las
edades. Veamos cuales son dichas cuestiones e intentemos dar un lugar a los programas
intergeneracionales en la perspectiva que plantea la Comisidn Europea.

la Comisidn Europea reconoce que para la construccidn de una “sociedad para todas las edades” sera
necesario;

»  Modificar practicas obsoletas en relacion con las personas de edad. Tanto en los
mercados de trabajo como después de la jubilacidn existe la posibilidad de proporcionar
un papel mas importante a las personas que estan en la sequnda mitad de su vida,

» Acabar conlas actitudes y practicas que discriminan alas personas de edad;
»  [luelas personas mayores participen enla comunidad local yen la sociedad,

» [econocer que la participacidn activa de las personas mayores en la sociedad serd
beneficioso para los propios mayores, para el entorno mas inmediato donde se llevan a
cabo actividades de accidn social y para la sociedad en general (Comisidn furopea, 1935:

22}

Sequn lo anterior, éde qué manera pueden contribuir los programas intergeneracionales a construir
aquella “sociedad para todas las edades™ tan persequida por la Comisidn Europea?

Tal y como hemos ido exponiendo a lo largo de este trabajo, los programas intergeneracionales son un
valioso instrumento para fomentar |a participacidn de los mayores en la sociedad, para eliminar
esterentipos de los mas jdvenes hacia los mayores y viceversa, para beneficiarnos de la experiencia y
sabiduria de las personas mayores a través de los programas intergeneracionales de aprendizaje, para
aprovechar el potencial de los mas viejos a través de su participacidn productiva en la vida social y
comunitaria y para fomentar la solidaridad intergenaracional y el entendimiento mutun entre generaciones.

3.2.2- Libro Verde. Frente a los cambios demograficos, una nueva solidaridad entre
generaciones.

En el afio 2005, la Comisidn Europea publica el “Libro ¥erde, frente a los cambios demograficos, una
nueva solidaridad entre generaciones”, con animo de invitar & los diferentes paises de la Unidn a reflexionar
sobre algunas cuestiones que ayuden a hacerfrente a la probilematica relativa a envejecimiento, Tal y como
se expone en el documento, el envejecimiento de la poblacidn es una constante en Eurapa debido a la mejora
de las condiciones de vida de |a poblacidn y al descenso de |a natalidad, Ante esta situacidn, la Comisidn
Europea anima a todas aguellas personas que se sientan interpeladas por esta situacidn a reflexionar sobre
aspectos tales como los siguientes: dqué valor damos a los rifios v a las tamilias?: des ofrecemos las
condiciones mas favorables para su desarrollo y crecimienta”; équé tipos de solidaridad es preciso
establecer entre las genaraciones, especialmente gracias a la necesaria consolidacidn de los sistemas de
jubilacidn?; dcdmn asequrar |a participacidn del mayor nimero posible de personas en el mundo laboral y
aumentar nuestra productividad®; dcdmo ir mads Ald de las politicas tradicionales de igualdad entre
hombres y mujeres, y compartie mejor las responsabilidades tamiliares? v, por dltimo, écimo podria
contribuir la inmigracidn al logro de esos objetivos, a pesar de que nunca podra ser la dnica solucidn a
nuestros problemas ¥

En relacidn al aspecto que a nosotros nos concierne, |a Comisidn Europea dedica un espacio para
reflexionar acerca de la solidaridad intergeneracional. En dicho espacio, titulado, “una nueva solidaridad
entre generaciones”, nos advierte de que los cambios demograficos estan modelando una nueva sociedad
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en la que cada vez habrd menos jdvenes v mas personas mayores. S bien es consciente de que los
progresos en el estado de salud permitirén que los futuros ancianos continden siendo autdnamos por mas
tiempo, también prevé que serdn mas numerosas las personas que necesiten una atencidn mas intensiva
debido a su pérdida de autonomia.

fhora bien, en muchos paises de la Unidn Europea, el cuidado de los ancianos lo estan asumiendo las
tamilias y. sobre todo, las mujeres pero éstas participan cada vez mas en el mundo dal empleo v los hijos
tisnden a vivir lejos del nicleo familiar llegada la edad adulta. Ante esta situacidn, la Comisidn Europea
sostiene que serd necesario fomentar las relaciones intergeneracionales fuera de la familia para hacer
frente a los cambios que estan experimentando nuestras sociedades. Especticameante la Comisidn lo
eipresa as: “serd necesario que se desarrollen nuevas formas de solidaridad entre las generaciones,
hechas de apoyo mutuo y transferencia de competencias y experiencias (Comisidn Europea, 2005 25).

3.2.3.- | Dia Europeo de la Solidaridad Intergeneracional y cooperacidn entre generaciones.

Con animo de reforzar las medidas politicas que disefid la Comisidn Europea para promover la
solidaridad entre genaraciones, la presidencia eslovena de la Unidn Europea organizd unas jormadas sobre
“Solidaridad Intergeneracional para lograr unas Sociedades Cohesionadas y Sostemibles” en Brdo
(Eslovenia) an las que se trataron aspectos relativos a la solidaridad intergeneracional v se presentaron
algunos ejemplos de buenas practicas y cooperacidn entre generaciones. Como conclusidn de las jornadas,
la presidencia eslovena propuso a la Comisidn Europea declarar el 29 de abril “| Oia Europeo de la
Solidaridad Intergeneracional y Cooperacidn entre Generaciones”,

Con motivo de este dia, |a Plataforma Europea de Personas Mayores publicd, “Meeting the Challenge of
demographic ageing in the context of the current crisis: A plea for greater intergenerational
solidarity“{Af rontar el reto del envejecimiento de la poblacidn en el contexto actual de crisis: por una mayor
solidaridad intergeneracional) en el que, ademas de presentar algunos ejemplos de iniciativas que estan
contribuyendo a promover la solidaridad intergeneracional, se proponen algunas medidas a nivel de
planificacidn urbana, a nivel familiar, laboral, de vivienda v transporte para hacer posible una mayor
convivencia y cooperacion entre generaciones.

Por otro lado, la Comisidn Europea publicd un “turobardmetro tlash™ con énimo de mostrar las
percepciones que los ciudadanos europeos tienen de la solidaridad intergeneracional.

Paralelamente, diversos paises de la Unidn Furopea llevaron a cabo alqunas iniciativas hajo el espiritu
con el que se convocd este | 0fa Furopeo de Solidaridad Intergeneracional. Por ejemplo, en Gante (Bélgica)
tuvo lugar una conferencia en la que profesionales y expertos debatieron sobre programas dedicados a
nromover |a solidaridad intergeneracional, tn Bruselas, se celebrd la “Neighbourhood's Party” que consistid
BN una jormada de puertas abiertas en la que. ademds de presertar algunos de los proyectos
intergeneracionales e marcha, se realizaron juegos. conciertos y  eshibiciones de cardcter
intergeneracional. En Bulgaria, el Ministerio de Trabajo v Politica Social junto con Cruz Roja organizi una
conferencia titulada “Solidaridad entre generaciones, hacia una sociedad mejoren la que se reflexiond
sobre |a necesidad de mejorar las relaciones entre generaciones, En Croacia, tuwo lugar un “mercado
solidario”en el que personas mayores, jdvenes y nifios intercambiaron conocimientos y experiencias, Los
franceses, a través de la Asociacidn “Escapade, Liberté, Mobilité” celebraron por un lado, “a téte des
mobilités” en la que se trataron los problemas de movilidad que las personas mayores encuentran en
contextos naturales y, por otro, la “WII Battle” dedicada a jueqos interactivos intergeneracionales. Por
litimo, en Eslovenia se organizd una exposicidn intergeneracional en la que se mostraron trabajos
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literarios, fotos y artesania que miembros de distintas generaciones habian realizando conjuntamente a
través de su participacidn en proyectos intergeneracionales,

En nuestra geogratia tamhbién tuvieron lugar muchas iniciativas: en Granada, la Asociacidn DFECUM
organizi una corferencia con el titulo “Experiencias Intergeneracionales”, en Valencia se celebrd el |
Concurso Intergeneracional “illué era mi abuelo/abuela”, y en Murcia se celebrd la 1 Jornada de
Cooperacidn entre Generaciones” en la que los socios de los Centros Sociales de la ireccidn General de
Parsonas Mayoras del IMAS, ensefiaron jueqos tradicionales murcianos a un grupo de nifios de los centros
de la Direccidn Genaral da Familia v Menor.

9.3.- LAINTERGENERACIONALIDAD EN LA ESFERA POLITICA NACIONAL.

3.3.1.- Plan de Accidn para las personas Mayores 2003-2007.

B “Plan de Accidn para las Personas Mayores 2003-2007" cuyo antecedente es el de 1932-2000,
encuentra su justiticacidn, entre otras cuestiones, en |a necesidad de llevar a cabo las orientaciones y
directrices emanadas del Plan de Accidn Internacional aprobado en la |l Asamblea Mundial sobre el
envejecimiento y en las Recomendaciones del Foro Mundial de ONGs, del Foro Cientiico de Valencia, de la
OMS y de los congresos sobire personas mayores celebrados en Espafia.

Oel Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre Envejecimiento (2002) destaca dos cuestiones que
estan intensamente ligadas a los supuestos tedricos en los que se asiertan los programas
intergeneracionales. Por un lado, se pone de manifiesto la necesidad de incorporar el concepto de
envejecimiento activo como elemento capaz de legitimar las acciones de dicho plan. Y. por otro lado, se
resalta la importancia de consolidar los vinculos y relaciones entre generaciones.

Oe las recomendaciones del Foro Mundial de ONGs, aglutinadas en torno al documento denominado “H
desarrollo y los Derechos de las Personas Mayores”, destaca la importancia de la integracidn efectiva de
las personas mayores en la sociedad. Para tal fin, considera prioritario el establecimiento de las
condiciones necesarias para que las personas mayores puedan sequir participando en la sociedad
[prestaciones econdmicas, asistencia sanitaria y entornos seguros y saludables),

Oe las consideraciones del Foro cientifico de Valencia destaca, entre otras cuestiones, que ‘la
Fducacidn Infantil basica deberia reforzar las imagenes positivas que se ofrecen sobre el papel social de los
mayores, combatiendo los estereotipos negativos™ (IMSERSO, Z003: 43), v de las recomendaciones de la
Conterencia de Berlin destaca la importancia de fomentar la participacidn de los mayores an la sociedad y
de promover |a solidaridad entre generaciones.

Por dltimo, de las conclusiones derivadas de Congresos de Personas Mayores, el Plan de Accidn hace
mencidn especial al Congreso celebrado en 2001 con el titulo: “Una sociedad para todas las edades” v al
celebrado en 1396 con el lema "las personas mayores ante el Siglo ¥4: hacia una mayor calidad de vida”,

Teniendo presentes las recomendaciones descritas hasta ahora, el hstituto de Mayores y Servicios
Sociales divide el Plan de Accidn para las Personas Mayores (2003-2007) en coatro dreas fundamentales:
iqualdad de oportunidades, cooperacidn, formacidn especializada e informacidn e investigacidn, B drea
ntirmero uno fqualdad de oportunidades ) es |a que sin lugar a dudas hace una lamada directa a iniciativas y
programas que tratan de poner en relacion a individuos de distintas edades. Y¥eamos las estrategias y
medidas que se proponen para esta area,
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Objetivo 1. "Promover [a autonomia y participacidn plena de las personas mayores en la Comunidad, en
base a los principios del Envejecimiento activo™ (IMSERS(, 2003: 58).

Estrateqia 111, “Promover un enfoque positive del envejecimiento como tase de la vida llena de
nosihilidades de realizacidn personal y social” (IMSERSI, 2003: 58),

Medida. 11,2, “Acuerdos [.] con Centros Educativos en distintos programas y niveles,
para promover programas a nivel estatal, autondmico y local, con protagonismo de
personas mayores, que transmitan el mensaje de considerar la wejez como una
oportunidad util v participativa” (IMSERS0, 2003. 53,

Medida. 111.5. "Apoyo técnico y financiero a programas innovadores e iniciativas que
promuevan y propicien el aprovechamiento de la riqueza cultural de los mayores para
transmitir a otros sus saberes y experiencias, a la vez que potencien su autoestima y

satisfaccidn personal ™ (IMSERS0, 2003: 59).

Medida, 1115, “Participacidn de los mayores en los centros educativos, colaborando en
los distintos programas y miveles” (IMSERS(, 2003: B0).

Estrateqia 1115, “Mejorar laimagen social de la vejez y el envejecimiento” (IMSERSD, 2008 75,

Medida. 11131, “Actuaciones para fomentar una imagen de |a vejez adecuada a la realidad
y dentro del marco de las relaciones intergeneracionales”™ (IMSERSO, 2003:75),

Medida, 1115.2. “lisefio de Programas educativos-ntegrados en los programas de
educacidn social y en la cultura de los derechos humanos-, dirigidos al fomento de las
relaciones intergeneracionales y a superar los estereotipos neqgativas de las personas
mayores” [IMSERS0, 2003: 75),

No cabe duda de que los programas interqeneracionales se encuentran en uno de sus mejores
momentos. Por primera vez en Espafia las autoridades polticas hacen mencidn a ellos de manera directa,
cugstidn que nos sitia en uno de los mejores momentos para impulsar el campo intergeneracional en
nuestra geografia,

Los compromisas del “Plan de Accidn de las Personas Mayores”, se vuelven a reatirmar en el dltimo
Congreso Estatal sobre personas mayores y en uno de los congresos internacionales, celebrado en Espafia,
dedicado a analizar aguellos tactores que contribuyen a la construccidn de una sociedad més integrada
desde el punto de vista de la edad. En ambos congresos tanto politicos como investigadores manifestaron
su preocupacicn por mantener la linea intergeneracional presente en |a esfera politica nacional, Yeamos o
que se manifestd en torno a las relaciones intergeneracionales en estos dos congresos.,

a) XIX Congreso Internacional EURAG. Por una sociedad de todas las edades.

Ourante los dias B 7y § de noviembre se celebrd en Ledn el XX Congreso Internacional EURAG-
Federacidn Europea de Personas Mayores, el cual fue presidido por [a Ministra de Educacidn, Politica Social
y Ueporte, Mercedes (abrera acompafiada por la Secretaria de Estado de Politica Social, Amparo Yalcarce
quien afirmd, por un lado, que ‘hay que lograr una sociedad para todos, eliminando la discriminacidn por
raznes de edad”y, por otro lado, que “tenemos gque reconocer y rentabilizar el saber de las personas
mayores para qenerar dindmicas inclusivas de participacidn social en las que estén prasentes todas las

edades(Vazquez-Prada, 2008:7).

81



Laintergeneracionalidad en la esfera politica nacional e internacional

Ourante el congreso se celebraron tres plenarios: el primero dedicado al “concepto de democracia
participativa”, el sequndo dedicado al ‘papel y percepcidn de las personas mayores en la sociedad
europea’y, el tercero, denominado “participacidn de las personas en el dmbita local”.

Tanto en el primero como en el tercer plenario se sefiald la importancia de promaver las relaciones
intergeneracionales hien porque en la sociedad hay instalados muchos estereotipos o bien porque la
intergeneracionalidad es una estrateqia para facilitar la participacidn de las personas mayores en la
sociedad. En este sentido, Mariano Sanchez en su ponencia titulada “la intergenaracionalidad como
estrategia para hacer posible la participacidn”, afirmd gue “en el afan de promover mas y mejor
participacidn de todos, no parece suficiente pensar que cada persona participe dnicamente con los suyos,
es decir, con aquellos con quienes, en principio. comparte [a pertenencia a un mismo agrupamiento social”
(lazquez-Prada, 2009:9).

b) Il Congreso Estatal de Personas Mayores.

En este congreso, organizado por el Consejo Estatal de Personas Mayores v celebrado en Madrid del 18
al 20 de mayo de 2004, setratd de manera monogrética el tema de las relaciones intergeneracionales. En
las conclusiones del congreso se apuntan una serie de cuestiones que hacen una llamada directa a
iniciativas que contribuyan a promover la interaccidn y la solidaridad entre generaciones. Mas
concretamente se apuntd que el fomento de las relaciones intergeneracionales produce beneticios a todas
las generaciones e incrementa las posibilidades de envejecer de modo activo. Ademds, se insistid en la
necesidad de formacidn de profesionales en intergeneracionalidad de cara a consequir la implementacidn
de programas que favorezcan la construccidn de una “sociedad para todas las edades”,

9.4.- LA INTERGENER ACIONALIDAD EN LAESFERA AUTONOMICA DE LA GEOGRAFIA ESPAROLA: CUATRD
EJEMPLOS REPRESENTATIYOS.

También existen poltticas autondmicas relacionadas con las personas mayores que se han esforzado en
definir lineas de actuacidn para fomentar las relaciones ertre las generaciones mas jdvenes y mas vigjas.
Buenos ejemplos de ello son el “Plan Regional Sectorial de atencidn a Personas Mayares, 2004-2007 de
Castilla y Lecn”, el “Plan de Accidn Social para las Personas Mayores de |a Reqidn de Murcia, 2005-20077, el
‘I Plan de atencidn a las Personas Mayores en Castilla la mancha, Horizonte 20017y el Informe especial al
Parlamento. La atencidn a las personas mayores dependientes en Andalucia, 2007,

E “Plan Regional Sectorial de atencidn a Personas Mayores, 2004-2007 de Castilla y Ledn” dentro del
area relacionada con la promoacidn del envejecimiento activo y la prevencidn, establece dos programas que
se preocupan por el fortalecimiento de las relaciones entre generaciones, En el primero, programa de ocio
y habitos de vida saludable”, se propone “potenciar en los mayores el desarrollo personal a través de una
oferta de programas y actividades para la ocupacidn del tiempa libre, 2 través de proyectos dirigidos al
intercambio y al fortalecimiento de las relaciones entre generaciones”, ¥ en el sequndo, “programa de
cultura y formacidn para personas mayores”, se sefiala como uno de los objetivos fundamentales el de
‘ofrecer a las personas mayores posibilidades para su desarrollo personal facilitando su acceso a
programas universitarios, permanentemente adaptados, que permitan la adquisicidn de conocimientos y el
intercambio intergeneracional” (Junta de Castilla y Ledn, 2005: 45).

Por su parte, el "Plan de Accidn Social para las Personas Mayores de la Regidn de Murcia, 2005-20077,
también le otorga especial importancia al tema de las relaciones intergeneracionales para mejorar la
calidad de vida de las personas mayores, Muestra de ello, es el drea dedicada a la ‘informacidn y
participacion de las personas mayores en la vida social y cultural”, en la que se insiste en reforzar y
potenciar el apoyo técnico y financiero a programas e iniciativas que promuevan e intercambio
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intergeneracional, y el drea dedicada a la “atencidn de las personas mayores en el medio familiar y
comunitario”, en la que se propone tomentar las relaciones intergeneracionales en los Centros de Dia de

personas mayores de la Comunidad Autdnoma de la Regidn de Murcia® (Secretarfa Autondmica de Accidn
Social, 2006: 54).

También, el 1 Plan de Atencidn a las Personas Mayores en Castilla- La Mancha, Horizante 201", dentro
del eje dirigido a la promocidn del envejecimiento activo y la participacidn social, apuesta por una serie de
actuaciones para consequir, por un lado. que las personas mayores puedan aportar sus conocimientos y
gperiencias por medio de su participacidn activa en la sociedad v, por otro lado, por iniciativas que traten
de promover una imagen positiva de las personas mayores en |a sociedad. Para cumplic con estas dos
grandes metas se establecen dos objetivos fundamentales: el primero, relacionado con la ‘promocidn de
encuentros de participacidn de las personas mayores fomentando actividades comunitarias y participativas,
de intercambio sociocultural y de relacidn intergeneracional” (lireccidn General de Atencidn & Personas
Mayores y con [liscapacidad, 2008:66) y, e sequndo, relacionado con la “promocidn de programas
intergeneracionales que faciliten el encuentro v el conocimiento de las personas mayores y los jdvenes,
como nexo entre el pasado y el presente que de continuidad a los valores culturales y a la diversidad de
identidades” (Direccidn General de Atencidn a Personas Mayores v con Discapacidad, 2008 :91),

Por dltimo, el documento politico titulado "la Mencidn a las Personas Mayores [ependientes en
Andalucia” (2007}, en su apartado dedicado a la proteccidn de los derechos de las personas mayores,
sefiala la importancia de que la sociedad tenga un conocimiento realista del proceso de envejecimiento.
Para ello, se apuesta por incluir en los niveles educativos obligatorios contenidos relacionados con el
envejecimiento y por el desarrollo de programas que propicien el encuentro y el entendimiento entre
generaciones. Asi mismo, se insiste en la necesidad de impulsar actuaciones que promuevan el
envejecimiento activo y 3 solidaridad intergeneracional, poniendo especial atencidn en el desarrollo de
proyectos intergeneracionales en distintos dmbitos.

Tal y como hemos podido apreciar, nos encontramas en un momento en el que la intergensracionalidad
adquiere especial importancia en la esfera politica mundial, nacional y autondmica,

Si repasamos las medidas, acciones y orientacionss que constan tanto en los documentos de las
Naciones Unidas y de la Unidn Europea como en los procedentes de nuestra geografia, wemos que la
participacion de las personas mayores en la sociedad, el fomento de una imagen positiva del envejecimiento,
el fortalecimiento de los vinculos entre generaciones | la solidaridad intergeneracional, el entendimiento,
cooperacidn y apoyo entre generaciones... son el impulsa para construir una sociedad mas inteqrada en un
momento en el que |a edad se estd convirtiendo en uno de los principales factores de exclusidn social,

Ademas, atrontar os retos que nos plantea el envejecimiento de |a poblacidn, supone comprometernos
con aquellas iniciativas que, tratando de acercar a individuos de diferente edad. persigan que jdvenas y
mayores establezcan relaciones solidarias y de apoyo reciproco,
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CAPITULD 6
LA INVESTIGACION EN EL CAMPO INTERGENERACIONAL

Contamos en la literatura con numerosas investigaciones que, ademas de quiar, orientar y legitimar la
presente investiqacidn, pueden servir de orientacidn para la puesta en practica de los programas
intergeneracionales. Las exploraciones son miltiples y abarcan diversos temas tales como la relacidn entre
abuelos y nietos, los espacios intergeneracionales, el impacto de los programas intergeneracionales en los
participantes y en la comunidad y el estado de los programas intergeneracionales en diversas geografias.

Con todo, |a investigacidn en este campo ha estado centrada fundamentalmente en la valoracidn de los
cambios de actitudes hacia las personas mayores y el envejecimiento tras |a participacidn en un programa
intergeneracional, Por ello, es necesario sequir avanzando en otras dreas de investigacidn para enriquecer
y mejorar el campo en el que se asientan los programas intergeneracionales.,

En este sentido, Bostrum, Hatton-Yeo, Ohsako y Sawano (2001), en un estudio comparativo del estado
de los programas intergeneracionales en diversas geogratias, apuntaron que los informes de los pafses
narticipantes demuestran que existe una amplia gama de proklemas no resueltos acerca de los programas
intergeneracionales. Par ejemplo, estos autores destacaran, entre otras cuestiones, que la investigacidn ha
de ir avanzando hacia la construccidn de teorias mas sdlidas que nos ayuden a entender y explicar el
universo de los programas intergeneracionales. que las investigaciones han de preocuparse por identificar
aquellas practicas potentes que sirvan de evidencia acerca del valor y la repercusidn de los programas
intergeneracionales, y que es necesario profundizar acerca de los factores positivos y negativos de los
programas intergeneracionales en diversas geogratias.,

Asi mismo, y en este mismo estudio, Hatton-Yeo, Merq, Ohsako y Newman (200118), apuntaban que “en
la medida en que los programas intergeneracionales crezean arededor del mundo, serd esencial
emprender mas estudios comparativos internacionales sohre el desarrollo de politicas piblicas, leqislacidn
y programas intergeneracionales de vanquardia®. A lo que afiadian que estos estudios deben tener como
abjetivo proporcionar a los politicos un conocimiento sdlido que, basado en |a evidencia, ayude a legitimar la
importancia de implementar este tipo de programas.

Kuehne (200%5), también, apunta algunas cuestiones urgentes en materia investigadora para la mejora
del campo intergeneracional. Por ejemplo, nos anuncia que es necesario promover investigaciones que
examinen los efectos de los programas en las familias y en las comunidades; que la investigacidn sobre la
mejora de la salud y el rendimiento académico de los nifios y jdvenes participantes en programas
intergeneracionales deberia complementarse con informacidn de las familias para darle mayor tiabilidad y
validez; que es necesario examinar con mas detalle los beneficios de los programas intergeneracionales en
el drea de desarrollo comunitario; gue es preciso llevar a cabo una ewaluacidn e investigacidn mas
multidisciplinar y que es tarea urgente estudiar la durabilidad de los resultados es decir, observar si los
efectos producidos tras [a participacidn en un programa intergeneracional perduran a lo largo del tiempo.

En &l ambito estatal tamhién se han establecido algunos desatios & los que se tiene que enfrentar la
investigacidn en el drea de los programas intergeneracionales. En unas jornadas recientes sobre el campo
intergeneracional, desarrolladas en Pamplana en el afio 2008, &l grupo de trabajo que se ocupd de analizar
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las necesidades actuales de los programas intergeneracionales en nuestro contexto apuntd que la
investigacion ha de estar atenta a los lenguajes utili zados, a transmitir mejor qué es y qué supone un centro
intergeneracional, a las formas de medir lo que se consigue mediante el trabajo intergeneracional y al
establecimiento de un estandar comin que identifique cudles son los elementos minimos que debe reunir un
programa intergeneracional de calidad en nuestro territorio,

Conscientes de los desafios a los que ha de erfrentarse |3 investigacidn en esta area, para avanzar
hacia la construceidn de un corpus de conocimiento mas sdlido que trate de dar razin de ser de estas
practicas tan novedosas v de tanta repercusin para el bienestar de individuos y comunidades, es el
momento de adentrarnos en el objetivo que quia este capitulo: describir y analizar las tendencias
investigadoras en el campo intergeneracional en la actualidad,

B.1.- INVESTIGACIONE S SOBRE L AS RELACIONES INTERGENER ACIONALES ENTRE ABUELOS Y NIETOS.

los estudios sobre |as relaciones intergeneracionales entre abuelos y nistos son més numarosos en el
amhbito anglosajin que en otros contextos. No ohstante, existe una preocupacidn creciente por esta drea de
estudio porque las transtormaciones de la sociedad actual estdn ocasionando una mayor presencia del
abuelo dentro de las relaciones familiares, La prolongacidn de la vida hasta edades mas avanzadas produce
un alargamisnto de las familias v permite |a coexistencia de diferentes generaciones, v el cambio de roles
en la estera tamiliar debido, entre otras cuestiones, a |3 incorporacidn de la mujer al trabajo, esta
motivando la presencia, en las familias actuales, de un abuelo cuidador de los nietos y de un abuelo
mediador de |as relaciones tamiliares.

Por otro lado, es sabido que la figura del abuelo aporta beneficios para el desarrallo global v para el
nroceso de socializaciin de los nietos, asi como los mas pequefios contribuyen a la mejora del hienestar de
las personas mayores por la satistaccidn que les produce su compafiia y disfrote.

Estas dos cuestiones han dado lugar a la expansidn de esta drea investigadora siendo el estudio de los
factores que posihilitan las interacciones, los modos de relacionarse y el rol que ejercen los abuelos el gje
central de las exploraciones,

los primeros estudios sobre la relacidn entre abuelos y nietos aparecen en los afins 60-70. No
obstante, la investigacidn en este dmbito comienza a cobrar verdadera importancia en la década de los afios
60 en Estados Unidos. El primer estudio publicado en este dmbito data del afio 1964, Neugarten y Weinstein
se ocuparon de analizar cudles eran los estilos de ser abuelo, estableciendo cinco diterentes: abuelos
formales, abuelos como hisqueda de diversidn, abuelos cuidadores, abuelos como reserva de sahiduria y
abuelos distantes.

Otros estudios, tamando como referencia el patrdn que se sique en el proceso relacional y teniendo en
cuenta la edad de los abuelos y |a edad de los rietos, han clasificado a los abuelos en diversos grupos, Por
gjemplo, Cherlin y Furstenberq (1985) identificaran tres tipos de abuelos {abuelos compafieras, abuelos
lejanos y abuelos inwolucrados) y Roberto y Stroes (1992) cuatro estilos de ser abuela (distribuida,
simbdlica, individual, remata).

En el ambito espafinl, Rico, Serra, Viguer y Meléndez (2000, llevaron a cabo una investigacidn para
describir el rol del abuelo, Para ello, prequataron a un grupo de cincuenta nifios con edades comprendidas
entre los tres y los seis afins, sobre las caracteristicas de sus abuelos favoritos, y sobre |a imagen que
tignen de la relacidn con los mismos. Los resultados da la investigacidn indican que la mayoria da los nifios
consideran que sus abuelos desermpefian los roles de malcriar, consentir y ser indulgente, ser compafieros
de juegos, contadores de cuentos y transmisores de conocimientos y valores. Se ohservaron también
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diterencias en relacidn al sexo de los nietos: las nietas consideran, en mayor proporcidn que los nietos, que
sus abuelos les dan amor incondicional, actdan coma historiadores o enlace con el pasado, ayudan en
momentos de crisis v les cuidan,

funque, la mayoria de estos estudios centran su atencidn en los estilos y roles del abueln,
encontramos también otras exploraciones que se han preocupado por el tipo de actividades que los abuelos
comparten con sus nietos y por [a frecuencia de contacto que mantienan entre ellos,

A propdsito del tipo de actividades que los abuelos comparten con sus nietos, Kennedy (1992) divide en
cinco grupos las actividades que los abuelos y nietos realizan conjuntamente: sociabilidad thablar, ver la
televisidn, reuniones familiares, etc.), compafierisma (contar historias, hacer deporte, jugar, ir a pescar,
gtc.), ayuda doméstica (cocinar, tareas de la casa, comprar, etc.), ocio de los abuelos {comer fuera, ir a
pasear, etc.), ayuda exterior (huerto, negocios, actividades externas, etc.), no clasificados {escribir cartas,
leer, gtr.).

En relacidn a esta variable, también se han encontrado diferencias significativas an tuncidn de |2 edad
y &l sexo de los abuelos v nigtos, Enoun estudio llevada a cabo por Osuna (2003, cit. por Triadd y Dsuna,
2005}, se constatd gue contar historias de vida era una actividad compartida con los abuelos, y que dibujar,
escribir y hacer deberes era una actividad compartida con las abuelas. el mismo modo, existian
diterencias en las actividades a medida que los nietos crecian, constatando que actividades tales como
pasear, ver la televisidn y contar cuentos e historias se realizaban en mayor porcentaje a edades més
tempranas.

En lo que se refiere al grado de actividad social, entendida como la frecuencia de los contactos entre
abuelos ynietos, Rico, Serra, Yiguer y Meléndez (2000}, llevaron a cabo un estudio considerando la edad y el
sexo de los nietos, Del mismo modo, los autores estudiaron aspectos intrinsecos de las redes sociales
representados a través de dos dimensiones: tiempo de relacidn entre abuelos y nietos v densidad del
contacto valorada a través del carifio depositado en los abuelos, Los resultados del estudio demuestran que
en edades tempranas, los nigtos mantienen una frecusncia de contacto moy alta (diaria o semanal) la coal
BS Mayar en nifios mas jdvenes y varones, El tiempo de relacidn se establece en una banda de una a dos
horas por contacto siendo los sujetos mas jdvenes los de mayar tiempo asi como las nifias, En relacidn al
carifio que depositan los nietos en sus abuelos, los resultados fueron muy positivos y no se observan
diterencias significativas en los que se refiere a la edad y sexo de los nietos,

Observamos, por tanto, que la frecuencia del contacto entre abuelos y nietos esta determinada por la
edad y el sexo de estos tltimos, B esta linea encontramos algunos trabajos que han puesto de manifiesto
que las relaciones entre abuelos y nigtos disminuyen a medida que aumenta |a edad (Sprey y Mathews, 1362;

Kivett, 1485; Thomas, 1956; Field y Minkler, 1355, Hodgson, 1332,

Por otro lado, algunos autores han indicado que la calidad de |a relacidn de los abuelos con sus nietos
estd asociada a la alta frecuencia del contacto entre abuelos y nietos, siendo factores posibiltadores de

contacto la proximidad qeografica. el nimero de nietos, y el estado civil de los abuelos {Uhlenberg y
Harmmill, 1358}

En cuanto a la importancia de este tipo de estudios para el objeto de estudio que nos ocupa, hemos de
sefialar que el campo interqgeneracional viene aprovechando los resultados de este tipo de indagaciones
para tratar de entender, mejorar y potenciar [as relaciones entre generacionss fusra de la tamilia.
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6.2.- INVESTIGACIONES SOBRE LOS CENTROS INTERGENERACIONALES.

“los centros intergeneracionales” {intergenerational shared) son aquellos en los que nifios o jdvenes y
Personas mayores, participan conjuntamente y de forma continuada en servicios o en programas que se
llevan a cabo enun mismo espacio. B estos centros, [a interaccidn ertre los participantes (niffos/jdvenes y
mayores ) se produce de forma reqular, y consiste tanto en actividades intergeneracionales planeadas de
artemano como en encuentros informales” (Mafids, Pinazo, Saezy Sanchez, 2006 2).

los centros intergeneracionales difieren en funcidn de la qeografia en la que se encuentran pero,
neneralmente, tisnen en comin tres componentes: servicios v actividades disefiadas para nifios/jdvenes,
servicios y actividades disefiadas para las personas mayores y lugares comunes para que individuos de
diterentes generaciones se relacionen de manera espontanea o planificada.

En un trabajo reciente, Jarrott y Weintraub (2007) han apuntado los elementos que caracterizan a los
centros intergeneracionales tomando como criterio los espacios que tienen, los servicios que ofrecen y las
personas que los utilizan.

En relaciin a los espacios, afirman que las localizaciones més frecuentes son residencias de larga
estancia con programas de atencidn intantil en horario extraescolar y centros de dia de personas mayores
con programas de asistencia a la primera infancia.

En relacidn a los servicios que ofrecen, predominan los relacionados con la ayuda en actividades de la
vida diaria, con los programas educativos y de ocio y con las actividades terapéuticas y actividades [udicas.

En cuanto a las personas que albergan este tipo de centros, se afirma que los mas jdvenes suelen
tener menos de doce afios y que los adultos suelen superar los cuarenta y ocho afios de edad. Asi mismo,
sefialan que este tipn de centros acoge tanto personas dependientes como autdnomas, nifios con
necesidades educativas especiales y jdvenes y adultos con distintas capacidades,

5i bien es cierto que los centros intergeneracionales se han desarrollado especialmente en Estados
Unidos, comignza a existir en nuestro contexto una preocupacidn creciente por el disefio y la promocidn de
espacios compartidos para individuos de diferentes generaciones. Muestra de ello, es el centro
intergeneracional de |a ciudad de Oviedo, el cual cubre necesidades de alojamiento y atencidn de personas
mayores dependientes y de jdvenes estudiantes, el edificio municipal intergeneracional "Plaza América” de
la provincia alicantina o la iniciativa denominada "l Age Gity”, presentada el & de julio de 2009 en el marco
del Dbservatorio del Oisefio v [a Arquitectura de la Reqgidn de Murcia, con la que se quiere cambiar el modelo
actual en el que las personas mayores se seqreqan de los tejidos urhanos y se les desliga de [ vida publica
en residencias apartadas.

En el contexto espafiol no tenemos constancia de ninguna investigacion relacionada con los centros
intergeneracionales. ain embargo, en e contexto internacional contamos con algunos trabajos que
demuestran los beneficios que tienen este tipo de centros para las personas mayores, los nifios o jdvenes,
las familias y la comunidad.

fn cuanto a lo beneficios que los centros intergeneracionales pueden aportar a los mayores, se ha
apurtado que |a permanencia en este tipo de centros despierta el interés hacia el conocimiento de los nifios,
favorece la participacidn en actividades de diverso tipo v permite que los participantes se sientan mas
telices, interesados, queridos y mas necesitados. Por otro lado, los nifios que realizan actividades en
centros que acogen a jdvenas y mayores suelen mostrar, entre ofras cuestiones. indices de desarrollo
personal y social mas altos que otros nifios, mejores percepciones acerca de las personas mayores,
mejores resultados académicos y menos problemas de comportamiento en comparacidn con otros nifios
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que no acuden a este tipo de centros. |gualmente, es sabido que los centros de estas caracteristicas,
ademas de contribuir a aumentar la calidad de vida de todos los miembros de la comunidad, suponen un
ahorro econdmico, al crear oportunidades para compartir recursos materiales y humanos en la atencidn de
personas mayores y nifios o jdvenes (Generations [nited, 2008),

En cuanto a los beneficios que pueden aportar a las familias, se ha afirmado que contribuyen a la
mejora de la conciliacidn de la vida familiar y laboral puesto que este tipo de centros suslen cobrir
necesidades asistenciales y de cuidado de los hijos (Jarrott y Weintraub, 2007).

En relacidn a los beneficios que los centros intergeneracionales pueden aportar a la comunidad, es de
interés destacar el trabajo de Hatton-Yeo (2007) quien, nombrando alqunas experiencias encaminadas a
mejorar el bignestar de la ciudadania, hace mencidn especial a uno de los proyectos més representativos
del contesxto alemdn, Este proyecto comenzd con la construccidn de una quarderia en el edificio contiguo al
centro de mayores, Despuds de construirse la quarderia, surgid un complejo residencial, denominado
‘idvenes y mayores” con el objetivo de ofrecer un espacio para que las familias y las personas mayores
vivieran y se reunigran en él. Fl complejo esta formado por el centro de mayores, la quarderia, un colegio,
servicios de enfermeria y alqunos clubes. En esta red toda |a comunidad se beneficia: los mayores reciben
clases de informatica an la escuela, en la quarderia existe un qrupo de mayores que cuida a los nifios mas
nequefios, los jdvenes decoran el centro de mayores con graffiti, etc.

H impacto que los certros intergeneracionales tienen para los nifios, jdvenes, familias y comunidades
nos demuestra que los mismos son un modelo a sequir para mejorar la calidad de vida de los individuos, sea
cual sea su edad. Por ello, el campo intergeneracional se ha preocupado por estudiar en profundidad lo que
alli acontece con dnimo de aumentar |a comprensidn acerca de las relaciones intergeneracionales en
contextos o espacios mas naturales,

En nuestro contesto, los centros intergeneracionales se nos presentan como un elemeant o prometedor
que, sin duda, nos permitird hacer de los programas interqeneracionales, un modelo silido, capaz de paliar
|a problematica social en la que nos encortramaos, al mismo tiempo que nos permitican hacer un uso més
eficiente de los recursos,

6.3.- INVESTIGACIONES SOBRE ESTEREOTIPDS Y PERCEPCIONES.

las investigaciones sobre percepciones y estereotipos son muy numerosas en la literatura y tal vez
las que mas se han ttilizado para justificar la implementacidn de los programas intergeneracionales en
diversas geogratias. [ hecho, tal y como apuntamos en la primera parte de la exploracidn analitica de
este trabajo, los programas interqeneracionales surgen a finales de los afios 60 en Estados lnidos para,
entre otras cuestionas, cambiar las percepciones neqativas que unas generaciones tenian sobre otras.

Si bien los programas intergeneracionales han cambiado su foco de atencidn y comienzan a
desarrollarse para consequir otros objetivos, todawia hoy, cobran sentido en diversos paises por su
potencialidad para atenuar los estereotipos y percepciones negativas que martienen los individuos de una
generacidn sobre otra,

En el campo intergeneracional los estudios relacionados con este tema se centran en dos cuestiones
fundamentales: por un lado, en los estereotipos y percepciones que miembros de una generacidn tienen
sobre otra y, por otro lado, en el andlisis de los efectos que puede tener el contacto intergeneracional en
las percepciones que tienen los jdvanes v los rifios sobre las personas mayores v el envejecimiento,

Veamos, pues, las aportaciones mas representativas relacionadas con estas dos cuestiones.
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B.3.1- Investigaciones centradas en las percepciones de una generacidn sobre otra.

las investigaciones sobre percepciones de nifios o jdvenes y la poblacidn en general hacia las
personas mayores han tenido mayor presencia que las de las personas mayores hacia nifios o jdvenes. Esto
se debid a la era de |a "brecha generacional” de 1860 y 1570 que trajo preocupaciones sobre las actitudes
que la generacidn del baby boom podria tener sobre [as personas mayores v el envejecimiento (Ward, 1337),

En relacidin a las actitudes de la poblacidn ganaral hacia las personas mayores, un qran nimero de
estudios ha constatado |a presencia de estereotipos negativos sobre las personas mayores. Por ejemplo,
Miller, Blalock v Ginshurg (1364 o observaron en nifis de educacidn infantil, Avolio v Barrett (1987) y
Lachman y McArthur (1966 en la sociedad norteamericana v Kite y Johnson (1988) en un qran ndmero de
estudios especificos en esta drea,

Mas cercanos a nosotros son los estudios realizados por la Comisidn Europea, por el Centro
d'lvestigacid y Recerca d'Estudis Mediterraneos en 1992 y por el IMSER S0 en el afio 2002,

la Comisidn Europea, con motivo del “Afo Europeo de las Personas Mayores y la solidaridad entre las
neneraciones”, elabord dos encuestas con el objetivo de conocer las actitudes de la opinidn publica ante el
ervejecimientn: [a primera, dirigida a personas de quince afios y mas. y la sequnda, dirigida a personas
mayores de B0 afios, De los doce paises que participaron en el estudio (Bélgica, Dinamarca, Francia,
Memania, Grecia, Ilanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Portugal, Espadia v Reino Unido), se tomd una muestra
representativa de 12,600 personas para la primera encuesta, y de 5000 parala sequnda,

los resultados de esta investigacidn demostraran la necesidad de fomertar las relaciones entre
generaciones porque, ademds de observarse que la poblacidn general tenia una imagen estereotipada de las
nersonas mayores-la mayoria de los encuestados (B8% atirmd que las personas mayores son demasiado
rigidas en sus hahitos e ideas-os jdvenes afirmaron que a los mas longevos no les gusta escuchar las
apiniones de los jdvenes.

Por su parte, &l Centro d'lvestigacid y Recerca d'Estudis Mediterraneos (1992 cit, por Montraveta,
1992] llevd a cabo una investigacidn para conocer el estado de las relaciones intergeneracionales en
Espafia. En este estudio se pasd una encuesta a una muestra representativa de adolescentes de entre 14y 17
afios y a una muestra de personas mayores de entre B0y 64 afios de edad. El dmbito territorial de la
encuesta fue todo el territorio espafiol, y el universo de la poblacidn encuestada incluia un total de
0.880.642 personas,

los resultados del estudio destacaron que las relaciones entre generaciones estudiadas estan muy
marcadas por los esterectipos. Los mayores ven a los jdvenes como sujetos con falta de valores civicos e
irrespetuosos con las personas mayores y afirmaron que los jdvenes de ahora, en relacidin con los de hace
treinta afios, tenian menos respeto hacia ellos,

B IMSERSD (2002) en su trabajo titulado “Percepciones Sociales sobre las Personas Mayores”, llevd a
cabo un analisis de caracteristicas similares centrando su atencidn en la imagen que tienen de los mayores
los miembros de otras generaciones,

En cuanto a la percepcidn que tienen los nifios de los mayores, hemos de apuntar que dstos los ven
como personas divertidas, pacientes, buenas v permisivas, la mayoria de ellos consideran que los mayores
estan sanos aungue el papel que adoptan para cuidar su salud es muy pasivo,

Por su parte, los pre-adolescentes ven la vejez como una etapa de pérdida. Consideran que las
personas mayores no pueden adaptarse a las costumbres actuales, y piensan que la vejez es una etapa
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marcada por el sedentarismo, |a pasividad y la mala salud. Por otro lado, opinan que tienen inewitables
pérdidas de memoria, razonamientos errdneas y comportamientos depresivos.

los adolescentes tienen opiniones parecidas a las del grupo arterior, pero sus percepciones son
todavia mas preocupantes. los adolescentes espafioles perciben a las personas mayores como
improductivas e inmersas en situaciones de soledad y permanente tristeza.

En cuanto a la visidn de los jdvenes, hemos de dejar constancia de que sique en la misma linea que las
arteriores, la Unica diferencia estriba en que mientras gue los jdvenes consideran al colectivo de las
PErSONAs Mayores como un qrupo heterogéneo, los pre-adolecentes y adolescentes no lo hacen.

Mas particulares y especificos son los estudios de Mantaro (1358) v Marin, Troyano y Yallejo (2001). El
primero, llevd a cabo un estudio con el objetivo de examinar [as actitudes hacia los mayores y la existencia
0 no de una conducta discriminatoria basada en la edad. H estudio se llevd a cabo con una muestra de 523
estudiantes de sequndo curso de erfermeria, medicing y trabajo social de la Universidad de Yalancia y los
resultados apuntaron que ciertos estudiantes mantienen imagenes estereotipicas y actitudes negativas
hacia las personas mayores, Ademas, se constatd que las actitudes neativas hacia las personas mayores
estan asociadas con actitudes hacia el propio proceso del envejecimiento, puesto que los estudiantes que
percibian el emvejecimiento de manera negativa también expresaron su rechazo hacia las personas
mayores, Asi mismo, es de interés sefialar que los resultados de este estudio apurtaron que la frecuencia
de relacidn de los estudiartes con los mayores se asocia con actitudes més positivas hacia los mismos y
hacia el proceso de envejecimiento, cuestidn que vuelve a poner de manifiesto la importancia de promover
las relaciones entre generaciones,

los sequndos, realizaron un estudio en el que se analizd |a percepcidn que diferentes gropos de edad
tienen de las personas mayores. la muestra la constituyd un grupo de 340 sujetos con edades
comprendidas entre los 10 y 85 afios y se agrupd en funcidn de la variable edad quedando distribuida en
adolescentes (107 afios), jdvenes (18-25 afios), primera edad adulta (35-64 afios )y mayores (65 afios en
adelanta). Los resultados pusieron de manitiesto que la percepcidn social de |3 vejez se va modificando con
|a edad puesto que las respuestas de los diferentes qrupos mostraron que cada uno de ellos ofrece una
percepcidn distinta de la vejez. Asi. mientras que los adolescentes y mayores afirman que la limitacidn
psicosocial que mas afecta a la edad es el deterioro cogritiva, para jdvenes y primera edad adulta es tener
que depender de los demas.

Estas investigaciones ponen de manifiesto que la percepcidn social de la vejez es basicamente
negativa y es, precisamente, en este supuesto en e que se han amparado los programas
intergeneracionales para justificar su existencia. Los programas que ponen en relacidn a individuos de
distintas edades, son eficaces para cambiar estas percepciones tal v como lo han demostrado numerosas
investigaciones. En el siguiente apartado vamos a tratar de dar cuenta de las mismas.

6.3.2.- Actitudes de nifios y jovenes hacia las personas mayores tras el contacto con los mismos.

la investigacidn en este campo sugiere que el contacto entre personas mayores y jdvenes o nifios
puede mejorar las percepciones y actitudes que las generaciones mas nuevas tienen de las mas longevas.
Contamos en la literatura con un basto nimero de estudios que coinciden en que e contacto con las
personas mayores reduce los estereotipos negativos hacia los mismos. Los trabajos de Hickey y Kalish
(1968 ) Parnell {4800 Carstensen, Mason y Caldwel| (1382}: Caspi (1984): Peacock y Tallay (1854} Kocarnik
Ponzett (1456 ); Murphy-Russell, Die y Walker (19586 ); Allred y Oobson (1387) y Abrams, Eller y Bryant (2006)
son una muestra de ello,
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Ue especial interés es el estudio llevado a cabo por Caspi (1964 ) en dos centros de educacidn que se
diterencian en la edad de los profesionales que laboran en los mismos. Tras el estudio de las actitudes de
los nifios en ambos centros, este autor demostrd que los chicos que asistian al centro en el que trabajaba el
personal mas joven tenfan percepciones mas neqativas hacia las personas mayores que los nifios que
asistian al atro centro.

Mas recientes son los estudios de Foster, (1357): Rebok v colaboradores (2004) y Rosebrook (2006)
quienes han demostrado que los nifios que participan en programas intergeneracionales mejoran la
percepcidn que tienen sobre |as personas mayores y presentan menos problemas conductuales que sus
compafieras.

Knapp v Stubbletield (2000} describieron un programa en el cual jdvenes americanos y personas
mayores asistian conjuntamente a un curso sobre envejecimiento, Cuando el curso finalizd se compard a los
jdvenes que hahian realizado dicho curso con otros jivenes que habian asistido a una iniciativa de idénticas
caracteristicas pero sin la presencia de personas mayores, Los autores descubrieron que los estudiantes
que hahian asistido al cursn con personas mayores tenian mas conocimiento sobre el envejecimiento y una
nercepcidn mas positiva de las personas mayores que los otros estudiantes.

los resultados de las investigaciones que acabamos de exponer, han motivado el interés por la
implementacidn de los programas intergeneracionales, Oe hecho, algunos de estos programas tienen como
objetivo la superacidn de estereotipos y el acercamiento de los mayores y jdvenes participantes. Por
gjemplo, muchos de los programas intergeneracionales que se estan llevando a cabo en nuestra regidn
persiquen, entre otros muchos objetivos, fomentar una visidn positiva de la vejez mediante la participacidn
de los mayores en a escuela como veremos posteriormente,

B.4.- INVESTIGACIONES SOBRE EL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES.

Es muy frecuente encontrar en la literatura investigaciones sobre el impacto que tienen los programas
intergeneracionales para los participantes y la comunidad,

Ya en el afin 1470, Gray y Kasteler afirmaban que las personas mayores sufrian cambios en su vida
nersonal y social tras su implicacidn en este tipo de programas, Por su parte, el trabajo de Whitely, luncan,
Mckende v Sledieski 15976) ponia de manitiesto las virtualidades de estos programas a partir de alqunas de
las afirmaciones de alqunas personas mayores participantes: “Esto es mejor que una medicina”, “estando
con los nifios me siento viva otra vez, ™o sé que ellos me necesitan, pero yo los necesito a ellos tambign”,

También, se ha demostrado que personas mayores implicadas en un programa de esta naturaleza se
sienten mejor, tienen un propdsito en |a vida, cuidan mejor de si mismas, tienen mejor salud y experimentan
una reduccidn de las enfermedades {Generations of Hope 2006 y Ostir, 2004 cit. por Butts, 2007), Ademés,
se ha observado que la participacidn en un programa intergeneracional influye en las actitudes
relacionadas con los sentimientos de ayuda y cooperacidn de los nifios hacia las personas mayores
(Lambert, Dellmann-Jenkins y fruti, 13307,

Asi mismo, algunas investigaciones sobre el impacto de estos programas han aportado prushas
objetivas que evidencian gue nifios participantes en un programa intergeneracional sufren cambios en

relacidn al comportamiento y aprendizaje (Hamilton, Brown, Aonzo, Glover, Mersersau y Wilson, 1953 y
Osharne y Bullock, 2000)

Kuehne (2005, a partir de un espacio denominado “Hders as Resources” destinado a examinar
practicas intergeneracionales, ha desarrollado un proyecto que tiene por objetivo analizar los estudios
empiricos que se han preocupado por examinar el impacto de los programas intergeneracionales en nifios,
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familias y comunidades en riesqgo de exclusicn, Asi, por gjemplo, en el drea de salud, se destacan
investigaciones en las que se ha demostrado que nifios y jdvenes mejoran su autoestima y sus estilos de
vida tras su participacicn en el programa y, en el ambito académico, se destacan aguellas que han dado
muestras evidentes de que el intercambio intergeneracional mejora el compromiso con la escuela,
disminuye el absentisma escolar y contribuye & aprendizaje de contenidos académicos y a la adquisicidn de
hahilidades sociales y personales.

Un trabajo australiano reciente podria sintetizar lo gue los investigadores citados hasta ahora vienen
exponiendo. MacCallum v colaboradores (2006), después de revisar a fondo la literatura especializada
acerca de los beneficios que los programas interqenaracionales aportan a sus participantes, levaron a
cabo un excelente trabajo de clasificacidn distinguiendo entre los beneficios de los programas
intergeneracionales para los jdvenes, las personas mayores y [a comunidad. Las tablas 3, 10y 1l sintetizan el
trabajo de estos autores.

Tabla 9. Beneficios de los programas intergeneracionales para las personas mayores.

BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES PARA LAS PERSONAS MAYORES

» Larrbios en el estado de dnimo v aumento de la vitalidad

» Mayor capacidad para hacer frerte a la erfermedad mer al y fsica
v Incremerto del sentimiert o de valia personal

+ Mayores oportunidades para sequir aprendiendo

+ [isminucicn de los problemas que genera el aislamierto

v Apreciacidn de las experiencias vividas en &l pasado

« e dntegracicn en la vida tamiliar y comurit aria

» Desarrollo de la amistad con personas més jdvenes

« Bumento de las oporturidades de asistencia o acompafiamient o en actividades de la vida cotidiana
(ir de compras, transporte. )

Fuente: Maptado yitraducido de MacCallum vy colaboradores (2006:25),

Tabla 10, Beneficios de los programas intergeneracionales para los jivenes.

BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES PARA LOS JOVENES

v Aumento de la autoestima v cortianza en uno mismo

+ Menor soledad y aislamiert o

« Beeesn a redes de apoyo durante tiempos diticiles

« Aumento del sertimiento de responsabilidad social

» Percepcidn mas positiva de las personas mayores

+ Mayor conocimiento de temas que atectan alas personas mayores
v esarrollo de habilidades y competencias practicas

v Mejores resuttados académicos

v Mejora en las hahilidades lectoras

+ Menor implicacidn en actos violert os y disminucidn del consumo de drogas.

Fuemte: idaptado yvtraducido de MacCallum v eolaboradores (2006:26).
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Tabla 11. Beneficios de los programas intergeneracionales para la comunidad.

BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS INTERGENE RACIONALES PARA LA COMUNIDAD

» Reconstruccidn de redss socides. desarrollo del sentimierto de comunidad ¥ creacidn de
sociedades més inclusivas

+ Eliminacitn de estereotipns y barreras sociales y culturales
« fumento de la cohesidn social

» Promocicn y creacicn de bienes culturales

v [isminucicn del estrés yla presidn de lastamilias

Fuente: Mdaptado yiraducido de MacCallum vy colaboradores (200626

Estos trabajos nos demuestran la eficacia de los programas intergeneracionales para mejorar la
calidad de vida de las generaciones participantes. Los cambios que a nivel fisico. social y psicoldgico
experimentan los nifins o jdvenes y mayores implicados en una practica intergeneracional son evidentes.
Asi, los estudios que acabamos de exponer son de gran utilidad para legitimar |a exstencia de estos
programas y para concienciar a los politicos de la importancia de apoyar e impulsar iniciativas que
permitan que jdvenes /mifios y mayores compartan experiencias,

6.5.- INVESTIGACIONES SOBRE PROGRAMAS INTERGENERACIONALES.

los estudios sobre los programas intergeneracionales han estado destinados a  estudiar,
fundament almente, aspectos que tienen que ver con su funcionamiento con el objetivo de establecer
medidas que contribuyan a mejorarios,

B primer estudio de interés gue encortramos en la literatura acerca de los programas
intergeneracionales data del afio 2001, Hatton-Yeo y  Ohsako editaron una publicacidn con el titulo
“Programas Intergeneracionales: Politica Publica e implicaciones de la Investigacidn: una perspectiva
internacional”, en la que se incluye un andlisis del desarrollo de los programas intergeneracionales en
China, Cuba, Alemania, Japdn, Paises Bajos, Palestina, Sudatrica, Suecia, Reino Unido y Estados Unidos. Los
autores muestran un andlisis detallado del estado actual de los programas intergeneracionalas en estos
diez paises y exponen una valoracidn de las necesidades de cara a su mejora en el futuro,

En cuanto al amdlisis detallado que se lleva a cabo en cada uno de los paises participantes, los
responsables de elaborar el informe de los respectivos paises apuntaron algunas consideraciones que nos
pueden ayudar a aumentar nuestra comprensidn acerca del estado de los programas intergeneracionales a
nivel mundial. De entre todas estas consideraciones es de interés destacar, por la utilidad que tienen las
mismas para comprender el estado actual de los programas intergeneracionales a nivel mundial, las
siguientes:

» Byiste un acuerdn general acerca de la importancia del intercambio intergeneracional en
todos los paises participantes.

» bdsten dos factores que dan apoyo a los programas intergeneracionales en los
diterentes paises: el primero, relacionado con la transmisidn de la cultura tradicional por
parte de personas mayores v, el segundo, relacionado con la necesidad de unir
generaciones incluso a través de lazos familiares,
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» e han identificado dos desatios para el desarrollo futuro de los programas
intergeneracionales: el primero relacionado con la necesidad de pasar de los programas
intergeneracionales de un solo sentido (el joven aprendiendo del mayor) a programas
intergeneracionales basados en las relaciones reciprocas entre diferentes generaciones
y, el sequndo, con la necesidad de desarrollar programas intergeneracionales no
tamiliares donde los miembros bioldgicamente no relacionados de diterentes grupos de
edad estan envueltos en lainteraccidn.

» la mayoria de los programas intergeneracionales que se estdn desarrollando en los
paises participantes carecen de una base conceptual otedrica sdlida,

» |os paises participantes en el estudio no estan siguiendo modelos idénticos para el
desarrollo de los programas intergeneracionales. Mlgunos paises manifiestan que no
desarrollan “modelos” reconocidos de programa intergeneracional y otros como
Alemania, Japdn, Paises Bajos, Estados Unidos y Reino Unido manitisstan contar con
modelos de programa reconocidos y estructurados,

» los programas intergeneracionales que se desarrollan en los pases participantes se
llevan a cabo en una gran variedad de escenarios: desde escuelas, niversidades,
organizaciones de jdvenes hasta industrias.

» s comin que en los paises participantes |os programas intergeneracionales se asocien
conlas necesidades locales, la politica social local y las polticas nacionales.

* |a financiacidn de los programas intergeneracionales procede de fuentes diversas:
Estado, gobierno local y autondmico, fundaciones e industria,

» [n general, en los paises participantes no existe una politica social dirigida
exclusivaments a las relaciones intergeneracionales, Sin embargo, nos encontramaos con
el desen generalizado de promover y establecer politicas intersectoriales que incluyan
|las relaciones intergeneracionales entre sus prioridades.

» fn los paises participantes, a excepcidn de Estados lnidos, la formacidn de los
profesionales encargados de la  coordinacidn y gestion de los  programas
intergeneracionales se encuentra en sus fases tempranas o es un desafio futuro,

Enla misma linea que el estudio anterior, encontramos el trabajo de Kaplan, Henkin v Kusano, quienes
pubilican el libro Linking Lifetimes, A Global view of Intergenerational Exchange (2002) dedicadn al analisis
de las iniciativas intergeneracionales en Estados Unidos, Canada, Hawai, Singapur, lslas Marshall, Paises
Bajos, Reino Unido, Memania v al establecimiento de algumas recomendaciones relativas al disefio de
politicas relacionadas con la intergeneracionalidad y a las buenas précticas en todo el mundo.

Mas particulares y especiticos son los trabajos de Granville (2002} quien analiza |a situacidn de més
de 60 programas en bran Bretafia, de Feldman, Seedsman y Dench (2003) quienes se centran en el andlisis
de 64 programas australianos, de Yamazi (1994) quien describid algunos programas que se estaban
levando a cabo en Japdn y de Sanchez y colaboradores (2008) quienes analizan 30 practicas en Espafia,

(uizés, el mas representativo de ellos, dado el contexto en el que se desarrolla el presente trabajo v
los objetivos que guian nuestra exploracidn empirica sea el realizado por los investigadores espafioles.
Estos autores, en su trabajo “Descripcidn, andlisis y evaluacidn de los programas intergeneracionales en
Espafia. Modelos y buenas practicas”, identificaron y clasiticaron 132 practicas intergeneracionales de las
cuales se seleccionaran las 30 més sdlidas para analizarlas en profundidad.
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Oe las 132 practicas identificadas se constatd que la mayoria de ellas- un 64'3% de los casos-
obedecen a una iniciativa publica, que seis de cada diez se han iniciado en los dltimos tres afios, que existe
una gran heterogeneidad con respecto a la periodicidad con |a que se llevan a cabo, que las practicas mas
comunes son aguellas en las que participan personas mayores y nifios, que en la mayoria de las practicas
participan personas dependientes y que en seis de cada diez practicas, los participantes han recibido
formacidn antes de implicarse en las actividades del programa.

Para el analisis en profundidad de las 30 practicas seleccionadas se tuvieron en cuenta criterios que
hacian alusidn a las conexiones de los programas con las teorias, investigaciones y politicas que forman
parte del campo intergeneracional, a las necesidades de orientacidn, tormacidn, tinanciacidn, difusidn y
organizacidn de los protfesionales que coordinan las practicas, a los modelos de programa y estandares de
calidad de los mismos y al impacto de los programas en los participantes,

Para recoger informacidn de las practicas seleccionadas, los investigadores responsables del
nroyecto, se sirvieron de entrevistas semiestructuradas f(en total se realizaron Bl entrevistas a
coordinadores, profesionales y participantes de la practica) y cuestionarios, los cuales fueron aplicados a
202 personas mayores y a 142 personas de otras generaciones.

En cuanto al impacto que producen los programas analizados en los participantes, los resultados de la
investigacion apurtan algunas cuestiones entre las que cabe destacar las siguientes:

» la mayoria de las personas mayores afirma gue la participacidn en una practica
intergeneracional repercute en la salud fisica y mental, en los derechos individuales de
las personas mayores, en la igualdad de oportunidades y en la solidaridad
interneneracional, Por ejemplo, el 57% de la muestra de personas mayores a las que se
e aplicd el cuestionario afirmo que después de haber participado en las actividades del
programa interqeneracional, tienen mejor salud, el 53"3% afirmd que les funciona mejor
la cabeza, el T7H% que son mejor vistos por el resto de la sociedad y el 84% que a
consecuencia de su participacidn en actividades con generaciones mas jdvenes sus
relaciongs con los nifios son mejores que antes,

»  lamayoria de jdvenes, nifios v adultos encuestados afirma que después de participar en
la practica intergeneracional sus relaciones con las personas mayores y sus
percepciones hacia las mismas son mejores que antes.

»  Tamhién, los encuestados mayores afirman que sus relaciones sociales han cambiado
tras su participacidn en la practica intergenaracional, Por gjemplo, un 724% afirma
tener mas amigos que antes y un B0°8% afirma que las relaciones con sus amigos han
mejorada,

En cuanto a las conesiones de los programas analizados con los elementos que forman parte del
campo intergeneracional, los investigadores del estudio apuntan tres cuestiones que muestran los desafios
alos que se enfrentan los programas intergeneracionales en nuestra geogratia,

la primera cuestidn, tiene que ver con los aspectos tedricos que sirven de fundamentacicn de los
programas, y en este punto se afirma que los profesionales se amparan en la intuicidn para poner en
marcha sus programas. No hay, por tanto, un auto-reconocimiento del uso de referentes tedricos expresos
ala hora de tomar |a decisidn de llevar a cabo una practica intergeneracional,

la segunda, estd en relacidn con el drea investigadara y al respecto se constata que los profesionales
no suelen analizar las necesidades de los participantes antes de poner en marcha sus programas. Lo mas
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frecuente es que se sirvan de informacidn procedente de otros programas acerca de los beneficios del
intercambio intergeneracional para legitimar |a existencia de sus practicas.

En cuanto a la tercera cuestidn, vinculada a las politicas relacionadas con la intergeneracionalidad, la
siquiente cita podria resumir muy bien el estado de la cuestidn: “Gonozeo alqura politica relacionada con la
intergeneracionalidad y que he leido pero ahora no sabria decirte.. Evidentemente creo que esas politicas
nueden tener una relacidn muy directa, Estas practicas intergeneracionales pueden prevenir la

dependencia, favorecer el envejecimiento activo..” (Proyecto [+0+i esperipcidn, analisis v evaluacidn de
los programas intergeneracionales en Espafia Modelos y buenas practicas. Memoria justiticativa, 2008: 72).

En relacidn a las necesidades de los profesionales que formaron parte de la muestra de este estudio,
estos investigadores han destacado que para la mejora de los programas intergeneracionales es de vital
importancia una capacitacidn especifica en el drea de los programas intergeneracionales, el trabajo en red
nara compartie conocimientos y experiencias, el apoyo institucional y mayores recursos humarnos y
financieros,

Tanto la investinacidn que acabamos de exponar como aguella que analiza en profundidad el estado de
los programas intergeneracionales a nivel mundial vislumbran las necesidades que tienen muchos paises en
materia de intergeneracionalidad, Estas exploraciones no sdlo sirven de orientacidn para la mejora de los
programas intergeneracionales sino como punto de partida para el desarrollo de otras exploraciones como
es la que nosotros llevamos acabo en la [V parte de este trabajo.

6.6.- INVESTIGACIONES SOBRE EL GESTOR Y COORDINADOR DE PROGRAMAS INTERGENERACIONALES.
00S EJEMPLOS RESENABLES.

Una de las lineas de investigacidn mas novedosas tiene que ver con los profesionales que trabajan en
el campo de los programas intergeneracionales. Los esfuerzos por definir el perfil de este profesional han
estado encaminados a conocer las competencias y habilidades que los profesionales despliegan a la hora de
matarializar sus respectivos programas y proyectos interqeneracionales, con el ohjetive dltimo de
establecer una serie de principios de actuacidn profesional (tiles para la mejora del trabajo profesional
intergenaracional.

Tan solo contamos con dos trabajos en esta linea, uno en el ambito internacional v otro en el dmbito
nacional. tn el dmbito internacional, Rosebrook y Larkin (2003) en su estudio Introducing Standars and
buidelines: A Rationale for Defining the Knowledge, Skills, and Dispositions of Intergenerational Practice
formulan toda una serie de principios de actuacidn profesional para el trabajo intergeneracional apostando
decisivamente por la figura del especialista intergeneracional, un profesional que pore en juego
competencias y capacidades propias y especificas de este trabajo.

Mas concretamente, los autores de este trabajo establecen seis principios de actuacidn a los que se
asocian una serie de indicadores,

Principio 1. £l especialista intergeneracional conoce los principios  fundamentales del
desarrollo humana y los utiliza para implementar programas que tratan de poner en relacidn a
Personas mayores y jdvenes para su mutuo beneficio. Los indicadores asociados a este
principio de actuacidn son los que se muestran a continuacidn.

»  |dentifica necesidades similares de personas mayores y jivenes y planifica programas
para servir simultaneamente a personas de dif erente generacidn,
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Conoce cuestiones relativas a los distintos modos de aprender a lo largo de la vida para
planificar actividades que se acomoden alos distintos modos de aprendizaje.

Disefia programas que estimulen el desarrollo cognitivo y la interaccidn social,

Reconoce |as necesidades de cuidado y sequridad que tienen todos los grupos de edad,

Reconoce |a importancia de la amistad, el jueqo, |2 autoestima, la autonomia, la pérdida y
el duelotal y como aparecen en los distintos periodos de |a vida,

Reconoce los problemas que puedan atectarle a los individuos de diversas generaciones,

Prepara ambientes y actividades adecuados a las necesidades e intereses de los
miembros de todas las edades.

Principio 2. H especialista intergeneracional reconoce la importancia de la comunicacidn para
que tengan lugar de manera efectiva las relaciones intergeneracionales,

Entiende las diterencias sociales, linglisticas, culturales emocionales, espirituales y
psiquicas de las personas mayores y jdvenes.

Prepara ambientes que promueven la interaccidn intergeneracional y minimiza barreras
creadas por las discapacidades fisicas, las diterencias culturales o 13 experiencia de
vida.

Usa lenguajes apropiados para promover las irteracciones entre los miembros de
diterentes generaciones.

Actia de manera sensible y empatica con los participantes, sus familiares y los
profesionales vinculados a los programas,

Principio 3: [l aspecialista intergeneracional demuestra su compromiso de colsboracidn con
otras entidades.

Reconoce aimportancia de colaborar con otras instituciones,
Reconoce la importancia de la formacidn de los profesionales.

Reconoce los beneficios de los programas intergeneracionales y conciencia a otros
acerca de su importancia,

lisefia tareas, horarios y presupuestos para la consecucidn de los objetivos del
programa y lleva a cabo una distribucidn equitativa de los recursos de los que dispone el
proyecto,

Organiza acciones formativas que sirvan a los profesionales para resolver problemas
que surjan entre [as personas mayores y jdvenes participantes,

Utiliza los medios tecnoldgicos para promover y facilitar la comuonicacidn entre
entidades.

Actia de acuerdo a los principios éticos de cualquier profesional,

Principio & El especialista intergeneracional integra conocimientos de diversos campos tales
como la psicologia, 13 sociologia, |a historia, la literatura y & arte en el desarrollo de sus
programas.

Conoce los  aspectos histdricos, culturales y  sociales de  los  programas
intergeneracionales.
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Reconoce gue las caracteristicas histdricas, culturales y sociales de cada generacidn
generan diversos puntos de vista,

Aplica conocimientos de diterentes disciplinas para el desarrollo de las actividades del
programa.

Blora metodologias tradicionales y novedosas para el desarrollo de programas
intergeneracionales a nivel comunitario, nacional e internacional,

Formula objetivos que reflejen una perspectiva interdisciplinar sobre como una
generacidn puede apoyar y contribuir al bienestar de la otra.

Usa materiales apropiados para disefiar actividades que promuevan una interaccidn
intergeneracional exitosa,

Estd familiarizado con las politicas del gobierno y los reglamentos relativos ala salud y la
sequridad de los participartes jdvenes y mayores,

Principio 5. £l especialista intergeneracional emplea técricas apropiadas de evaluacidn
adaptadas alos campos de |2 educacidn y |as ciencias sociales para informar sobre como esta
tuncionado el programa.

Aplica estrateqias para evaluar los resultados del programa y estd familiarizado con las
mismas.

Comoce el contexto comunitario donde se inserta el programa,

Incluye a los participantes, a las familias y a los profesionales en la planiticacidn y
evaluacidn del programa,

ltiliza teorias e investigaciones variadas para mejorar el programa intergeneracional,

Ueva a cabo investigacidn accidn y difunde resultados de su programa de cara a mejorar
y expandir el campo intergeneracional,

Principio 6. £l especialista intergeneracional es reflexivo y afectuoso y su objetivo es
relacionar a jivenes y mayores para su mutuo beneficio.

Facilita |a relacidn entre personas mayores y jdvenss que tengan objetivos, intereses y
expectativas compartidas,

Reflexiona continuamente sobre su trabajo para sequir profesionalizandose en el drea de
los programas intergeneracionales,

Reflexiona con otros profesionales del campo intergeneracional con el objetivo de
resolver problemas y promover el pensamiento critico.

Asesora a profesionales que se introducen en el campo intergeneracional,

Promueve la comunicacidn entre diversos grupos y conciencia al pblico en general
acerca de la importancia de los programas intergeneracionales.

Contribuye al desarrollo de la profesidn mediante la participacidn en congresos,

investigaciones, publicaciones y redes nacionales e internacionales (Rosebrook y Larkin,
2003: 135-141),

Oe similares caracteristicas es el trabajado llevado a cabo en nuestra geogratia por Séez, Oiaz, Finazo
v aanchez (2007/2008) Estos autores identificaron y analizaron las caracteristicas especificas. las
funciones y competencias del profesional especializado en |a practica intergeneracional en Espafia.,
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los responsables de la investigacidn, a partir de la entrevista a 21 profesionales y la aplicacidn del
Método Delphi a &0 participantes, definieron el perfil profesional del gestor de programas
intergeneracionales en Espafia e identificaron alqunas caracteristicas asociadas a este profesional en
concreto.

B perfil profesional del gestor de programas intergeneracionales en nuestro pais quedd definido a
partir de una serie de caracteristicas que podemos apreciar en la tabla 12,

Tabla 12, Caracteristicas que definen al gestor de programas intergeneracionales en Espaiia.

CARACTERISTICAS DEL GESTOR DE PROGRAMAS INTERGENERACIONALES

+ Tiene capacidad para gestionar recursos materiales
+ Tiene capacidad para gestionar grupos

» Lonoce grupos de edad y las generaciones

» Conace bien el contexto en el que trabaja

» Cuenta con habilidades sociales y personales

+ babe gestionary planificar programas

+ Tiene capacidad de comunicacidn

» Motiva la participacidn

» Es un gestor de relaciones

v Trabajaenred

Fuente: 3dez Diaz. Pinazo v Sanchez (20093).

En cuanto a las caracteristicas especiticas del gestor de programas intergeneracionales, es decir
aquellas que Io diterencian de cualguier otro profesional, los expertos participantes apuntaron lo que se
muestra en la tabla 13,

Tabla 13, Caracteristicas especificas del gestor de programas intergeneracionales.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL GESTOR DE PROGRAMAS INTERGENERACIONALES

» Reconoce la importancia del intercambio entre las personas participartes en el programa y
conoce estrategias que los tacilitan

v Promueve las relaciones entre los participart es en el programa
» Prepara espacios de encuertro y relacidn para personas de distintas generaciones

+ Colabora con otros profesionales y ertidades relacionadas con la itergeneracionalidad

» Posee habilidades personales y sociales

« Lonoce el campo imtergeneracional (teoras, investigaciones, précticas y politicas) y la realidad
de las personas que participan en el programa

Fuente: Sdez, Diaz, Pinazo v Sanchez (2009).

Asi mismo, el equipn investigador identificd una serie de necesidades que fueran las que inspiraron el
disefio de un plan de formacidn que tiene como objetiva mejorar el trabajo intergeneracional en nuestro
contexto. Las necesidades mas destacadas fueron las siguientes:
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»  [onocer estrateqias que faciliten el intercambio entre las personas participantes en el
programa.

» [onocer aspectos especificos del campo intergeneracional,

»  [ominar estrategias y técnicas dtiles para la evaluacidn de los programas
intergeneracionales.

»  Mdguirir habilidades sociales y personales.

»  [onocer todas las fases de realizacidn de un programa intergeneracional: disefio,
tinanciacidn, evaluacidn, dinamizacidn v gestidn de recursos,

» [onocer estrategias que le permitan compartir conocimientos y experiencias con
instituciones y profesionales.

fn las conclusiones de este trabajo se sefiald que el gestor de programas intergeneracionales
comparte caracteristicas con todo profesional del dmbito de las profesiones sociales. pero también que
posee otras gue le son propias. B este sentido, Sdez (2007a) en su trabajo dedicado al estudio de la
profesionalizacidn del trabajo intergeneracional, nos advierte que s cuando hablamos del especialista
intergeneracional, tenemos que pensar en un profesional diferente de cualquier otro profesional que se
ocupa de lo socidl, tendriamos que tener en cuenta alqunas cuestiones que estan directamente vinculadas al
prefijo inter que acompafia a los programas que estudiamos,

Esta consideracidn nos conduce a recordar algunas cuestiones que ya tratamos en profundidad en la
nrimera parte de ste trabajo.

Primera. §i la edad no puede darnos una visidn real de lo que es el individuo porque es una categoria
que wviene albergando muchas estigmatizaciones, a menudo falsas y no cortrastadas empiricamente, el
especialista intergeneracional no puede centrar sus esfuerzos en o que wvienen haciendo otros
profesionales de la accidn social: emprender acciones que tratan de resolver problematicas que se le
asocian a una edad determinada.

Sequnda. i el objetivo dltimo de los programas intergeneracionales es construir sociedades mas
inteqradas desde el punto de vista de | edad, el especialista intergeneracional se tendrd que preocupar por
nreparar aquellos escenarios favorecedores de vivencias de experiencias que permiten construir aquel
nosotros que ya mencionamos en la primera parte de esta exploracidn empirica.

107



Ik



El campo intergeneracional :teorias politicas e investigaciones

CAPITULD 7

PROGRAMAS INTERGENERACIONALES EN LOS ESCENARIDS
REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

En capitulos anteriores, hemos dado cuenta de la configuracidn tedrica, dimensidn politica, y tradicidn
investigadora de los programas intergeneracionales en el mundo. Ahora, es el momento de mostrar la
tendencia practica que se extiende en diversas geogratias con dnimo de vislumbrar cual es |a direccidn que
adquieren los programas que tratan de poner en relacidn a personas de distinta generacidn,

Hemos seleccionado una muestra de programas que estan funcionando en diferertes territorios
tomando como criterio alqunos indicadores - solidez tedrica en su disefio, originalidad en sus contenidas,
continuidad en su funcionamierto..- que poren de manitiesto que lo que aqui estamos mostrando se
caracteriza por pertenecer @ dmbito de lo que se conoce como buenas précticas en el campo
intergeneracional.

Bl criterio organizador que ha guiado este capitulo ha sido meramente geogréfico, comenzando desde
lo mas cercano a nuestro contexto hasta llegar a aquellos programas que se estan desarrollando en
lugares mas lejanos o distantes a los nuestros. Asi, hemos comenzado por mostrar las practicas que se
estan desarrollando en nuestra comunidad, pasando por aquellas de cardcter nacional v europen, hasta
legar a las que tienen lugar en los territorios norteamericano y latinoamericano.

7.1- PROGRAMAS INTERGENERACIONALES EN EL ESCENARID AUTONGMICD.

Los programas intergeneracionales que se estan desarrollando en nuestra regidn son muy numerosos.
Sin embargo, la identiticacidn de los mismos no es tarea fécil, puesto que la mayora de ellos no se han
hecho wvisibles fuera de los espacios donde se desarrollan. Mo obstante, nuestra vinculacidn con
profesionales que trabajan la intergeneracionalidad en la Regidn de Murcia nos ha permitida hacernos con
un gran nimero de prograrmas que en la actualidad se estan desarrollando en nuestro contexto.

En este apartado vamos a exporer aquellos que mejor responden a lo que necesariamente ha de
caracterizar a los programas de esta naturaleza para asequrar su buen funcionamiento. Asi, hemos
seleccionado aquellos programas que ademds de ser disefiados de manera sdlida, tienen una continuidad en
el tiempo y una tradicidn en lasinstituciones que los promueven.

Hemos de aclarar primero que la particularidad de los programas intergeneracionales que se estan
desarrollando en nuestra regidn reside en tres cuestiones fundamantales:
*  Primera. Casi todos ellos son promovidos por los Centros de Dia de Personas Mayores.
»  Sequnda. La mayor parte de los mismos se desarrollan en centros educativos,

» Tercera. Tratan de relacionar a nifios de educacidn primaria v personas mayores, Son,
por tanto, muy escasos los programas que centran su atencidn en relacionar a javenes y
Personas mayores,
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Taller de la experiencia.

Este proyecto se inicia en el afio 2002 en el Centro de Oia de Personas Mayores de Puerto de
Mazarrdn, y surge por el convencimiento de que las relaciones entre generaciones son bereficiosas tanto
para nifios coma para los propios mayores.,

B “taller de |2 experiencia” se inspira en algunos de los objetivos de 13 Declaracidn de la 1| Asamblea
Mundial del Envejecimiento, al reconocer la cuestidn cuatro, relativa a la importancia de utilizar los
conocimientos de las personas de todas las edades, y la cuestidn cinco referente a la pertinencia de
reconocer que la solidaridad a todos [os riveles es fundamental para el logro de una “sociedad para rodas
las edades”, En el proyecto participan mayores del centro de dia y nifios de los colegios de la localidad y
ertre los ohjetivos que persique se encuentra el de posihilitar espacios de encuentro e interaccidn entre el
grupo de mayores y los nifios de los cursos participantes, el de lograr la transmisidn e intercambio de
conocimientos y experiencias entre los participantes, favoreciendo puntos de unidn entre ambas
qeneraciones y el de promover [a disminucidn de prejuicios y esterentipos-causados por el desconocimiento
del otro colectivo y por [a transmisidn social de imagenes distorsionadas- colaborando en una educacidn en
valores y estimulando |a consideracidn, atecto y respeto al grupo social de las personas mayores,

El proyecto contempla sesiones con el grupo de mayores y sesiones de encuentro e intercambio entre
nifios y mayores. Estas dltimas estdn organizadas en tres bloques: actividades de preguntas y respuestas
desarrollas a partir de una serie de cuestiones que lanzan los nifios a los mayores para que comience el
intercambio; actividades practicas o monograficas en las que los participantes comparten experiencias a
nartir de tareas de experimentacidn y actividades complementarias en las que se incluyen excursiones y
salidas conjuntas, visitas al centro de mayores y talleres de tipo artistico (escritura, pintura,
manualidades.,.

Los contenidos que se tratan a partir de estas actividades estan vinculados al curriculum de primaria
ytratan de adaptarse a los conocimientos y competencias de las personas mayores. Los contenidos de los
que consta el programa son los siquisntes: el Puerto de Mazarrdn en el pasado, prehistoria de la zona
{yacimientos y restos arqueoldgicos, diferentes pobladores...), juegos v juguetes de antafio, costumbres,
tradiciones, formas de vida.. de afios pasados. oficios artesanos. el esparto, la pesca, las minas,
eperiencias de inmigracidn y emigracidn, personajes famosos y personajes populares yrefranes y poesias.

B “taller de la experiencia”, como todo proyecto sdlido, cuenta con una evaluaciin en la que se
recogen |as opiniones de nifios, profesores, mayores y profesionales del centro de mayores para valorar si
s han consequido los ohjetivas del proyecto. Se contempla una evaluacidn formativa, en la que existe una
constante retroalimentacidn entre profesionales y participantes en el proyecto, y una evaluacidn sumativa
en la que se realiza una entrevista a los docentes y a los mayores y se pasa un cuestionario a los nifios
participantes.

Mas concretamente, con la evaluacidn se pretende obtener informacidn de nifios mayores y
nrofesionales de los centros educativos con animo de vislumbrar tanto los aspectos positivos como las
dificultades y aspectos negativos del programa. En relacidn a los nifios, se valoran los conocimientos
adquiridos v las actitudes hacia las personas mayores tras la finalizacidn del programa. En relacidn a los
mayores, se tiena en cuenta el nivel de satisfaccidn personal y grupal, [a opinidn sobre el desarrollo de las
sesiones (contenidos, metodologia...). |a actitud hacia los nifios y las relaciones con el propio grupo de
mayores. En relacidn a los protesores de los centros educativos, la adecuacidn de contenidos, la
participacion y motivacidn de los nifios v la coordinacidn entre instituciones son los aspectos mas
relevantes que se tienen en cuenta.

o



El campo intergeneracional :teorias politicas e investigaciones

Programa de voluntariado intergeneracional entre jovenes con enfermedad mental y el
colectivo de mayores de Molina de Segura.

Este programa, impulsado por el Centro de Oia de Personas Mayores de Maling de Sequra v la
Asociacion de Familiares v Enfermos Mentales de la misma localidad, persique obtener un flujo continuo de
comunicacidn, de intercambio de experiencias y de apoyo mutuo enftre personas mayores y jdvenes con
nroblemas de salud mental,

Se pretende aprovechar |a sabiduria de las personas mayores y su experiencia para que se produzca
un intercambio de conocimientos con los jdvenes de la asociacidn que contribuya a que los mayores se
sientan socialmente ttiles.

H proyecto cuenta con una serie de talleres que tratan, entre otras cuestiones, de recuperar las
costumbres tradicionales de la municipalidad. Entre ellos, cabe destacar el taller de reposteria y cocina
tradicional, el de de teatro y poesia, el de jueqos tradicionales de la zona y el de salidas colturales y rutas
de senderismo.

La escuela y nuestros mayores.

“la escuela y nuestros mayores”, promovido por el Centro de Dia de Personas Mayores de Molina de
Segura, trata de poner en relacidn a nifins de los Centros de Ensefianza Primaria da la localidad v a mayores
dependientes del Servicio de Estancias Diurnas.

H proyecto trata de positivizar la imagen social de la vejez &l tiempo que persigue sensibilizar a la
noblacidn de la situacidn de aislamisnto y soledad en la que viven los mayores en la actualidad. Tambign
pretende mejorar |a salud mental de los mayores del Servicio de Estancias Jiurnas a través de actividades
que permitan a las personas participantes sentirse dtiles v valoradas por parte de las generaciones mas
jGvenes.

A su vez, el proyecto trata de dar a conocer el Servicio de Estancias Diurnas a la poblacidn insistiendo
en gue es un recurso Util para las familias puesto que evita, en muchos casos, |a institucionalizacion de las
nersonas mayores en residencias.,

Los objetivos generales que persigue el proyecto son fomentar el intercambio intergeneracional entre
las personas mayores del Servicio de Estancias Diurnas y los escolares de los colegios de [a localidad y
promover |a educacidn y el aprendizaje en valores positivos sobre [a vejez

En cuanto a los objetives especificos se persique por un lado, favarecer la integracidn de los usuarios
del Servicio de Estancias Diurnas y. por otro, establecer vinculos fluidos v equilibrados entre las dos
(ENEraciones.

Ertre las actividades que incluye el proyecto cabe destacar las visitas al Centro de [ia, informando a
los nifios acerca de sus actividades, organizacidn y funcionamiento; la realizacidn de charlas-coloquio sobre
termas comao el empleo, el ocio, los deportes, la vejez la jubilacidn, los trabajos actuales y de antafio, las
relaciones vecinales y familiares..y la realizacidn de manualidades.

B proyecto contempla una evaluacidn de corte cuantitativo en la que se tienen en cuenta el nimero de
colegios participantes, el nimero de alumnos, el nimero de mayares, el nimero de actividades realizadas y
el nimero de participantes en cada actividad,

También, y como es habitual en este tipo de proyectos. todos los profesionales implicados en el
proyecto participan en su disefio y valoracidn aportando propuestas que permitan mejorar el pragrama en
sucesivas ediciones,
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Mis abuelos y yo.

“Mis abuelos v yo” es unainiciativa del Centro de [ia de Parsonas Mayores de Roldan, La particularidad
de este programa es que se benefician todos los escolares del tnico centro educativo de la localidad al
abarcar todas las etapas y ciclos educativos,

Los ohjetivos que persique son los siguientes:

»  Favorecer y estrechar relaciones entre nifios y personas mayores,

»  Potenciar | autoestima de los mayores al sentirse dtiles.

= Estimular en el nifio el hahito de la lectura de forma divertida y agradable.
»  [espertar el sentimiento de que las diferencias nos pueden unir,

»  Mostrar ala comunidad unaimagen de personas mayores activas.,

»  Transmitir y mantenar vivas [as tradiciones populares.

las actividades que contempla el programa se incluyen en las dreas de lengua, Misica y Educacidn
Fisica y sus contenidos estan relacionados con el curriculum escolar,

En la etapa de Educacidn Infantil, y en el primer y sequndo ciclo de primaria, personas mayores
aficionadas a la lectura interpretan cuentos en el drea de Lengua. En tercer ciclo de primaria, un grupo de
mayores recita poesias que después son comentadas y analizadas entre todos los asistentss a la sesidn. b
el drea de Educacidn Fsica, el alumnado, acompafiado del profesor, se desplaza al Centra de mayores donde
tignen lugar un encuentro en el que nifios y mayores comparten experiencias a través de la ejecucidn de
juegos tradicionales y en el drea de Musica todos |os escolares del centro se benefician de las actuaciones
que los miembros de |3 rondalla del centro de mayores, realizan en horario escolar,

Asi mismo, el proyecto contempla la participacidn de los mayores en la “Semana htercultural “que
anualmente orqaniza la escuela. Durante ese periodo, mujeres mayores inmigrantes cuentan a los escolares
las diticultades que tuvieron cuando llegaron al pais (idioma, trabajo, dificultades econdmicas...) para que
los nifios se hagan una idea de lo que estan viviendo sus compafieros inmigrantes, y toda la comunidad
educativa se embarca en la realizacidn de talleres de manualidades y de cocina tradicional,

Como es habitual en todo proyecto, los profesores de |a escuela v los mayores participan en el disefio,
|a ejecucion y la evaluacidn del programa.

Cuéntame.

H provecto “Tuéntame” nace en el afio 2001 en el Gentro de [ia de Personas Mayores de Dieza y
cuenta con la colaboracidn de la Concejalia de Personas Mayores de la localidad.

Con el programa se pretende fomentar el intercambio de informacidn v experiencias entre los socios
del Centro de Dia v los escolares de la localidad. Los nifios que participan son de sequndo y tercero de
Educacidn Primaria y los contenidos que setratan estdn relacionados con las tradiciones de la localidad, las
costumbres y la infancia de los mayores.

H intercambio y la interaccidn entre los participantes tiene lugar a partir de una bateria de prequntas
que previamente han elaborado los mayores con ayuda de los profesionales del centro de dia, Los temas
que se tratan son muy variados (cocina tradicional, modos de vida, relaciones familiares, aseo personal,
educacidn, trabajo, fiestas tradicionales...) v la interaccidn v el intercambio de conocimientos son una
constante durante todo el desarrallo del proyecto,

A tiempo que se realizan los encuentros entre nifios y mayores, tiene lugar un concurso de dibujo
escolar denominado “la Aventura de Ser Mayor” en el que los més pequefios plasman en el papel las
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cuestiones que han aprendido durante las sesiones. Esta tarea, ademas de ser un incentiva para los nifios
participantes, sirve a los profesionales para valorar los aprendizajes de los implicados en el proyecto,

B proyecto incluye tareas de difusidn, preparaciin de los particinantes, evaluacidn v coordinacidn con
lns docentes de los centros educativos participantes.

Proyecto de intercambio intergeneracional en centros de Ensefianza Primaria,

Este proyecto trata de impulsar el intercambio entre nifins de quinto v sexto de primaria y mayores del
Centro de [ia de Personas Mayores de Yecla, Para tal fin, un grupo de seis mayores se dirige a las escuelas
nara transmitir a los mas pequefios cuestiones relativas a los modos de vida y costumbres de antafio. las
cuestiones que los mayores exponen durante el transcurso de |as sesiones han sido recogidas previamente
en un documento denorminado “Libro de la Vida®, elaborado por los socios del centro de mayores en
colahoracidn con profesionales, Ademas, durante el transcurso del proyecto se abordan temas relativos a
|aintancia, |a juvertud, la madurez y [a jubilacidn,

H proyecto se evalia mediante un cuestionario y de la informacidn recogida a partir de este
instrumento se desprende que las actividades han servido para que los nifios participantes conozean las
costumbres y modos de vida pasadas y para potenciar una imagen positiva de los mayores.

Entre Edades.

H proyecto “Entre Edades” surge en 1395, en el Certro de Dia de Personas Mayores de Alcantarilla,
dertro del V Ciclo de Salud y Calidad de Yida,

Se trata de un proyecto sdlido que trata de fomentar la relacidn y cooperacidn entre jdvenes y
mayores, al tiempo que pretende positivizar |a imagen que la sociedad actual tiene sobre el colectivo de los
Mayares.

El citado proyecto encuentra su legitimacidn en estudios que han demostrado que la socisdad tiene un
concepto negativo schre la vejez Los jdvenes e, incluso el colectivo de las personas mayores, tiende a
concehir 1a vejez como pérdida de facultades y por este motivo se considera necesario llevar a cabo
acciones que, basadas en la formacidn, informacidn e intercambio de experiencias y conocimientos entre
las gereraciones, traten de positivizar la imagen que las generaciones mas jdvenes tienen de las mas
longevas.

Desde este marco, se impulsa el proyecto “Entre Edades”. en el que se formulan los siguientes
objetivos generales y especificos:

Objetivos ganarales:

»  fomertar la relacidn y cooperacidn entre los distintos sectores de poblacidn,

» [onsequir que las relaciones intergeneracionales sirvan como estrategia para positivizar
|3 imagen social de los mayores,

Objetivos especificos:

»  [ontinuar el intercambio intergeneracional entre los jdvenes de los institutos y el centro
de mayores que impulsa el proyecto,

»  [onsequir un compromiso social por parte de jdvenes y mayores para desarrollar
actividades que repercutan en el bisnestar comunitario.

»  Realizar actividades que lleven a la reflexidn v conocimiento del otro grupo generacional,

»  Madir el nivel de satistaccidn de los participantes en las actividades programadas.
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los destinatarios directos del proyecto son los mayoras dal Centro de Dia asistentes al ciclo de salud y
calidad de vida, y los alumnos de sequndo de Bachillerato de los dos institutos del municipio donde se realiza
gl programa. Las actividades que contempla el proyecto se ejecutan tanto en las instalaciones del centro de
mayores como en las de los institutos de la localidad, y los profesionales implicados en el programa son el
director del Centro da Oia de Personas Mayores, la Trabajadora Social, un monitor, alqunos voluntarios del
centro de mayores y varios profesores de los institutos participantes,

E proyecto estd estructurado en una serie de actividades que van desde la preparacidn del proyecto
hasta su evaluacidn, ¥eamos cada una de ellas:

»  Reunidn con los profesionales participantes en el proyecto para tareas de organizacidn y
planificacidn.

» [harlas en los dos institutos participantes y en el centro de personas mayores,
trabajador social del centro de mayores trata cuestiones vinculadas a los modos de
envejecer, a Ios esterectipos winculados a la edad, a las teorias psicoldgicas y
socioldgicas del envejecimiento v a las condiciones sociales, politicas, econdmicas y de
salud de las personas mayores en la sociedad actual,

» Realizacidn de cuestionarios por parte de los jdvenes y mayores participantes, Con el
cuestionario se pretende analizar la percepeidn que tienen los participantes sobre el
envejecimiento desde el punto vista cognitivo, fisico, psicoldgico v social antes de que
comiencen los encuentros,

»  frcuertros mayores y jdveres, Lon los encuentros se pretende que jdvenas y mayores
intercambien percepciones, conocimientos y sentimientos. Para ello jdvenes y mayores
preparan una serie de preguntas que deberdn ir tratando durante el transcurso de las
sesiones.

»  FEvaluacidn, H proyecto consta de dos tipos de evaluacidn, Una de corte mas cualitativo y
otra mas cuantitativo, En la primera, los mayores, jdvenes y profesores participantes
contestan a una serie de prequntas abiertas una vez que ha finalizado el proyectoy, en la
sequnda, se valora el éxito v el alcance del proyecto a partir de una serie de indicadores
tales como el nimero de actividades y sesiones, programas que se han realizado, el
nimero total de asistentes a las sesiones, el nivel de compromiso adquirido por los
participantes y el nimera de institutos implicados en el proyecto,

Los resultados del proyecto son bastante positivos. Jdvenes y mayores manitiestan su alto grado de
satistaccidn tras los encuertros con personas de otra generacidn y se observa que, en reqlas generales,
los jdvenes se han interesado por las aportaciones que pudieran hacer los mayores durante las sesiones.
Valnan las apreciaciones hechas por los participantes en la evaluacidn de la edicidn de 2005 para ilustrar
de manera mas realista los resultados consequidos:

36 gustd que intarcambviramos pareceres, que allss nas disnan i que pensaban de nosoles para
var cud 5s {7 visitn db fas anniénas aneta o {3 fuvanfod

L3 shpannoia merenid (3 pena. Se sxpusionsn fas puntas o vista de ambas partes, y se oonocdf oo
Ve (05 mapores {3 wild y que pensaban silas de dierentes famas.

Valorg sichs fos encwentrgs porgue fas mavores nos aconssiamn Hias ban wiids mds p fisnen
ks eanenenc. Fdemos aorendar mocho de ellas

3 pareoe gue augue hayan pasads 1os A0S ano pueds sequi feenad f3 wialiad v ganas o hacer
mohas 0osas p sequi aistand

S persenas sy 3gracaiies p neresitan estar Arompaiadns, noncs doben estar solas.
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{Participart es del proyecto “Entre Fdades™).
Taller del Recuerdo.

H “Taller del Recuerdo” promovido también por el Centro de Dia de Personas Mayores de Alcantarilla,
surge del convencimiento de que las relaciones intergeneracionales son beneficiosas para los individuos de
todas las edades. su objetivo dltimo es contribuira la construccidn de una “sociedad para todas las edades”
en la que la solidaridad entre las generaciones y el entendimiento mutuo entre las mismas sea una
constante,

En este proyecto participan personas del centro de dia de la localidad v alumnos de siete v ocho afios
de un colegio de la zona v los objetivos que pretends son |os siquientes:

(bjetivos generales:

» [lar a conocer a los nifios de hoy las historias, formas de wida, juegos. cuentos y
experiencias de la nifiez de los mayores.

»  [rear un sistema de interrelacidn a través de la transmisidn e intercambio de
experiencias entre mayores y nifios de [a localidad,

Objetivos especificos:

»  Recuperaraspectos de lairfancia de las personas mayores,
» |mplicar alas personas mayores en una actividad de gran valor histdrico y pedagdgico.

» Introducir en el Curriculum de Primaria la convivencia ertre generaciones, conocimiento
de la historia, costumbres y tradiciones de la localidad y el aprendizaje de nuevos
vocablos espectticos del modo de vida de antes,

»  [ntrenar la memoria de [as personas mayores participantes a través de la reminiscencia
de sus experiencias vitales.

los temas que se tratan durante el desarrollo del proyecto estan en relacidn con la infancia de los
mayores participantes y tienen que ver con los juegos, juguetes y canciones tradicionales, con las historias
y lugares de la Iocalidad, con las formas de diversidin en |a infancia de los mayores, con las diferencias
sociales entre nifios y nifias en épocas pasadas y con la alimentacion, la vestimerta, y las tradiciones
culinarias del pasado,

Ademas de las actividades propias de ejecucidn del programa, se incluyen otras que tienen que ver con
|a captacidn de participantes, coordinacidn con los profesionales, diftusidn del proyecto y evaluacidn,

Cuenta Cuentos.

Otro de los programas intergeneracionales impulsado por el Centro de Dia de Personas Mayores de
Acantarilla es el “Tuenta Cuentos”, Con él se pretende mejorar las percepciones que los nifios tienen de los
abuelos de hoy y reforzar y mantener las funciones cognitivas de las personas mayores.

En este proyecto participan nifios de cinco, seis v siete afios de seis colegios de la localidad, abuelos de
los escolares implicados en el proyecto y socios del centro de mayores,

Antes de que comience a desarrollarse el programa existe un proceso largo de preparacidn de los
participantes mayores, Lon la intervencidn de un monitor experto, los mas longevos se entrenan en
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hahilidades de comunicacidn, expresicn verbal y corporal. También se trabaja la memoria, la concentracidn,

|a atencidn y otras habilidades que son cruciales para el trabajo con grupos.

Una vez finalizado el periodo de preparacidn, se desarrollan sesiones en las aulas en las que los
mayores transmiten oralmeante sus cuentos, tabulas o historias de la infancia tratando de sacar a la luz
valores como la amistad, la solidaridad o el respeto a la diversidad. Se crea un verdadero espacio de
relacidn intergeneracional puesto que |z interaccidn entre nifios y mayores es una constante durante el
transcurso de las sesiones.

A igual que los otros programas promovidos por este Centro de Dia, el “Tuenta Cuentos” es evaluado
utilizando los mismos criterios de valoracidn que hemas citado mas arriba,

Maestros dela Experiencia.

Este proyecto surge en el Centro de [ia de Personas Mayores de San Javier con la idea de que
mayores y nifios de los colegios de la localidad compartan experiencias a través de |a transmisidn oral de
los cuentos.

la coordinadora del proyvecto esta convencida de que la literatura es una gran puerta al conocimiento
y un importante recurso para la transmisidn de valores tales como la iqualdad, la solidaridad y el respeto, y
g5 n este punto donde el provecto alcanza su mayor legitimidad.

los destinatarios del proyecto son los socios del Gentro de [ia, los usuarios del Servicio de Estancias
Diurnas y los alumnos de quinto y sexto de primaria de los colegios de la zona,

Los objetivos que persique el proyecto son los siquientes:
Objetivos generales:

»  Promover |as relaciones intergeneracionales entre mayores y nifios.

»  fomertar los valores de solidaridad, respeto, confianza.. entre ambos colectivos v la
sociedad en general.

Objetivos especificos:

»  Mctivar relaciones intergeneracionales,
»  Activar procesos creativos tanto en mayores como en menores.
»  [itundir |a lectura,

»  Mgjorar [a autoestima de los nifios y mayores centrandose en los aspectos positivos que
proyectan los cuentos.

Aigual que en & programa “Tuenta Cuentos” del municipio de Alcantarilla, antes de comenzar con los
encuentros, existe un periodo de formacidn en el que los mayores preparan sus intervenciones, Asi mismo,
los nifios de los colegios participantes trabajan los cuentos con su respectivos profesores a través de la
lectura, la escritura y &l dibujo con dnimo de que, cuando comiencen los encuentros, las interacciones con
los mayores sean mas beneficiosas.

Por atro lado, el proyecto cuenta con ura evaluacidn en la que se recogen las opiniones de los
participantes sobre el desarrollo del proyecto y algunos datos cuartitativos como son el nimero de
participantes, el nimero de sesiones realizadas v las actividades llevadas a cabo,
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Condcelos y Aprende.

“Condcelos y aprende” es un proyecto promovido por el Centro de Dia de Personas Mayores de San
Javier y por la Biblioteca Piblica de Santiago de la Ribera, Con él se pretende mejorar las relaciones
intergeneracionales a través de |a transmisidn de las historias de vida de las personas mavores de la
comunidad.

En el proyecto participan nifios de quinto y sexto de primaria de tres colegios de la zona, profesores de
Educacidn Primaria, el bibliotecario de la localidad y mayores y protesionales del centro de dia,

los encuentros tisnen lugar en |a biblioteca y, antes del comienzo de los mismos, los protfesionales del
centro de dia se rednen con los mayores para ayudarles a estructurar y organizar la informacidn que
transmitiran posteriormente a los nifios.

Tanto los profesionales del centro de mayores como aquellos que laboran en la biblioteca actian de
dinamizadores durante las interacciones entre nifios y mayores para que el intercambio sea mas fluido y
provechoso, Ademds, cuando finalizan las sesiones el bibliotecario anima a los escolares a usar la biblioteca
mostrandoles |as depandancias y los recursos de los que dispone.

Los encuentros tienen lugar en la biblioteca y las sesiones con nifios y mayores estan estructuradas
en tres partes fundamentales: en primer lugar, los profesionales del centro de dia ertrevistan a los
mayores preguntandoles cuestiones relacionadas con sus vidas, en sequndo lugar, los alumnos de los
colegios participantes lanzan algunas prequntas estableciendo asiun didlogo e interaccidn con las personas
mas longevas v, por dltimo, interviene el bibliotecario animando a los nifios a usar la biblioteca y mostrando
|as dependencias y recursos gue ésta posee,

Finalizados los encuentros en la biblioteca, los docentes de la escuela primaria propanen al alumnado
|a realizacidn de un trabajo sohre alquno de los personajes mayores de su entorno familiar o prasimo. Los
trabajos realizados se envian a la biblioteca la cual estd encargada de organizarlos v ponerlos a disposicidn
del publico. Ademds, a los medios de comunicacidn local se les da una seleccidn de trabajos para que los
vayan publicando durante el transcurso del afio.

Las profesiones contadas por nuestros mayores.

“las profesiones contadas por nuestros mayores” tiene la particularidad de que es un programa
promovido por un centro de educacidn primaria, al contrario de lo que ocurre con la mayoria de los
programas que se desarrollan en nuestra regidn los cuales son iniciativa de instituciones que atienden a
PEMSONAs Mayores.

Con este proyecto se pretende fomentar el encuentro v las relaciones entre los nifios de Educacidn
Primaria del colegio concertado Montepinar y de las personas mayores de la comunidad donde se inserta la
escuela.

En &l participan ocho mayores vinculados al centro por tener nietos que cursan su estudios en el
mismo, ciento veinte nifios de primer ciclo de primaria y los tutores de los diferentes cursos que participan
en el programa, Persigue, a través del intercambio de saberes y experiencias, los siguientes objetivos
especiticos:

»  Mgjorar [a imagen que los nifios tienen de los mayores.

»  fumentar las redes de apoyo social de las personas mayores participantes en el
proyecto,

»  Mgjorar el bignastar fisico y psiquico de las personas mayores.

*  Promover la participacidn de todos los implicados en la educacidn de los nifios de este
nivel educativa.
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Para |a consecucidn de tales objetivos, las personas mayores comparten con los mas pequefios
cuestiones que tienen que ver con su profesidn, al tiempo que tratan de dar a conocer la situacidn social,
econdmica y politica de épocas pasadas. La transmisidn de valores como el respeto y 1a solidaridad estan
siempre presentes en las intervenciones de los mayores, asi como |a transmisidn de experiencias vitales
nor parte de ambas generaciones.

H programa contempla toda una serie de tareas que asequran su buen funcionamisnto, La evaluacidn
es una constante en todo el proceso de desarrollo del proyecto v exdste un plan de formacidn tanto para las
HErsonas mayores como para los profesores participantes, ofrecido por profesionales de la Universidad de
Murcia,

Los resultados del proyecto son muy positivos. La evaluacidn realizada a nifios, profesares y personas
mayores ha demostrado que las acciones desarralladas han tenido wn gran impacto para todos los
narticipantes. Una carta escrita poruno de los participantes mayores y compartida con el equipo evaluador
tras lafinalizacidn del proyecto demuestra el éxito de este programa.

Fara gue 26 sy comportamient fales fz safistacodin def deber cumplid p se sientan orpuliosos de
pertenarer 3 uag sordoad digng phonrada, cooparands s & b comn par aeesis palmronis gue
A7 58 PUSdR COmInar 000 Giars. SO 58 uSaR DOmEnar 0 A0

franias por regalamos cA0R 0F o i de veestrs wod 7 47 sooddad mds frdgll nuestros mitos.
Sabar p estar sequrs que f3s personas can wiastnos afndofas hacen BEfania p no moanen amds.

Reoibid v saludh moy especidl con nuestes anistad y of desen de gue fas meyres espadinlas paran
Aios 2 hias comg wsalnas.

(Persona mayor participart e del proyecto ‘Las profesiones cortadas por nuestros mayores”).

7.2.- PROGRAMAS INTERGENERACIONALES EN EL ESCEN ARID NACIONAL.

Programa intergeneracional para el desarrollo comunitario. Envejecimiento activo.

B "Programa intergeneracional para el desarrollo Comunitario, Envejecimiento Activo” se enmarca
dentro del Plan Nacional de Investinacidn Cientitica, Dasarrallo e Innovacidn Tecnoldgica, en la modalidad
I+0 del Programa de Giencias Sociales, Econdmicas y Juridicas y més concretamente en la linea del
Envejecimiento Activo, Fue promovido por el grupo de investigacidn “Educacidn Social y Cultural” de la
Universidad de Granada, y en él estan implicados alumnos de las titulaciones de Pedagogia v Educacidn
Social de la citada Universidad, personas mayores del Centro de 0 de Las Gabias y profesionales de la
intervencidn social de esa misma localidad. En total participaron veinte y siete personas de las cuales el
69% eran hombres, con edades comprendidas entre los veinte v los setenta afios, y el 15% mujeres cuyas
edades oscilaban entre los diecinuave y los sesenta y cinco afios.

H proyecto comenzd en marzo de 2006 y su objetivo fundamental era unir a mayores y jdvenes para, a
partir del didlogo e intercambio entre ellos, elaborar un documento que reflejara las historias de vida de las
nersonas mayores de la comunidad. Se organiad en cuatro etapas fundamentales. La primera, dirigida a la
captacidn y formacidn de aquellos profesionales, personas mayores, instituciones y estudiantes dispuestos
a colaborar en el desarrollo del proyecto; |a sequrda, destinada a la constitucidn de los grupos de trabajo;
la tercera y fundamental, dedicada a la construccidn de las historias de vida y, la dltima, disefiada para
levar a cabo |a ditusidn y evaluacicn del programa.

Antes de la elaboracidn de las historias de vida, se trabajd de forma autdnoma con el ohjetivo de
conocer los lugares y acontecimientos mas significativos de la historia de “las Gabias™y de contrastar
opiniones sobre aspectos relacionados con la localidad. Asi mismo, se realizaron visitas a lugares de
interés, se recogieran, elaboraron v dequstaron recetas de la cocina popular tradicional, y se adguirieron
algunas fotogratias antiguas que fueron restauradas por los propios participantes para enriquecer la
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presentacion en el momento de difundic el proyecto, Realizadas estas acciones, los estudiantes de la
Universidad de branada, con la ayuda de profesores de [a Facultad de Educacidn, elaboraran el guidn para la
realizacidn de entrevistas en profundidad a personas mayores. le la informacidn recogida en las
entrevistas se elaboraron las historias de vida en las que se destacaban aspectos relacionados con la
adolescencia, juventud, adultez v vejez de las personas mayores, Los intereses de los mayores durante el
transcurso de sus vidas, temas relacionados con el trabajo, 8l matrimonio, la Guerra Givil, |2 Posquerra, la
educacidn y la migracidn ocuparon la mayor parte de las paginas redactadas por los estudiantes de la
Universidad de branada,

Una wez elaboradas las historias de vida, los participantes del proyecto llevaron a cabo una excelente
labor de difusidn a través de exposiciones multimedia en "las Gabias™ y en la Facultad de Educacidn.
Ademas, se realizd una sesidn intergeneracional a 13 que asistieron alrededor de ochenta estudiantes y
cincuentay cinco personas mayores del municipio implicado en el proyecto. En ella, los mayores expusieron
cuestiones relacionadas con sus vidas v los jdvenes lanzaron alqunas preguatas sobre aquellos temas que
les inquietaban,

Proyecto de voluntariado intergeneracional.

Se trata de una iniciativa promovida por el Centro San Canmilo, el cual ofrece cuidados asistenciales v
programas de intervencidn en el drea de salud a personas mayores dependientes. n este proyecto
participan cuarenta personas mayores y unos ciento cincuenta adolescentes de cuarto de la ESO v primero
y sequido de Bachillerato de la Comonidad de Madrid,

B proyecto surge a partic de una iniciativa de woluntariado intergeneracional no intencional
desarrollada un verano en el centro. Los profesionales descubrieran que el intercambio que se producia
entre adolescentes y mayores era beneficioso tanto para los usuarios del centro coma para sus familiares
y decidieron elaborar un proyecto que permitiera que los encuentros tuvieran lugar de manera continuada.

los encuentros se llevan a cabo en horario extraescolar y, en ellos, adolescentes woluntarios y
mayores repasan sus vidas mientras pasean por las dependencias del centro. [on ello, se pretende
consequir dos objetivos fundamentales: mejorar [a percepcidn que los adolescentes tienen de las personas
mayores y mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

H proyecto contempla una etapa de formacidn en la que los jdvenes voluntarios reciben informacidn y
asesoramiento para asegurar el éxito de los encuentros, una etapa de toma de contacto entre mayores y
jdvenes y una tercera etapa que permite que acontezca el verdadero intercambio entre los participantes.
S trabaja por parejas intergeneracionales y cada una de ellas tiene unas tareas encomendadas
{comunicacidn no verbal, relato de historias, canciones antiguas, repaso de fotografias, paseos.). Al
finalizar la intervencidn cada pareja elabora una memoria en |a que se refleja el trabajo realizado,

E proyecto se ha evaluado y los resultados son muy positivos. Por ejemplo, cuando los jdvenes estan
en el centro los residentes focalizan su atencidn en las actividades del proyecto evitando discursos
repetitivos; varios residentes han abandonado conductas disruptivas: cuando los jdvenes estan en el centro
los mayores se torman mas comunicativos y risuefios; varios adolescentes con fracaso escolar y con
desorientacidn laboral han descubierto una vocacidn de futuro; el ndmero de jdvenes voluntarios ha
aumentado con el transcurso de los afios: la percepeidn sobre las personas mayores es mucho mas
nositiva, y los padres de los adolescentes han comenzado a participar como voluntarios,

Ademds, a partir de esta iniciativa, han surgido otras como el proyecto “No somos tan diferentes”, en
el que estudiantes universitarios y mayores del centro comparten conocimientos y experiencias a través de
tertulias teméticas.
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Aprendre amb la Gent Gran (Aprender con las personas mayores).

Este proyecto se lleva realizando en el Distrito de Sants-Montjuic (Barcelona) desde 1981, En &l
participan personas mayores a partir de los cincuenta v cinco afios de edad y escolares de toda la etapa de
rducacidn primaria,

Ertre sus objetivos se encuentran aquellos que estan en relacidn con los mayores, aquellos
directamente relacionadas con los mifios y aguellos que hacen alusidn a las propias escuslas y al entorno
familiar.

En relacidn conlas personas mayores, el proyecto se plantea abrir espacios de encuentro donde estas
personas sean valoradas contribuyendo asi a mejorar |a percepcidn que tienen de sf mismas, En lo que
respecta a los nifios, entender el envejecimiento como una etapa mas del proceso de la vida y no como
enfermedad, percibir la jubilacidn como una norma social que no tiene nada que ver con la inactividad y
descubrir las posibilidades de las personas mayores como agentes con capacidad para contribuir en la
sociedad, ocupa un lugar prioritario. En relacidn con la escuela y el entorno familiar se pretende que se
reconozca a los abuelos bioldgicos como miembros importantes v activos en la familia v que se valore la
importancia que tienan las relaciones intergeneracionales dentro de la escuela,

“Aprendre amb la bent Gran” consta de dos programas fundamentales: Proyecto Base y Compartint
Escola. Bl primera, permite un acercamianto entre las generaciones participartes e incluye charlas en las
escuelas, juegos de mesa, manualidades y visitas a los equipamientos residenciales y a las escuelas de la
comunidad.

Compartint Escola es. sin embargo, un programa mas ambicioso puesto que los encuertros entre
ambas generaciones tienen lugar de manera mas continuada y contempla la participacidn de las personas
mayores dentro del disefio curricular de la escuela, concretamente dentro del drea de Conocimierto del
Medio Social y Cultural,

En este tltimo programa participan todos los nifins de primaria y consiste en la realizacidn de talleres
impartidos por personas mayores dentro del horario escolar, Los talleres varfan en funcidn de la edad de
lns escolares e incluyen el teatro, la construccidn de juquetes antiguos, bailes de saldn, cocing, costura, ete.
Se disefia conjuntamente con el claustro de profesores v con él se pretende consequir, ademds de los
nropios objetivos del provecto, otros que se contemplan en el curriculum de la etapa de Educacidn Primaria.
Entre los objetivos propios del disefio curricular se incluyen los siguientes:

»  [omparar alqunos rasqos elementales sobre la evolucidn del trabajo y las formas de vida
cotidiana (alimantacidn, vivienda, vestidos, costumbres, transporte, ste.) en diferentes
periodos histdricos,

»  Yalorar la solidaridad y |a tolerancia como actitudes de cooperacidn entre las personas.

» Tomar conciencia de la necesidad de hacer aportaciones personales a la vida colactiva,
participandn y colaboranda con los demas, utilizando el didlogo como herramienta para
resolver contlictos.

B provecto es svaluado a partir de la informacidn recogida mediante observaciin directa de los
coordinadores del pragrama, las entrevistas con los profesionales implicados, los trabajos realizados por
lns alumnos (redacciones y dibujos) y los cuestionarios que voluntariamente responden todos los colectivos
implicados (mayores, nifios, praofesionales v familias ).

Como es habitual, los resultados son muy positivos y se observan mejoras tanto en los participantes
directos como en las familias. Por gjemplo, los mayores se sienten aceptados v reconocidos, pierdan el
miedo al rechazo, se sienten dtiles y mejoran |2 autoestima; los nifios rompen con algunos estereotipos que
se e atribuyen a la vejez. reconocen valores como el respeto, |3 tolerancia y la amistad, v aceptan la
eiperiencia de los mayores como un valor importante que ayuda a reflexionar antes de tomar decisiones.
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Par su parte, [as tamilias han observado cambios en la actitud de sus hijos y alqunos nifios han establecido
una relacidn mas positiva con sus abuelos.

Gent Gran, Gent Petita, Una experiencia compartida.

Este programa se inicid en el afio 2002 en la Residencia de Mayores de Mad y se incluye en el
Programa de “salut Jove” del Departamento de Ciudadania y Familia del Consejo msular de Menorca, En él
participan personas mayores de la residencia y escolares de sequndo ciclo de Educacidn Infantil de un gran
nimero de esuelas de la isla.

“Gent Gran, Gent Petita”, tiene como meta general favorecer el encuentro entre generaciones con
animo de facilitar el didlogo v el entendimiento entra las mismas v persique alqunos objetivos especiticos
tales como acercar a la infancia a la cultura popular y a la historia de su entorno o mejorar la autoestima
de los mayores.

El programa contempla dos acciones fundamentalas, Por un lado, los mayores se desplazan a la
escuela para intercambiar con los més pequefios sus experiencias de vida, y por otro, los nifios visitan a los
mayores en la residencia para que conozcan |as dependencias y actividades que se realizan en la misma,
Ourante este (ltimo encuentro, nifios y resientes dialogan sobre cuestiones que sean de su interés y agrado
y comparten las actividades que en ese momento se estén realizanda en la residencia.

Para valorar la etectividad del programa se tiene en cuenta el cambio de actitudes de las generaciones
participantes tras los encuentros, las interacciones espontaneas durante el desarrollo de las sesiones y los
comentarios de los docentes de |as escuelas participantes, entre otras cuestiones,

Intercambio educativo intergeneracional.

Se trata de un proyecto inscrito dentro del Programa de Personas Mayores de Servicios Sociales del
Ayurtariento de Rubi y del Programa de Wfancia v Juventud de la misma localidad. Se incluye en los
nrogramas de actividades extrasscolares y complement arias que se ofrecen, a principios de cursn, desde el
area de Educacidn Municipal a todas [as escuelas de esta localidad,

En este proyecto participan personas de sesenta afios en adelante, jdvenes de Educacidn Secundaria
Obligatoria ide doce a dieciséis afios) y nifios de Educacidn Infantil {tres afios) y Primaria {once afios].
Pretende reducir a fragmentacidn por edades existente en nuestra sociedad y potenciar la relacidn y la
formacidn continua entre generaciones. Ademds, busca actualizar los conocimientos de las personas
mayores en el drea de las ruevas tecnologias v dar a conocer a los mas pequefios la cultura y las
experiencias de vida de las personas mayores de la localidad,

Se trata de un provecto sdlido en el que ademas de estar implicados multiples agentes en su
desarrollo (Servicios Sociales, Centro Abierto Compartir, Residencias de Personas mayares, escuelas de
Fducacidn Intantil y Primaria, institutos de Educaciin Secundaria, Consejo Consultivo de Personas Mayores,
servicio de Educacidn Municipal ...) se contemplan aguellas acciones que indican que estamos delante de una
iniciativa de calidad. La coordinacidn de las entidades implicadas, la formacidn de participantes, [a ditusidn
del provecto, a través de los medios de comunicacidn, la elaboracidn de materiales didacticos y la
evaluacidn es una constante.

Incluye diversas actividades clasificadas en virtud de la etapa educativa a la que pertenecen los nifios
 jdvenes participartes y de |a generacidn prestadora de servicio, Yeamos cuales son esas actividades:

I, las personas mayores ensefian a los nifios (gtapa de Educacidn Primaria).

»  Bplicame tu historia, Con esta actividad se pretende que los mas jdvenes conozcan la
historia del municipio. 5e incluyen temas que estan en relacidn con la familia, la
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educacidn, el hagar, los jueqos tradicionales, la indumentaria, el trabajo. el mundo rural y
el urbano, [as relaciones personales y la emigracidn,

Explicame un cuento y cantame una cancidn, El objetivo de esta actividad es rescatar y
ditundir los cuentos y las canciones tradicionales. Los mayores trasmiten a los chicos
tabulas, cuentos v canciones tratando de introducic contenidos y walores que
contribuyan al aprendizaje. la comunicacidn con los mas pequefios s8 nutre de
ilustracionas, marionatas y explicaciones que facilitan la compransidn tanto de las letras
de las canciones como del contenido de los cuentos.

Enséfianos jueqos. ae trata de ofrecer a los nifios una pequefia muestra de aquellos
juegos tradicionales que comdnmente se practicaban en la calle, Esta actividad se
complementa con la celebracidn de la “Festa de las Personas Mayores Activas. Fira del
Joci [Esport al Carrer en la que nifios y mayores comparten experigncias a través de los
juenqos populares.

Enséfianos a hacer juguetes. las generaciones participantes construyen juguetes
valigndose de materiales reciclados. Lo més destacado es la elaboracidn de zancos de
|atas, teléfonos de envases de yogqurt y mufiecos de ropa.

2. Personas mayores ensefian a los jdvenes (etapa de Educacidn Secundaria),

Enséfianos cocina tradicional. e trata de unir la cocina tradicional con las tendencias
culinarias actuales al tiempo que nacen nuevas propuestas y surgen anécdotas en torno
a la elaboracidn de diversos productos.

3. Los jdvenes ensefian a los mayores.

Enséfianos Internet, Con esta actividad se pretende introducir a los mayores en el mundo
de las MNuevas Tecnologfas con el fin de que en etapas posteriores se beneficien de la
formacidn que en este mbito ofertan algunas entidades del municipio.

fnséfianos la fotografia digital, Incluye actividades relacionadas con el manejo de la
camara fotografica digital y con la exposicidn del trabajo realizado en alguno de los
centros de la localidad.

Enséfianos la telefonia mdwil, B esta actividad, los més jdvenes ensefian a los mayores a
manejar el teléfono mevil atendiendo a todas las prestaciones y ventajas que ofrece el
mismao.

Hablemos, los participantes seleccioman aquellos temas por los que se sienten
interpelados para compartir momentos de tertulia en los que se intercambian vivencias,
expariencias, sentimientos y conocimientos en torno al tema elegido,

Compartamos el baile y la misica. Jdvenes y mayores intercambian pasos de baile,
comparan el baile individual con el baile de pareja, hablan sobre diversidad de vestuario y
de misica, comparten letras de canciones y contrastan estilos musicales.

Campafias intergeneracionales. Obra Social, Fundacidn “La Caixa”.

la Obra Social “La caixa” viene promoviendo desde hace un tiempo campafias intergeneracionales con
diversas tematicas dirigidas a impulsar la participacidn de las personas mayores y las relaciones entre

generaciones.

Esta ertidad disefia proyectos marco que oferta a instituciones de todo el territorio nacional,
facilitando la formacidn y los recursos necesarios para llevarlos a cabo. Por ejemplo, en los afios 2006 y
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2007 el tema que articuld la campafia fue el Comercio Justo, en el 2008 la sostenibilidad v el consumo
responsable y en el afio 2009 la diversidad, la interculturalidad yla tolerancia.

Vamos a exponer latilosotia y la estructura general de la campafia 2009 con animo de tener una visidn
qlobal sobre el funcionamiento de este tipn de proyectos.

Como apuntabamos tan solo unas lineas arriba, la campafia 2009 centrando su atencidn en la
interculturalidad y la tolerancia, acogid dos talleres. uno en navidad y otro en verano, que tenian como
nbjetivo no sdlo potenciar la participacidn de los nifios ¥ de las personas mayores sino tamhién conocer
aspectos de diferentes culturas.

Los talleres estan compuestos por actividades virtuales y presenciales, b los talleres virtuales, nifios
y mayores participan en jueqos de superacidn de retos con el ohjgtivo de conocer de forma lidica, valores y
hahitos relacionados con la diversidad y la interculturalidad v en los talleres presenciales se trabajan los
valores a partir de cuentos, jueqos y manualidades.

Para el desarrallo del proyecto la Obra Social “la Caixa™ organiza talleres de formacidn para los
coordinadores y las personas mayores, emvia recursos para el desarrollo las distintas actividades y facilita
los soportes virtuales donde tienan lugar determinadas tareas.

Trabajamos juntos, aprendemos junt os.

“Trabajamos juntos, aprendemos juntos” se llevd a cabo en dos villas asturianas de la cuenca minera
del Naldn. Participaron cuarenta y cinco mayores de los Centros de Personas Mayores y ochenta nifios de
quinto de Primaria de dos colegios publicos. Este pragrama inspirandose en los principios de las Naciones
Unidas que se articulan en torno al lema “Una sociedad para todas las edades”, trata de promover la
narticipacion social activa de las personas mayores y cortribuir al incremento de la solidaridad
intergeneracional. B proyecto estd estructurado en cinco fases fundamentales: fase de preparacidn y
estimacidn de recursos, fase de presentacidn y captacidn, fase de ejecucidn y realizacidn de actividades,
fase de clausura del programa y fiesta final v fase de evaluacidn del programa y diseminacidn de
resultados. Enla primera, se explora |a situacidn de los mayores y los nifios asi como los respectivos planes
y programas del centro para formular unos objetivos coherentes que respondan a las necesidades de los
participantes y de la escuela, n la fase de presentacidn y captacidn, se informa a todos los participantes de
las directrices fundamentales del programa (objetivos, metodologia, materiales a dtilizar..) y se pasa un
pequefio cuestionario a modo de pretest acerca de [a percepeidn que los nifios tienen sobre los mayares y
viceversa, La fase de ejecucidn del programa se articula en tormo a dos acciones fundamentales:

»  Visitas de los mayores a los colegios v visitas de los nifios a los centros de mayores,
Mifios y mayores conocen las institucionss v actividades que realizan y comienzan a
surgir las primeras interacciones a partir de temas que son de irterés para ambos
colectivos.

» Trabajo enlos colegios y en los centros de mayores. lurante este tiempo se producen las
mayores interacciones a partir de lo que lo coordinadores del programa llaman “Tas
Salas Activas™ y “Los Tallares”, Las Salas Activas se desarrollan en la escuela y a partir
de las mismas los nifins adquiersn conocimientos relacionados con la historia de su
localidad. Con los talleres, desarrollados en el centro de mayores, se pretende que las
generaciones participantes compartan experiencias a partir de la realizacidn de
actividades relacionadas con las manualidades, el dibujo v 12 gastronomia,

En la cuarta fase. mayores y nifios preparan una exposicidn de lo realizado durante el programa y los
coordinadores hacen entrega de reconocimientos. b la dltima fase, se evalia el programa a partir de la
observacidn y el registro cualitativo que se ha hecho durante el transcurso de los encuentros, y se difunde
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su estructura, funcionamientn y resultados con animo de darlo a conocer a nuevas escuslas y centros de
Mayares.

los resultados de este programa han sido muoy positivos. o8 constatd que los mayores mejoran s
autoestima y se sienten mas (tiles cuando realizan este tipo de tareas, y se observd que los escolares
aprenden de manera méas significativa a través de la interaccidn v [a experiencia.

Tenemos mucho en comun: habitos saludables y didlogo intergeneracional.

Este proyectn se inicid en la Comunidad Yalenciana en el curso escolar 2005-2006 y un afio después
se unid a la iniciativa la Comunidad de Madrid, Ambos contextos cuentan con el apoyo de las Consejerias de
Fducacidn y Sanidad y desde que se implantd han participado méas de 850 centros escolares y casi 57,000
alumnos.

“Tenemos mucho en comiin®, promovido por |a Fundacidn Pizer, trata de que escolares de tercer ciclo
de Primaria y personas mayores de sesenta afios compartan opiniones sobre el envejecimientn a través de
actividades relacionadas con la promacidn de |a salud.

las personas mayores, previamente formadas, acuden a las avlas de los centros escolares para
abordar hahitos y costumbres relacionadas con la salud. Con estas acciones se consique un doble objetivo
ya que al tiempo que se reflexiona sobre las practicas de vida saludables, se promueve la implicacidn de los
mayores en la comunidad como personas activas v se favorece a construccion de una imagen positiva del
envejecimiento.

Para la ejecucidn del proyecto se ha elaborada un libro que, ademas de contener materiales diddcticos
nara el desarrollo de las diversas actividades, alberga alqunas orientaciones que sirven a los docertes para
la coordinacidn y el buen desempefio de las tareas, Asi mismo, el proyecto cuenta con un equipo de
asesoramiento pedagdgico que ofrece una atencidn personalizada sobre cualquier duda que pudiera surgir
durante el transcurso de las actividades.

E proyecto estd integrado en los ejes transversales (Educacidn en Valores, Educacidn para la Salud y
Educacidn par &l Ocio y &l Consumo] y e los contenidos curriculares de las dreas de Lengua y Literatura,
Conocimiento del Medio Social y Cultural y Educacidn Fsica y se organiza en torno a tres nicleos
teméticos: cuidarse, comunicarse y solidarizarse,

En el primero, se desarrollan actividades que tienen que ver con el envejecimiento (gl enfoque del ciclo
vital}, |2 dieta equilibrada, el ejercicio fisico v la salud fisica, emocional y mental. En el sequndo, se trabajan
cuestiones relacionadas con las diferencias de habitos y costumbres, asf como sus repercusiones para la
salud, entre los nifios actuales v los nifios de la generacidn da [os mayores y, en el iltimo, las actividades se
orientan a la reflexidn sobre practicas saludables y a la promocidn de una vida sana en el centro escalar y
en la comunidad.

Proyecto mentor. Por cada MENtor, un nifio inmigrante LECtor.

B proyecto mentor es talvez uno de los programas més sdlidos de la provincia de Granada, Lo
promueve (FECUM (Dterta Cultural de Universitarios Mayores), una asociacidn de voluntariado coltural y
social, que integra dentro sus principales cometidos la promocidn de la solidaridad entre generaciones.

En este proyecto personas mayores voluntarias, previamente formadas, realizan actividades
extraescolares de fomento de la lectura con nifios inmigrantes para su integracidn en |z sociedad. Las
personas mayores, ademds de tutorizar a los nifios para el aprendizaje de la lectura, realizan tareas de
mentorizacion es decir, actian como consejeros. quias y personas de referencia para facilitar una
integracidn exitosa de los nifios en su entorno sociocultural, Se trabaja por parejas intergeneracionales de
modo que cada nifio participante trabaja con una persona mayor de manera individualizada.
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Actualmente, participan en el proyecto trece nifios inmigrantes del Colegio Publico San José de
branada y sus tamilias, doce mayores voluntarios (maestros y maestras jubilados, amas de casa, abuelos y
abuelas...) y una Comisidn de Sequimiento -compuesta por maestros, técnicos de la Consejeria de Cultura,
un voluntario mayor, un padre o madre de los nifios participantes y el coordinador del proyecto- que se
encarga de velar por el buen funcionamiento del programa.

“Por cada MEMtor, un nifio inmigrante lecTOR”, as un programa sdlido porque en su disefio integra
muchas de las cuestiones que caracterizan a las buenas practicas en este campo. Posee una buena
fundamentacidn tedrica ya que analiza e identifica no sdlo las necesidades de los principales beneficiarios
del proyecto (nifios inmigrantes y personas mayores voluntarias) sino también aguellas que estan en
relacidn con los docentes de las escuelas participantes y con la comunidad. Ademas, tiene en cuenta
algunos indicadores cuantitativos { sdlo el 17% de los inmigrantes de la provincia dice tener amigos
espafioles, un 15% confiesa haber sido victima de algin tipo de discriminacidn, sdlo un 10% admite
participar en actividades sociales..] varias recomendaciones de las administraciones educativas y
sociales- concretamente las que se derivan del Flan para la Atencidn Educativa del Aumnado Inmigrante de
las Comunidad Autdnoma Andaluza-, investigaciones sobre las personas mayores y teorfas relacionadas
con la intergeneracionalidad para legitimar su existencia,

Por otro lado, cuenta con una estrategia de difusidn a través de la pagina web de la asociacidn, los
medios de comunicacidn local y boletines especializados, Ademéds, esta conectado con las administraciones
Incales y con asociaciones especializadas en el trabajo con inmigrantes, y cuenta con un plan de evaluacidn
que tiene en cuenta tanto la valoracidn de todo el proceso como la valoracidn de los resultados finales,

Los objetivos y el plan de actividades que contempla el programa son los siquientes:

Objetivos Generales.

»  Mejorar las posibilidades reales de éxto de la integracidn sociocultural de nifios
inmigrantes mediante el fomento de la lectura de textos espafioles,

»  fomentar, a través de la lectura, el conocimiento que los nifios inmigrantes tienen sohre
el Patrimonin Histirico Andaluz,

Objetivos Espaciticos.

»  formar un equipo de personas mayores voluntarias con capacidad para actuar como
tutores y mentores de nifios inmigrantes.

»  [olaborar, en tiempo extragscolar, con centros de Educacidn Primaria y asociaciones
culturales comunitarias de la ciudad de Granada en el fomento de la lectura entre los
nifios inmigrantes.

»  fpoyar la tarea socioeducativa y cultural de los padres de nifios inmigrantes con
respecto a sus hijos ofreciéndoles el servicio de tutores woluntarios preparados al
efecto,

Flan de actividades.

H plan de actividades estd organizado en dos fases: la primera, relacionado con la preparacidn del
nroyecto y, la sequnda, con la ejecucidn del mismo.

la fase primera la componen actividades tales como el reclutamiento de los mayores voluntarios,
maestros, monitores de las asociaciones y nifios inmigrantes, e estudio detallado de las necesidades y
disefio del proyecto, la orientacidn a todos los participantes, el establecimiento de acuerdos de
responsabilidad tarto con los centros educativos, como con las asociaciones culturales y los padres
participantes en el provecto, la adguisicidn de textos de lectura v elaboracidn de materiales, la realizacidn
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de actividades para el acercamiento inicial entre los participantes, la asignacidn de nifios a cada persona
mayor voluntaria y la evaluacidn continua de todo el proceso,

la fase sequnda, es la del desarrollo del provecto propiamente dicho, Mayores v nifios se rednen
cuatro horas por semana con dnimo de emprender las acciones necesarias para el cumplimisnto de los
objetivos del proyecto,

Los resultados del proyecto son muy positivos, Valga [a opinidn de algunos de los participartes para
demostrarlo,

Mertores participantes. & wr abvear anfre los pushios en oo fardi dhice: 25 o progects oy
gratiicants porgee reoido mds de fo gue doy sen@ ong pend no contiiuar esta samilita de
arendizye alianamienta y confianas.

Nifios participantes. dmr'me ha gustads muchs fodd i gue hermas heohs p s podiers verir o 2o que
v, veraht. e ha gustads macho lear p fugar y st fodis oo me han frafads s demds aifias g
RAFONES, MR8 GUSIA rueho 8553r £0A 103 MAYanes porque e Snseian muchas rosas j aprendd 4 dear
e Olvarts

Boletm Electrdnico de oremtacionn? 21, sinfecha 6 -7).
Yiure i Conviure.

“Wiure i Conviure” (Yivir y convivir), es un programa intergeneracional de vivienda compartida en el
que participan personas mayores autdnomas y jdvenss estudiantes universitarios. Lo promueve la Obra
social Caixa Catalunya y se inicid en el curso académica 1996/1337 en Barcelona para cubrir por un lado,
las necesidades de compafia de las personas mayoras v, por otro, [as necesidades de alojamiento de los
jdvenes estudiantes. i bien desde sus origenes tan solo participaban las universidades catalanas Pompeu
Fabra y Ramdn Lul junto con el Ayntamiento de Barcelona, datos recogidos en 2005 nos contfirman que
hasta la fecha han participado weintisiete ciudades de siete comunidades autdnomas y treinta centros
universitarios de todo el territorio nacional.

los estudiantes uriversitarios que solicitan su participacidn en el proyecto conviven, durante un afio
académico, con las personas mayores en sus hogares, o que permite no sdlo cubrir necesidades materiales
de los jdvenes sino también necesidades relacionales, afectivas y emocionales de ambos grupos
qeneracionales participantes, Asi, el proyecto persique un doble objetivo: posibilitar alojamiento, sin coste
alguno, a los estudiantes universitarios y promover las relaciones solidarias entre generaciones
cortribuyendo, de este modo, a aumentar el capital social de las personas mayores que. a menudo, se
encuentra en situaciones de soledad v aislamiento.

No se trata de un proyecto en el que prima la mera cohabitacidn, ya que los participantes se
comprometen a compartir actividades, Mormalmente, mayores v jdvenes realizan sus tareas cotidianas
independientemente a lo largo del dia v por las noches se encuentran en casa para compartir la cena,
conversar o, simplemente, ver juntos algun programa de televisidn,

El programa cuenta con un grupo de profesionales (psicdlogos, trabajadores sociales...) que realizan
una funcidn clave para el buen funcionamiento del programa. Mas concretamente se encargan de la
tormacidn adecuada de las parejas v del sequimiento de las mismas.

Para la formaciin adecuada de las parejas, los profesionales tratan de hacer coincidie pertiles
similares (gustos, expectativas e intereses compartidos) para que |a convivencia posterior sea positiva. No
obstante, y a pesar de los esfusrzos para detectar parejas compatibles, jdveres y mayores conviven
durante un mes de prueba para cerciorarse de que la pareja intergeneracional funciona de marera
adecuada.

126



El campo intergeneracional :teorias politicas e investigaciones

En el periodo de sequimiento, los profesionalas tratan de prevenir contlictos, detectandn situaciones
que pudieran mermar la buena convivencia entre los participantes. B proceso de sequimiento se lleva a
cabo a partir de entrevistas a los jdvenes participantas v visitas a los hogares,

El provecto cuenta con una buena financiacidn, Las personas mayores reciben subvenciones para
cubrir el gasto extra que supone |a acogida de otra persona en el domicilio (gastos de luz, agua, gas, ete.)y
los estudiantes, si cumplen algunos requisitos, pueden tambign recibir algunas ayudas para sus gastos
como estudiantes.

Escuela de abuelos.

“Escuela de abuelos™ surge en |2 Mancomunidad Intermunicipal Barrio del Cristo (Aldaia-loart de
Pablet, Valencia), a través de sus areas técnicas de Educacidn y Tercera bdad,

B proyecto encuentra su justificacidn en los cambios que, en las ultimas décadas, ha sufrido la
estructura familiar. La incorporacidn de la mujer al trabajo v el aumento del ndmero de divorcios han
ocasionado que, en alqunos casos, sean los abuelos los que se encarguen de buena parte de |a educacidn de
los nigtos. A pesar de esta situacidn, las administraciones educativas v sociales no se han preocupado de
elaborar programas formativos dirigidos a nuestros abuelos. Los programas de formacidn para padres- a
través de las AMPAS- son muy numerosos pero los dirigidos a los abuelos son inexistentes,

Esta es precisamente |a situacidn que empuja a la Mancomunidad Intermunicipal Barrio de Cristo, a
elaborar un proyecto que, en |a actualidad, da respuesta a las necesidades formativas de un gran nimero
de abuelos que cumplen una funcidn primordial en la educacidn de sus nietos,

la Escuela de Abuelos parte del supuesto de que son los padres los responsables directos de la
educacidn de sus hijos pero es consciente de que en las familias actuales los abuelos ejercen una lahor
importante en la educacidn de los mas pequefios, Por ello, se considera que una formacidn de calidad que
dote a los mas mayores de las herramientas necesarias para hacer trente a las demandas educativas de
los nietos, es una cuestidn de vital importancia no sdlo para el desarrollo de los nietos sino también para el
hienestar de los propios mayores, de las familias y de la comunidad,

Este proyecto tiena dos finalidades o metas fundamentales- cambiar la imagen social del abuelo y
potenciar el fortalecimiento y confianza entre generaciones- y a partir de las mismas se han establecido
unos objetivos generales:

»  facilitar a los abuelos y abuelas un espacio propio en el que se propicie la adquisicidn y
actualizacidn de aprendizajes v desarrollo de capacidades que perteccionen y aumenten
la capacidad de atender sus necesidades y las necesidades de las generaciones que
estan a su cargo, a través del incremento de informacidn, formacidn y conocimiento
interdisciplinar,

»  Ampliar la posibilidad de formacidn permanente de las personas mayores y de los
profesionales implicados en ella.

»  fumentar la solidaridad entre generaciones causando situaciones de encuentro entre
ellas que viahilicen el aprendizaje conjunto a nivel no formal e informal, respetando las
posibilidades, potencialidades y destrezas de cada grupo de edad.

»  Redibujar el papel de los abuelos en la sociedad.

» fortalecer el papel activo de los mayores mediante la bisqueda de nuevas fdrmulas de
participacidn en una sociedad caracterizada por el continuo cambio,
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la estructura del proyecto se asienta en siete pilares basicos: cultura intergeneracional, marco
juridico, drea de salud, nutricidn, conocimiento general, terapias complementarias y nuevas tecnologias.,
Veamos con detenimiento cada uno de ellos:

Pilar 1% Cultural interganeracional.

Contempla actividades socioeducativas y culturales para la participacidn conjunta de abuelos, hijos y
nietos. Las tareas que contempla son las que se muestran a continuacidn:

» Taller de astronomia, A partir de este taller se pretende potenciar las relaciones
intergeneracionales a través del aprendizaje de cuestiones relacionadas con la
astronomia.

»  [onociendo nuestra tradicidn, Con este taller se pretende recuperar e proceso de
limpieza y blanqueado de arroz (tarea que dominan los abuelos participantes) para su
posterior comparacidn con las instalaciones modernas,

» Yiaje a la ciudad de las artes y de las ciencias. [on esta salida se pretende que los
participantes de las dif erentes generaciones compartan experiencias de aprendizaje.

» VYisita a la Sala de Control de trafico. La finalidad fundamental de esta salida es
desarrollar actitudes de responsabilidad con respecto al trafico ial,

Pilar 22 Marco juridico,

Este pilar lo componan actividades que tratan de informar de los derechos, deberss y normativas
relacionados con las personas mayores, Para tal fin, se han disefiado |as siguientes actividades:

» [erecho de participacidn. Con esta actividad se intenta que los abuelos conozean los
mecanismos existentes que posibilitan su participacidn en la sociedad v que reconozzan
los derechos y debares que tienen como todo ciodadano.

»  Pensiones. e procura que las personas mayores participantes conozean los distintos
cauces através de los cuales pueden conseguir apoyo,

»  laley 4272005 de &1 de diciembre. La finalidad de esta actividad es dar a conocer esta
ey, comiinmente conocida como la de los ahuelos y ahuelas,

» |ncapacidad. Esta actividad ha sido disefiada para que los participantes conozcan el
derecho a la prateccidn de la persona mayor.
Pilar 3%, Salud.

Con este bloque de actividades se pretende tacilitar informacidn a las personas mayores que sea de
utilidad para la gestidn de su propia salud y la de sus nietos. Para ello, se han planteado las actividades que
mostramos a continuacidn:

»  Farmacos. Dirigida a facilitar la lectura de los prospectos de los medicamentos que
usualmente suelen consumir los mayores,

» Higiene bucal, Se trata de crear un espacio comun de aprendizaje entre abuelos, hijos y
nigtos para fomentar las buenas practicas en esta area de higiene en concreto,

*  Primeros awdlios. Lo que se pretende con este taller es informar a los mayores acerca
de los principios de actuacidn en situaciones de emergencia.

» Yacunas, Esta actividad esta disefiada para que los mayores conozcan algunas cuestiones
basicas relacionadas con los mecanismos de prevencidn de enfermedades.
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Filar 42, Nutricidn.

A partir de este gje temético se busca que abuelos, hijos y nietos adquieran habitos de alimentacidn
saludablas. Las actividades propuestas para ello son las que mostramos a continuaci dn;

» Nutricidn. Se pretende que las personas mayores tengan una alimentacidn sana y
equilibrada en su vida cotidiana.

»  Términos, techicismos y conceptos de alimentacidn, A partic de esta actividad se
persigue que nietos y abuelos tengan un consumo responsable y sepan discriminar
mensajes subliminales que. en torno a la alimentacidn, aparecen en los medios de
comunicacidn.

» [tapas de la nutricidn infantil. Esta actividad estd disefiada para que nietos y mayores
tengan una alimentacidn sana en su vida cotidiana y para que los mayores sepan cubrie
|las necesidades de alimentacidn de los mas pequefios.

» |a nutricidn de las personas mayores. Destinada a que los abuelos reconozcan la
importancia de una buena alimentacidn en edades avanzadas,
Pilara®, Conocimiento general,

Lon este pilar se pretende proporcionar a las personas mayores herramientas y conocimientos
necesarios que les facilitan su labor como educadores indirectos de sus nietos, las actividades que
contermpla son las siguientes:

»  [oeducacidn, Actividad destinada a la promocidn de relaciones mas igualitarias desde la
perspectiva de género.

»  [omunicacidn. Se pretende dotar alos abuelos de aquellas hahilidades comunicativas que
tavaracen la buena relacidn con sus nietos.

» Percepcidn. la meta principal de esta actividad es que los abuelos y abuelas
participantes comprendan los elementos que entran en juego en las interpretaciones de
los hechos de la vida cotidiana.

»  [imnasia mental, Este taler estd dirigido a mejorar |a salud mental de nietos y abuelos a
partir de la participacidn de los mismos en diversas actividades,

Pilar 62, Terapias complementarias.

Este niclen tematico tiene como ohjetivo que los mayores conozean técnicas y herramientas para
enfrentarse a situaciones de estrés, Las actividades para ello son [as siquientes:

»  Musicoterapia, En esta actividad rifios, Hijos v abuelos comparten un espacio para la
expresidn y contral de sentimientos,

»  fromaterapia. Muelos participantes en el programa conocen técnicas complamentarias
para mejorar su salud.

» [Risoterapia. En este taller [as personas mayores aprender a identificar la risa como una
actitud positiva en la vida.

Pilar 1% Nuevas Tecnologias,

Tal y como indica la propia denominacidn de este nicleo temético, lo que se pretende con las
actividades que se contemplan en este ultimo pilar es que las personas mayores dominen las Nogvas
Tecnologias.
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* |ntroduccidn a Internet, Abuelos y nietos comparten experiencias a partir de actividades
relacionadas con el manejo del ordenadar,

» Teléfono mdvil, Con este taller se pretende facilitar la accesibilidad de la persona mayor
al uso de este medio de comunicacidn tan extendido en las generacionas mas jivenes.

»  fprender air al metro, Se busca facilitar |a accesibilidad de las personas mayores a los
medios de transparte pablico a los que usualmente no estan habituados,

»  [dmo se utiliza el cajern, Con esta actividad se pretende que las personas mayores sean
mas autdnomas a la hora de disponer de sus ingresos,

»  Yideojuegos para mayores. En estas actividades abuelos y nietos comparten momentos
|ddicos a trawés de herramientas virtuales.

H proyecto contempla una evaluacidn sdlida, no sdlo preocupada por la valoracidn de los resultados
finales sino también por la valoracidn de todo el proceso de desarrollo del programa,

Los mayores también cuentan recuperando la memoria.

Este programa es una iniciativa de la Asociacidn birasol de Madrid. En @l un grupo de mayores,
nreviamente formados, actiian como contadores de historias en diversos lugares piiblicos de la Comunidad
de Madrid (bibliotecas, centros culturales, colegios, radios locales, centros de mayores, via publica.. )

Su objetivo es mejorar la percepcidn que los propios mayores tienen de si mismos y contribuir al
cambio de imagen de |a vejez percibida por los nifios, los jdvenes y el entorno social en general, a partir de
|a participacidn de los mayores en la vida cultural,

fn “los mayores también cuentan recuperando la memoria® confluyen aspectos clinicos y de
participacion social pues al tiempo que se mejora la salud mental mediante el entrenamiento de la memoria,
se consigue dar voz a los mayores en su ertorno mas cercano,

H proyecto no silo se extiende al contexto madrilefio, en el que ya hay tres grupos activos y
autdnomos contadores de historias, sino también a otros territorios como son los de Barcelona y Cadiz.
Esto se debe a que los disefiadores del proyecto llevan a cabo tareas de ditusidn y formacidn de
nrofesionales con animo de crear una red nacional de mayores contadares de historias.

Ertre las acciones del programa no sdlo se incluyen aquellas que tienen que ver con los encuentros
intergeneracionales sino también con otras cuestiones como son la preparacidn de una publicacidn de los
cuentos creados por los mayores, la creacidn de una exposicidn fotografica itinerante sobre las personas
participantes en el programa, la creacidn de una pagina web que facilite la comunicacidn entre diferentes
qrupos de personas mayores, profesionales y destinatarios de la historias y la elaboracidn de materiales
didacticos para tacilitar la formacidn de formadores,

Actualmente colaboran y apoyan el proyecto diferentes entidades entre las que se encuentra el
IMSERSD, la Red de Hibliotecas Puiblicas de la Comunidad de Madrid y los Semvicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid,

7.3.- PROGRAMAS INTERGENERACIONALES EN EL ESCENARID NORTEAMERIC AND.

Ya apurtamos en captulos anteriores que los programas intergeneracionales en Estados Unidos estan
muy consolidados. Se extienden en casi todo el territorio y son un instrumento eficaz para el desarrollo
comunitario y para mejorar el hienestar de las generaciones participantes,

Casi todos los programas cuentan con gestores o coordinadores formados en esta drea, estan
disefiados de manera sdlida y coherente a las necesidades comunitarias y de los participantes vy, también,
son evaluados y ditundidos para garantizar su continuidad,
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Ademas, casi todos ellos cuentan con apoyo institucional y con programas de formacidn sdlidos que
preparan tanto a los participantes directos en el programa como a aquellas personas que estan vinculados
al mismo de manara indirecta.

los programas an esta geogratia se desarrollan en numerosos contextos (hibliotecas, comunidad,
escuelas de educacidn primaria y secundaria, guarderfas, centros intergeneracionales, iglesias,
asociaciones...) y las tematicas que abordan son muy numerosas.

A continuacidn, vamos a mostrar una serie de programas que nos ayudaran a tener una visidn general
acerca de lo que pretenden y abordan [os programas intergeneracionales en Estados Unidos,

Experience Corps.

Se trata de un programa nacional de alfabetizacidn que moviliza la experiencia y los conocimisntos de
los mayores para ayudar a nifios de las escuelas de Filadelfia con el aprendizaje de la lectura,

Esta coordinado y patrocinado por Temple University's Center for Itergenerational learning, una
entidad lider en el desarrollo de los programas intergeneracionales en Estados Unidos, y esté financiado por
varias fundaciones como son The Robert Johnson Foundation, Atlantic Philanthropies o The Corparation for
Nacional Service.

Actualmente participan mas de 300 voluntarios mayores y cada afio se benefician del programa mas
de 10000 nifios en edad escalar.

Los mayores voluntarios trabajan individualmente con los chicos, de dos a tres horas por semana.
Antes de involucrarse en las tareas de alfabetizacidn de aquellos escolares que lo necesitan, los voluntarios
reciben formacidn y asesoramiento para asequrar el éxito de sus acciones. Se trabaja con [a colaboracidn
de los profesores da la escuela v de los profesionales de la entidad que promueve el programa, usando
materiales que proceden de las dos instituciones involucradas.

H progreso del alumno es evaluado durante todo el afio. Los niveles de lectura final se comparan con
|ns iniciales y los intermedios para valorar el progreso del estudiante. Los resultados de estas evaluaciones
demuestran que mas del 50% de los alumnos implicados ha aumentado significativamente sus niveles de
lectura.

Por otro lado, se pretende promover [a participaciin de la familia organizando eventos especiales
durante todo el afio y proporcionado materiales v asesoramiento para incentivar la lectura en el hogar.,

Across Ages. Mentoring Program.

Es un proyecto, también promovido por Temple University's Center for Intergenerational learning, que
tiene como propdsito fundamental prevenir el uso de sustancias adictivas en jdvenes en situacidn de riesgo
de exclusidn. Los mayores actian como mentores de los mas jdvenes ayudandoles v asesorandoles en el
ambito académico, personal y social.

Se trabaja por parejas y los participantes mayores han de tener mas de cuarenta y cinco afios y los
adolescentes situarse en la franja de entre diez y catorce afios de edad.

Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

»  fumentar el conocimiento sobre las sustancias adictivas y promover estilos de vida
saludables en jdvenes participantes en el programa,

» Mgjorar el rendimiento escolar, disminuir las situaciones de absertismo, mejorar las
conductas disruptivas y promover actitudes positivas hacia la escuela y el entorno,

»  Fortalecer las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.
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» [otar a los mas jdvenes de habilidades y herramientas que sean de utilidad para la
resolucidn de problemas y la toma de decisiones.

Esta iniciativa estd considerada como un programa modelo por el Substance Abuse and Mental Health
services Administration (SAMHSA).

Intergenerational Qutdoor School Program.

Se trata de un programa intergeneracional en el que los mayores voluntarios y los escolares de los
coleqios de la localidad realizan actividades educativas a aire libre.

Este programa trata aspectos relacionados con el medio ambiente e incluye seis actividades
organizadas en los siguiertes nicleos teméticos: descubrimiento y exploracidn natural {paseo alrededor del
lago}: recursos naturales ftierra, luz, agua, ete.} seres vivos (mamiferos, reptiles, anfibios, aves...): ciclos
naturales fciclos de agua, del nitrdgeno...); historia natural y participacidn ciudadana,

Para el desarrollo de cada miclen temético, se pide a los participantes de ambos grupos
neneracionales que elahoren una serie de prequitas con arimo de estimuolar el debate y aprender sobre el
medio ambiente y las persanas mayores.

En los debates se cuerta con un profesional que facilita el intercambio v Iz discusidn entre las
personas participantes. Este actia como lider, estimulador de la discusidn y alienta a los participantes a
compartir sus puntos de vista, su experiencia y sus conocimientos.

Time Out.

Programa de respiro familiar, promovido  por la Temple University's Center for Intergenerational
Learning, en el que estudiantes universitarios proparcionan apoyo a personas que se encargan del cuidado
de tamiliares depandiantas.

Se cred en 1966 en Fladelfia v, actualmente, es un recurso importante para las personas que
necesitan un descanso por el estrés que le producen determinadas responsabilidades tamiliares.

los jdvenes participantes, antes de embarcarse en el desarrollo del programa. reciben formacidn
sobre el trabajo con personas mayores y sobre las necesidades de las familias que actdan como
cuidadores.

los servicios que ofrecen los estudiantes tienen un coste econdmico y tanto las tamilias como los
estudiantes han de comprometerse a permanecer en e programa un tiempo determinado, Las familias
participantes estan obligadas a utilizar el servicio al menos ocho horas al mes y pueden disfrutar de la
asistencia del mismo estudiante durante, al menos, un semestre,

los jdvenes participantes estan capacitados para proporcionar compafiia, cuidado y supervisidn,
preparar la comida, asistic en el cuatro de bafio y apoyar a los cuidadores, Ademas, pueden realizar tareas
tales como lavar la ropa, cambiar |a ropa de cama, hacer la compra y acompafiar a las personas mayores al
médico.

Proyecto Shine.

Se trata de un proyecto intergeneracional en el que estudiantes proporcionan ayuda para satistacer
las necesidades de alfabetizacidn de las personas mayores inmigrantes y refugiados. los estudiantes
universitarios ensefian inglés y nociones de ciudadania & los participantes mayores en centros
comunitarios, iglesias, residencias de ancianos.. para facilitar su transito de manera mas activa por la
sociedad norteamericana,
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Este programa encuentra sus raices en una iniciativa que tuvo lugar en 1385 con el nombre Proyect
LEIF {Learning English through Intergenerational Friendship, Aprender Inglés a través de la Amistad entre
Generaciones ), en |a que se trabajaba con refugiados del sudeste asiatico en el Barrio Logan de Fladelfia,
Después de un afioy tras el éxito que tuvo estainiciativa se repitid en tres ciudades del pafs.

En 1995 lo retoma el Center for Intergenerational Learnig con otra denominacion “Our Hders, Our
Roots” (nuestros mayores, nuestras raices) ampliado su enfoque al introducir aspectos relacionados con
|as hahilidades linglisticas y el conocimiento de las normas sociales y civicas. Finalmente, en 1936 éste dio
un qiro y s comvirtid enlo gue hoy se conoce como proyecto “shine”,

Basandose siempre en el trabajo que se llevi a cabo con el proyecto inicial, “Shine™ busca nuevas
formas de involucrar a los estudiantes en el servicio a inmigrantes y refugiados. Por ejemplo, en 2003,
gracias a una subvencidn recibida por la Metlite Foundation, se llevaron a cabo acciones para aumentar el
acceso de los refugiados a la asistencia sanitaria, Ademds, actualmente, todos los participantes en el
programa llevan a cabo acciones de servicio ala comunidad,

Los objetivos del proyecto son los siquientes:

*  Promover |a comprensidn intercultural e intergeneracional dentro de las diversas
comunidades.

»  Mejorar las habilidades de las personas inmigrantes para acceder a la asistencia
sanitaria, defender sus derechos y cumplic con sus responsabilidades como familia y
miembros de la comunidad,

» Jumentar el conocimiento, el crecimiento personal y el compromiso civdadano de los
jGvenes universitarios.

Este proyecto se desarrolla actualmente en dieciocho instituciones de Educacidn Superior de catorce
ciudades de los Estados Unidos.

bracias a su participacidn en el programa, los estudiantes adquieren nuevos conocimientos sobre
estudios urbanos, antropologia, inglés, sociologia, politica publica e historia. Ademas, adquieren
conocimientos procedentes de diferentes culturas v desarrollan hebilidades dtiles para su posterior
desempefio profesional,

7.4.- PROGRAMAS INTERGENERACIONALES EN REIND UNIDO.

También en el Reino Unido los programas intergeneracionales estan muy consolidados, Existen
numerosas instituciones que se encargan de apoyar, implementar, desarrollar y evaluar programas de
estas caracteristicas, elaborar materiales para apoyar [a practica de los profesionales y difundir todo lo
que tiene que ver con el campo intergeneracional mediarte la celebracidn de congresos nacionales e
internacionales, seminarios y boletines especializados,

Intergenerational Active Ageing Programme.

El objetivo de este programa intergeneracional es mejorar la salud y |a calidad de vida de las personas
mayores del Sur de Liverpool, reduciendo situaciones de aislamiento. También, persique mejorar las
hahilidades sociales de los jdvenes tratando, del mismo modo, de que sean conscientes de las necesidades
de las personas mayores en la sociedad actual,

B programa forma parte del Liveability Service {Servicio de Habitahilidad), el cual emprende acciones
que contribuyen a evitar situaciones de dependencia mediante la promocidn y |a prevencidn de la salud y la
participacion de las personas mayores,
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“Interqgenerational active ageing programme” une a estudiantes y a personas mayores en horario
escolar para participar en diferentes actividades que tienen que ver conlos estilos de vida saludables.

Memas, incluye otras actividades en las que los jivenes ensefian informatica v cuestiones
relacionadas con el manejo del teléfono mdvil & iniciativas en las que ambas generaciones preparan su
propia obra de teatro.

También, algunos oficiales de policia han participado en el programa promoviendo debates entre
nersonas mayores y jdvenes sohre sequridad ciudadana.

Big Together Intergenerational Arts Projects.

Esta imiciativa, desarrollada en el municipio de londinense de Camder, fue promocionada por el
Independence Group of Camden Housing and Adult Social Care (Grupo Independiente de Yivienda v Asistencia
social para Adultos ) en octubre de 2006y trata de unir a todas las generaciones (nifios, jdvenes, adultos y
personas mayores) mediante el desarrollo de actividades artisticas.

El proyecto persigue fomentar el sentido de comunidad, promover el cambio de percepciones de una
generacidn sobre otra, suscitar la participacidn activa de las personas mayores en sus comunidades y
mejorar la expresidn artistica y creativa de las personas mayores, jdvenes, nifios y adultos participantes,

las actividades que se realizan en el proyecto son miltiples v estan vinculadas a la musica, la cocina,
la ceramica, el teatro, la poesia, el cine, el dibujo, la fotografia, la jardineria, etc. Mas concretamente, las
actividades que incluye el proyecto son las siquientes:

»  “Fashion Creation’s”, En esta actividad grupos intergeneracionales se rednen para el
disefio de ropa y accesorios de los afios 50, 60 y 70 que después serdn mostrados al
ptiblico mediante |a organizacidn de un destile de moda en el que participan todos los
involucrados,

»  “Space and Age”. Se trata de una salida en barco al Museo Maritimo de Gresnwich en la
que los participantes toman fotogratias para posteriormente recrearlas con diferentes
materiales y técnicas,

»  “Twinning with Tanzania” (Hermanamierto con Tanzania). En esta actividad algunos
mayores participantes en el proyecto y alumnos de una escuela de Tanzania se escriben
cartas paraintercambiar sus experiencias vitales.

= “Sing a song”. Nifios y mayores asisten conjuntamente a sesiones de canto y misica, La
actividad culmina con una grabacidn en la que se refleja el trabajo realizado por los
diterertes grupos de canto.

»  “Kentish Town Cooks”, Jovenes y personas mayores seleccionan recetas de cocina de
todas partes del mundo significativas para ellas con dnimo de elaborarlas de manera
conjunta. La actividad finaliza con la elaboracidn de un libro que contiene aquellas
recetas seleccionadas por los participantes.

* ln our youth” (en nuestra juventud). Personas mayores v jdveres hablan sobre sus
experiencias actuales o pasadas las cuales son grabadas en video para su posterior
difusidn.

»  Teramic Tile (azulgjns de ceramica). Nifios de una escuela primaria trabajan con un
grupo de mayores para disefiar y decorar azulejos. Lo realizado por los participantes se
coloca en la pared de un jardin en la que ademés se incluyen refranes, fotografias,
pinturas y dibujos de tados los participantes.
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»  “Filmmaking workshops”, Participantes mayores y jdvenes se involucran en tareas
relacionadas con |a produccidn cinematografica (exploracidn de cuestiones relacionadas
con la animacidn, el colar, las bandas sonoras, a fotogratia, ete.).

»  "Mosaic Noticeboard” (mosaico de anuncios). Alumnos de una escuela primaria, nifios de
una quarderia local y algunas personas mayores exploran sus historias parsonales y las
de la localidad para la preparacidn de un tabldn de anuncios publico accesible a todos los
miembros da la comunidad,

Schools Dementia Awareness Project.
En este proyecto participa Doncaster Community Memory Therapy y tres escuelas de la comunidad.,

Pretende reducir los estereotipos asociados a la demencia, aumertar el conocimiento de los jdvenes
sobre el envejecimiento y promover la inclusidn social de las personas mayores.

El programa incluye actividades para que los nifios conozzan aspectos relacionados con la demencia y
visitas al centro de personas mayores donde las dos generaciones participantes realizan, una vez por
semana, actividades tales como elaboracidn de pan, jueqos de masa y ordanador y canto,

Ademads, se establecen debates entre nifios y mayores con animo de establecer relaciones entre
ambos y promover el conocimiento de unos sobre otros,

Tanto los nifios como los usuarios del centro de dia elaboran un diario donde plasman los sentimientos
generados en los encuentros y lo que han aprendido, Estos diarios son de utilidad para la evaluacidn del
proyecto que posteriormente llevan a cabo los profesionales encargados de desarrallario y ejecutarlo,

Los resultados del proyecto son muy positivos. Las personas mayores han aumentado sus niveles de
autoestima y autoconfianza v han mejorado sus hahilidades de comunicacidn, Por su parte, los nifios se han
vuelto mas tolerantes con la personas mayores y son mas respetunsos con la situacidn de demencia en la
que se encuentra los participantes mas longevos. Asi mismo, el personal del centro de dia ha experimentado
un aumento de |a satistaccidn personal,

Stepping Out in Stepney.

Estudiantes de arte de la Universidad de Londres trabajaron con personas judias y nifios de |a escuela
primaria para crear conjuntamente una pieza Unica de teatro intergeneracional sobre temas relacionados
con st localidad y los viajes.

Posteriormente, la obra fue representada incluyendo una pelicula introductoria acerca del proceso
sequido para el desarrollo de [a misma.

Este proyecto tuvo mucho éxito cuestidn que queda muy bien retlejada en uno de los comentarios que
hizo uno de los miembros del poblico: n excelente ejemplo y fuente de inspiracidn de cdmo & teatro puede
empoderar a los diversos participantes y crear conesiones y relaciones confidentes entre ellos que antes
no existian. Espactacular ver el documental del proceso de elaboracidn minuciosa v sensible al lado de una
representacidn delicada”,

Then and Now.

“Then and Now” es un proyecto intergeneracional en el que personas mayores y jdvenes con
deficiencia auditiva de Belfast (Irlanda del Norte) comparten experiencias.,

En el proyecto se subrayan las diferencias existentes entre sordos y oyentes, y se pone el énfasis en el
aprendizaje a partir del intercambio de conocimientos entre ambas generaciones.
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Esta experiencia parmitid que las personas mayores conocieran las dificultades a las que se enfrenta
|la comunidad sorda y que los jdvenes aprendieran cuestiones relacionadas con el envejecimierto.

las actividades que incluye el proyecto van desde el didlogo v debate entre personas participantes
hasta el jueqo y la fabricacidn de distraces y sombreros.

7.9.- PROGRAMAS INTERGENERACIONALES EN EL ESCENARID LATINDAMERICAND.

Los programas intergeneracionales en Latinoamérica se encuertran en un momento sin precedentes
para su desarrollo y expansidn. 5i bien es cierto que este tipo de programas no son todavia del todo
visibles, tenemos constancia de algunos que estan dando lugar a un incremento de las iniciativas
intergeneracionales en esta geografia. os son las cuestiones que de manera ohjetiva estéan impulsando el
desarrollo de los programas intergeneracionales en este contexto. Por un lado. la Estrategia de
Implementacidn para América Latina y el Caribe del Plan de Accidn de Madrid, la cual se compromete, entre
otras cuestiones, a promover la solidaridad intergeneracional mediante el fomento de actividades
encaminadas a la relacidn e intercambio entre generaciones y. por otro lado, el distanciamiento entre
mayores y jdvenes /nifios que comienza a incrementarse con fuerza en este contexto.

A cortinuacidn maostramos los programas més sdlidos que existen en Latinoamérica, tratando de
ofrecer un panorama variado que de cuenta de a diversidad de este tipo de programas en esta geogratia.

Habilidades para la paz.

Este programa surge para paliar la problematica que en este contexto estd surgiendo en torno a la
tamilia. La violencia familiar parece ser una constante en Perd y, por ello, se torna necesario emprender
acciones que contribuyan a mejorar aguellas habilidades que permiten una mejor convivencia.

En este marco surge este proyecto intergeneracional en el cual participan personas mayores de
sesenta y cinco afios del Club del Adulto Mayor de la Policia Nacional de Perd v del Centro Inteqral del Adulto
Mayor, y jdvenes menores de treinta afios de la Casa de la Juventud y de la Casa del Yecino del distrito de
Jests Maria.

En “Habilidades para paz’, jdvenes v mayores son formados para actuar como entrenadores en
habilidades sociales en diversos talleres en los gue participan diferentes personas de la localidad. La
comunicacidn asertiva, |3 empatia, la actitud abierta y recaptiva, la comprensidn y las estrateqias para la
resolucidn de conflictos son los contenidos que articulan los talleres.

Através del desarrollo de las diferentes sesiones se pretende establecer lazos entre generaciones,
pramover y facilitar relaciones solidarias de ayuda mutua y conocer medidas que sirvan para la solucidn de
aquellos corflictos familiares y sociales que pueden desembocar en situaciones de violencia.

Abuelos por eleccidn.

Este programa encuentra su justificacidn en la necesidad de participacidn social de las personas
mayores y en la creciente institucionalizacidn de nifios en lugares de acogida. Surge en el afio 1950 con
tareas de formacidn v en 1392 comienza su ejecucidn manteniéndose hasta nuestros dias.

Consiste en la formacidn de grupos de “ahuelos amigos” que se incorporan a centros de acogida de
nifios y jdvenes para actuar como confidentes y transmisores de valores e historias de vida,

Estos grupos de mayores, comparten una tarde a la semana con personas de distinta generacidn para
dizlogar, jugar y realizar diversas actividades. Normalmerte los encuentros tienen uma duracion de dos
horas y se tiene constancia de que los mismos han posibilitado que las relaciones entre generaciones se
extiendan fuera de las actividades que contempla el propio programa.
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Ertre sus ohjetivos se encuentra el de favorecer la construccidn de vinculos entre rifios, jdvenes y
mayores, el de promover |a integracidn de las personas mayores en nuevas redes sociales v el de brindar
modelos positivos de wejez que contribuyan a disminuir los estereatipos neqativos,

Hasta &l momanto han participado en el programa 150 personas mayores y 1300 nifios y jdvenes. E
programa cuenta con el apoyo del stituto Interamericana del Mifio y recibid una mencidn especial en &l afio
Internacional del Yoluntariado celebrado en 1339,

Programa de alojamiento intergeneracional: jdvenes universitarios y adultos mayores.

Este programa nace en la Universidad Nacional de Colombia {Sede Bogota) en el afin 2000 v se
inscribe en la estrateqia nimero cinco, “Equidad y Convivencia™ del Plan de Desarrollo de la Universidad. Su
objetivo general es fortalecer las relaciones entre persanas mayores y jdvenes estudiantes a través de la
convivencia de los mismos en un mismo alojamiento.

En @l participa un equipo técnico formado por diferertes profesionales (psicdlogos, trabajadores
sociales y enfermeras) que se encarga de la seleccidn de los participantes y del sequimiento del programa,
v un grupo de estudiantes de enfermeria y Giencias Humanas quieres. a partic de su conocimiento,
contribuyen a la mejora y al fortalecimiento de esta iniciativa.

El programa comenzd con una prueba piloto en el que dos docentes jubiladas de la Facultad de
Enfermeria compartieron su vivienda con dos estudiantes. Los resultados de la comvivencia fueron muy
positivos, cuestidn que ha motivada al mantenimiento del programa hasta la actualidad.

En el disefio del programa se establecen unos objetivos especificos oriertados a la creacidn de
condiciones que incentiven el desarrollo académico de los estudiantes, a la disminucidn de las situaciones
de aislamiento y soledad en las que viven algunas personas mayores, a la promocidn de una imagen
diterente de los jdvenes universitarios y de los adultos mayores, y a la creacidn de espacios de encuentro
nara individuos de dif erentes generaciones.

“Hojamiento a término indefinido”, “alojamiento a término definido” v "dlojamiento amigo”, son las
modalidades que ofrece el programa. B primero, esta dirigido a estudiartes de grado y de postgrado v su
duracidn depends de los acuerdos que establezean ambas partes: el sequndn, estd dirigido a los alumnos de
intercambio y a los jdvenes investigadores que realizan estancias en la Sede universitaria de Bogotd vy, el
tercern, todavia sin respuesta efectiva, busca nuevos alojamientos en familias de las personas mayores
participantes en el programa.

H programa ha sido evaluado gracias a la cotinanciacidn del Instituto Colombiano para el Fomento de
la Fducacidn superior y los resultados son muy positivas. Los estudiantes reciben asesoramiento y apoyo, y
aprenden nuevas cuestiones gracias a su relacidn con los mayores. Por su parte, los participantes que
ofrecen su vivienda se encuentran mas sequros v tranquilos al gozar de la compafiia que le ofrecen los
jdvenes estudiantes,

Talleres de autocuidado,

En esta iniciativa participan personas mayores de 2 Asociacidn Gerontoldgica Costarricense (AGECT),
organizacidn no qubernamental que trata de promocionar una imagen positiva de las personas mayores y
promover un envejecimiento saludable, v estudiantes y docentes de la Escuela de Enfermeria de Costa Rica,

En estos talleres, docentes del Mdidulo de Adultez Mayor organizan toda una serie de actividades
educativas donde los estudiantes de quinto curso de la carrera de enfermeria y personas mayores
comparten e intercambian conocimiento til sobre el autocuidado en la wejez. Bl objetiva fundamental de
estos talleres es llevar a cabo acciones educativas que contribuyan a la promocidn y prevencidn de la salud
en el proceso de envejecimiento a partir del didlogo entre generaciones.
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El programa contempla cuatro tipos de actividades:

»  |as charlas expositivas, Los jdvenes universitarios comparten los conocimientos que han
aprendido en el midulo arriba mencionado con dnimo de que los mayores conozcan
nuevos aspectos sobre 3 salud v el autocuidado en el proceso de envejecimiento,

» [ didlogo intergeneracional, los estudiantes v las personas mayores se organizan en
pequefios grupos para hablar sobre cuestiones que a ambos les interesan,

» Técnicas participativas. Los mas jdvenas tratan de ejemplificar los contenidos tratados
en las charlas expositivas mediante técnicas y dindmicas como son el socio-grama, los
jueqos, los ejercicios y las crdnicas.

*  Produccidn de material informativo. Los participantes universitarios elaboran materiales
educativos sobre |os temas tratados para posteriormente entregarselos a las personas
Mayores.

Antes de comenzar los encuentros, los pratesionales adheridos al proyecto llevan a cabo una labor de
formacidn con los participantes. Asi mismo, los talleres han sido evaluados y los resultados nos anuncian
que los encuentros han sido muy positivos para todos los participantes. Por gjemplo, en el caso de los
estudiantes universitarios los talleres han permitido reforzar conocimientos aprendidos en las aulas y, en
el caso de las personas mayores, promover la practica de estilos de vida saludable. Ademds, las
instituciones promotoras del proyecto, han maximizado recursos humanos, técnicos y materiales al atender
las necesidades de ambos grupos de poblacidn simultaneamente,

Proyecto abuelo amigo.

Este proyecto nacid en el afio 2004 en la ciudad de Maldonado (Uruguay). En @l participan mujeres
mayores voluntarias de las instituciones adheridas al Banco de Previsidn Social (Clubes y Asociaciones de
Multos Mayores) y chicas adolescentes del Hogar Fermening del Instituto Nacional del Nifio y Adolescente de
Uruguay el cual acoge a adolescentes de entre doce y dieciocho afios con problemas de adaptacidn social.

En el proyecto “abuelo amign” las mujeres mayores, constituidas en un grupo conocido como
“Retams”, ensefian a las mas jdvenes actividades relacionadas con la insercidn laboral. Las actividades se
articulan en torno a los conocimientos v experiencias de las mujeres mayores y suelen abarcar temas tales
como el tejido a mano, |3 costura, el repujado en cuero y |a pintura en tela.

H propio grupo “Retazos”, previamente formado, es el que elabora el proyecto de trabajo para facilitar
la integracidn de las adolescentes, teniendn en cuenta las caracteristicas locales y las demandas de la
comunidad.

Esta iniciativa estd teniendo mucho éwito, las mujeres mayores estan descubriendo sus
potencialidades para apoyar a las generaciones jdvenes y se sienten mas valoradas por la familia v la
comunidad. Por su parte, las jdvenes reciben apoyo emocional en situaciones dificiles y adquieren
herramientas y habilidades que les servirdn posteriormente para el mundo del trabajo. Ademds, a partir del
proyecto se ha puesto en marcha la construccidn de una cooperativa de produccidn integrada por las
voluntarias v las adolescentes, y otras iniciativas en las que las mayores participantes realizan obras a
nivel local tales como el apoyo al Hogar de Ancianos y al Hospital Pablico,

Construye. Calidad de vida para el adulto mayor.

“Construye” es un proyecto chileno que consiste en la reparacidn de viviendas de personas mayores
con pocos recursos econdmicos. En él colaboran jdveres estudiantes. profesionales vinculados a la
construccidn y jubilados especialistas en esta area de trabajo,
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“Construye” encuantra sus raices en 1998, coando los Centros de Encuentro del Adulto Mayor del
Hogar de Cristo (CEAM) detectaron que sus usuarios sufrian enfermedades invernales ocasionadas por las
situaciones precarias en las que se encontraban sus viviendas, Ante esta situacidn, los profesionales de
tales centros se pusieron en contacto con jdvenes universitarios de las carreras de Ingeniera Civil y
Comercial de la Universidad de Catdlica de Chile solicitindoles apoyo para hacer las reparaciones
necesarias en las viviendas de estas personas.

#hora, el programa ha ampliado sus acciones trabajando en otros aspectos que tienen que ver con el
aumento de las redes sociales y |a participacidn de las personas mayores en la vida comunitaria, Asi, el
proyecto trata de mejorar |a calidad de vida de las personas mayores no sdlo a partir del mejoramiento de
|a habitabilidad de sus vivencias sino también a partir de acciones que contribuyan a aumentar su red de
relaciones. Se contemplan, de este modo, dos actividades fundamentales: la primera, destinada al
mejoramiento de la habitabilidad de viviendas v, la sequnda, encaminada al aumento del capital social y a la
promocidn de la solidaridad entre generaciones.

En relacidn a la primera actividad, los javenes (voluntarios profesionales o en periodo de formacidn) y
las personas mayores jubiladas trabajan en la reparacidn de las viviendas de las personas mayores
heneficiarias durante media jornada, una vez por semana, o durante todo el fin de semana, si se trata de
viviendas en situacidn de emergencia.

En cuanto a la sequnda actividad, fortalecimiento de las redes sociales y solidaridad intergeneracional,
los equipos de trabajo voluntarios realizan tareas de acompafiamiento e intercambio de conocimientos,
sentimientos y experiencias conlas personas mayores,

los resultados son muy positivos para los tres colectivos participantes. las personas mayores
heneficiarias de la ayuda pueden envejecer en casa de forma més sequra y saludable, su red social de
apoyo se ha visto incrementada y se sienten mucho mas autdnomas que antes.

las personas mayores jubiladas, especialistas en construccidn, se sienten mas wtiles y reconocidas
nor |a sociedad, Han aumentado su saludtisica y mental, v son més respetadas y valoradas por parte de los
jdvenes volurtarios, Por wltimo, los jdvenes han adquirido experiencia que les serd de utilidad para su futuro
desempefio profesional, han aumentado su conocimiento sobre la regidn donde se inserta el programa y han
adquirido hahilidades de liderazqo, participacidn e iniciativa.

Un puente intergeneracional desde la educacidn.

En este programa personas mayores inteqrantes del Programa de Adultos Mayores (PEAM) de fa
Universidad Nacional de Rio Cuarto (Cdrdoba, Argertina) v adultos vy jdvenes de la provincia participan en
actividades curriculares y extracurriculares de algunas de las escuelas de la provincia,

Con el proyecto se pretende promover espacios de encuentro entre nifios, jdvenes, adultos y personas
mayores para que, a partir del intercambio de saberes y experiencias entre los mismos, se construya una
imagen mas positiva de la vejez y se creen vinculos entre generaciones.

Participan 1800 nifios con edades comprendidas entre los seis y los doce afios de edad de cuatro
escuelas insertas en harrios marginales, 120 personas adultas de entre veinticinco y cincuenta y cinco afios
de edad. y 215 personas mayores con edades comprendidas entre los cincuenta y seis v los setenta y ocho
afins.

las actividades gue contempla “ln puente intergeneracional desde la educacidn” implican dos niveles
de participacidn, Por ur lado, los jdvenes y adultos participartes, acompafiados por los docentes, actian
como transmisores de conocimientos para el desarrollo de determinados contenidos curriculares y, por
otro lado, acttian como coordinadores y dinamizadores de talleres de distintas teméticas que se desarrollan
en horario extraescolar,
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las tematicas que se han abordado son muy variadas, B horario escolar, se han desarrallado un gran
nimero de actividades que tenian como objetivo ampliar el conocimiento de los nifios en relacidn con los
alimentos y la nutricidn, el aqua, la comtaminacidn ambiental, los animales en peligro de extincidn, las
técnicas de multiplicacidn de especies vegetales, la inmigracidn, el mundo laboral v urbano y la cultura y
tradicidn de la provincia, Enhorario extraescolar, se han desarrollado talleres relacionados con la danza, la
eupresidn corporal, el canto, el teatro, la adolescencia, la sexualidad y la convivencia familiar,

Todas las actividades estdn incorporadas en los Proyectos Educativos de los centros escolares
participantes, y los cortenidos que se desarrollan estan vinculados a las dreas curriculares de Educacidn
Primaria.

El rescate de las comidas y tradiciones de Costa Rica.

Esta iniciativa la coordina la Escuela de Nutricidn de la Universidad de Costa Rica, y en ella participan
NErsonas mayores y jdvenes universitarios. Su objetivo es rescatar la cultura culinaria y las tradiciones
costarricenses a partir del encuentro e intercambio de saberes entre personas de distinta generacidn,

H proyecto seinicid en el afio 2008, perindo desde el cual se ha contado con la participacidn de 450
personas mayores de quince comunidades del territorio nacional y 50 estudiantes de nueve disciplinas
diterentes. Esta iniciativa cuenta con el apoyo de alqunas entidades como la Comisidn nteruniversitaria de
la Parsona Adulta Mayor del Consejo Macional de rectores, |a Asociacidn Gerontoldgica Costarricense o la
Federacidn Cruzada de Proteccidn al Anciano.

“H rescate de las comidas y tradiciones de Costa Rica“contempla tres actividades fundamentales. En
|a primera, denominada “volver los ojos al pasado para comprender las tradiciones en el presente”, se trata
de rescatarlas vivencias pasadas asociadas a las comidas y de elaborar aguellas recetas que se han dejado
de preparar tratando de articularlas con el presente y el futuro, En la sequada, “el rescate de las
tradiciones”, los participantes trabajan juntos para la construccidn de adivinanzas, relatos y cuentos
relacionados con las comidas y las tradiciones vy, en la tercera, personas mayores y jdvenes visitan
comunidades de diferentes regiones del pais y practican juegos tradicionales con animo de evocar
euperiencias pasadas y promover |a participacidn, Ademds, el proyecto contempla actividades que tratan de
compilar informacidn relativa a las recetas de antafio con el objetivo de que la comunidad haga uso de ellas.
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CAPITULD B

FL DISEND Y LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
INTERGENERACIONALES

En esta tercera parte que concluye con la exploraciin analitica de este trabajo, nos proponemos
abordar algunas cuestiones que estdn en relacidn con el disefio v la evaluacidn de los programas
intergeneracionales. Para ello, nos vamos a servir de aquellos trabajos que han abordado el tema a partir
de las caracteristicas especiticas y de la naturaleza de estos programas.

Si tenemos en cuenta los rasgos fundamentales de los programas intergeneracionales que ya
mupusimos en el capitulo dos de la primera parte de esta exploracidn, nos percatamos de que & disefio y la
evaluacion son fundamentales para el éxito de los programas que tratan de poner en relacidn a individuos
de diferentes generaciones, Recordemos las consideraciones de Hatton-Yeo y Ohsako (2001}, MacCallum y
sus respectivos colaboradores (2008), Espringate (2008) y Almeida (2009) cuando abordan los aspectos
que necesariamente han de acompafiar a un programa intergeneracional de calidad. Todos coincidian en que
para el éxito de un programa intergeneracional era necesario un buen disefio y una buena evaluacidn.

Pero antes de entrar de lleno en el abordaje de estas cuestiones, es conveniente aclarar alqunos
asurtos que nos var a permitie aumentar nuestra comprensin acerca de los programas que estudiamos.,
Nos referimos a las diferencias que existen entre proyecto, practica y experiencia,

8.1.- ALGUNAS DISTINCIONES CONCEPTUALES: LA DIFERENCIA ENTRE PROYECTO, PRACTICA Y
EXPERIENCIA.

Oe manera muy frecuente investigadores y practicos vienen usando indistintamente los conceptos de
practica, programa v experiencia para referirse a las iniclativas intergeneracionales. sin embargo, existen
alunas matizaciones que conviene aclarar para no ertrar en confusiongs terminoldgicas.

Saez (2008 by c} ha llevado a cabo un trabajo sistematico en este sentido haciendo un analisis
riqurosn de estos tres términos, Yeamos el significado que el autor otorga a cada uno de ellos,

8.1.1.- El concepto de proyecto.

Sequn el autor wn proyecto es una anticipacide, uma presisidn futura, una quia que servird de
orientacidn para actuar en un futuro, En otras palabras, un proyecto es un plan de trabajo en el que se
concretan las actividades, las estrategias y los métodos para consequir unos objetivos que se consideran
deseables. Pero hemos de tener en cuenta que el mismo, al tener caracter de propuesta, es una mera
proyeccidn, un anticipo de lo que queramos que ocurra posteriormente, Por tanto, hemos de asumir que lo
que se prevé en el proyecto no tieme porqué ocurrir necesariamente en la practica donde éste se
materializa, puesto que ésta tiene lugar en escenarios contingentes en los que diferentes individualidades
entran en el jueqo de |a relacidn,

No existe, entonces, una relacidn causal entre el provecto y su ejscucidn, puesto que nunca se podra
determinar de antemann y con total exactitud lo que ocurrird en los escenarios donde los sujetos
comparten un tiempo determinado realizando actividades.
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Esto no quiere decir que a la hora de disefiar un proyecto se ignore el estudio del contexto donde éste
se va a materializar, Esta tarea es necesaria, puesto que sirve para organizar las acciones gue han de
levarse a cabo en un futuro, pero no legitimadora de una aplicacidn casi tecnoldgica del proyecto en
cuestidn,

Esta manera de concebir los proyectos intergeneracionales nos permitird que tengan lugar aquellas
relaciones o acciones espontdneas que en ocasiones no se pueden planificar pero que son necesarias para
el éxito de los programas interqeneracionales.

8.1.2.- El concepto de practica.

Mientras gue el proyecto es una propuesta, un disefio, un esquema orientador, la practica es accidn es
decir remite, en nuestro caso, a la situacidn de interaccidn entre las distintas generaciones,

H proyecto tiens caracter de propuesta precisamente por la imprevisibilidad que caracteriza a las
situaciones de interaccion, En este sentido, el proyecto nunca podra anticiparse a ellas en la medida en que
cada una de ellas es unica e irrepetible.

Esto supone alejarse de aquellas visiones positivistas que conciben |a practica como una aplicacidn
tecnoldgica de algo construido de antemano, para pasar a concebirla como una situacidn en la que entran
BN jueqo intereses. desens, emociones, creencias, conocimientos, percepciones.., de los actoras implicados
en ella.

Desde esta perspectiva, el proyecto serfa algo flexible que modifica su trayectoria en funcidn de lo que
vaya ocurriendo en contestos cambiantes donds |as persomas entran en relacidn y la practica una situacidn
que, construida por los actores, ha de ser analizada con dnimo de mejorar el proyecto que la orienta, Por
tanto, el proyecto y la practica se irian dialécticamerte construyendo,

8.13.- El concepto de experiencia.

la experiencia remite a lo que a los sujetos en relacidn les acontece gracias a su participacidn en la
practica, Tiene que ver con 3 vivencia particular y subjetiva que cada uno extrae de su participacidn en una
practica determinada y, por tanto, es tnica e intransterible.

Si partimos de esta consideracidn, la experiencia no podria ni planiticarse ni predecirse puesto que
habra tantas experiencias como sujetos participantes en la practica intergeneracional,

Ademas, hemos de dejar constancia de que una practica no tiene porqué generar necesariamente una
eiperiencia. El que un sujeto esté en un determinado momenta y lugar con otros no quiere decir que se
produzca el intercambio y 1a relacidn necesaria para la vivencia de experiencias. e este modo, no hay
experiencia sin practica pero si practica sin experiencia,

Estos supuestos van a tener muchas implicaciones para el disefio, la ejecucidn y la evaluacidn de los
programas intergeneracionales, Los disefiadores tendran que tener en cuenta que sus planificaciones
adquieren caracter de propuesta y que se nutren del andlisis y reflexion que se hace de la practica. Los
encargados de materializar los proyectos deberdn de actuar desde posiciones criticas teniendo en cuenta
que su cometido fundamental es el de mediar en las relaciones entre mayores y jdvenes o nifios y el de
generar contextos favorables para que tenga lugarla vivencia de experiencias,

Por su parte.
practicas.

0s evaluadores tendran que distinguir entre la evaluacidn de los proyectos y las

lanzadas estas matizaciones es el momento de adentrarnos en el objetivo que quia este capitulo:
ofrecer algunas orientaciones basicas que sean de utilidad para el disefio v la evaluacidn de un programa
intergeneracional.
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8.2.- EL DISEND DE UN PROGRAMA INTERGENERACIONAL.

Son pocos los trabajos que han tratado de abordar el tema del disefio de los programas
intergeneracionales silos comparamos con aquellos dedicados a la evaluacidn. Pero conviene sefialarlos si
queremos enriguecer |a informacidn que hemos ido aportando en los capitulos de esta exploracidn analitica,

Hemos de ser conscientes de que el disefio no consequird por si mismo el cumplimiento de los
objetivos que pretendermos con un programa intergeneracional, pero es importante para el éxito del mismo.
na buena planificaciin y organizacidn de las tareas a desarrollar va a disminuir, sin lugar a dudas, las
posibilidades de fracaso de una practica intergeneracional. Por ello, cuando pensamos en la programacidn
intergeneracional hemos de tener en cuenta todos los elementos que de manera directa o indirecta estan
implicados en el programa.

B primer investigador del que tenemos noticias que abarca esta tematica en el campo especitico de
los programas intergeneracionales es Brummel (1983} quien apurta alqunos aspectos clave para el disefio
de programas de esta naturaleza.

El autor sostiene gue antes de disefiar el programa hemos de llevar a cabo tres tareas fundamentales.
En primer lugar, hemos de identificar aquellas necesidades comunitarias que podrian ser satistechas con el
nrograma. Esta tarea podria realizarse a partir de una serie de estrategias como son el envio de
cuestionarios a instituciones gue prestan servicios a personas mayores, nifios o jdvenes, entrevistas a
nersonas clave de la comunidad o a grupos comunitarios multigeneracionales .

fn sequndo lugar, se tendran que conocer los aspectos demograticos del area donde se desarrollara
el programa, los programas que estan funcionando en el ambito comunitario y las instituciones que of recen
servicios a mayores, nifios y jdvenes asi como las posibilidades que tienen las mismas para el desarrollo de
tareas conjuntas.

En tercer lugar, se han de idertificar las potencialidades v los intereses de las generaciones
narticipantes para llevar a cabo aquellas acciones que mejor se ajusten a sus inquistudes y fortalazas.

Realizadas estas tareas, se lleva a cabo el disefio propiamente dicho el cual ha de incluir los elementos
que mostramos a continuacidn (Brummel, 1985}
»  Persona que se encargara de liderar el programa.,

»  Participantes. No sdlo los voluntarios que participan en el programa sino tamhién las
organizaciones e institucionas que apoyen el programa o se sirvan del mismo para
complementar los servicios que ofrecen,

»  fondos necesarios para el desarrollo del programa,

»  [bjetivos del programa. Estos han de ser claros, precisos, realistas y entendibles por
todos |os participantes. Asi mismo, es convenisite que se neqocisn con los participant s
y con as posibles instituciones u organizaciones participantes.

»  Apoyos institucionales,
» ctividades.
»  [spacios einstalaciones,

» folesy responsabilidades de las instituciones participantes en el programa.

Bressler, Henkin y Adler (200%5), en un trabajo liderada por B Center for Intergeneracional Learning,
han trabajado este tema de manera mas amplia y precisa, estableciendo ocho fases fundamentales para el
disefio de un programa intergeneracional . En latahla 14 pueden apreciarse las fases mencionadas.
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Tabla 14 Fases del disefio de un programa intergeneracional.

FASES DEL DISEND DE UN PROGRAMA INTERGENER ACIONAL

Objetivos y fines del programa
Modela Idgico del programa
Termporalizacidn

Plan de accidn

Presupuesto

Apoyo irtrainstituci onal

Roles de los participartes

lisefin de la evaluacidn

Fuente :Gressler, Henkin vy Adler (2005).

Yeamos cada una de ellas:

1. Objetivos y fines del programa. Qué y para qué.

Los primero que hemos de hacer en la planiticacidn de todo programa es determinar los objetivos que
se quieren consequir y describir, a grandes rasqos, cual es el toco de atencidn o el fin dltimo del mismo.
Los objetivos, tal y como apuntamos anteriormente, han de ser claros y precisos y estar en coherencia con
lns principios de la organizacidn donde se inserta el programa.

Se debe especificar también en esta primera etapa cuales son los resultados que se quieren obtener
tras la implementacidn del programa para que sirvan de quia para latase de evaluacidn,

2. Modelo lagico del programa. Cdmo.

lna vez que se definen los objetivos del programa se ha de determinar la manera o el modo de
consequirlos. El modelo [dgico del programa harfa referencia, entonces, al cdmo vamos a consequir los
nbjetivos planteados en 13 etapa anterior.

H modelo ldgico incluye seis componentes:

Situacidn: describe las necesidades de la comunidad donda se inserta el programa.

Input: se refiere a los recursos necesarios para el desarrollo del programa (espacios,
medios materiales, participantes, etc.).

Actividades: serfan las tareas necesarias para el desarrollo del programa (captacidn y
formacidn de woluntarios, evaluacidn... ).

Resultados esperados: se refiere a aquello que queremos conseguir a largo, medio y
corto plaz através de programa,

Supuestos: se refiers a las teorfas y creencias que subyacen & la Idgica de la
planificacidn del programa,

Influencias ambientales: describe el contexto donde se inserta el programa, incluyendo
tanto los aspectos positivos como los negativos. Asi mismo, se tienen en cuenta no sdlo
las influencias actuales sino también aguellas influencias potenciales que pudieran
afectaral programa en un futuro,

H esquema que mostramos en la tigura 6 podria servir de referencia para crear el modelo ldgico de
un programa intergeneracional:
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Figura b.Modelo légico de un programa intergeneracional.

RESULTADOS
. ESPERADOS
SITUACION
3 o Ej :
Ei: INPUT ACTIVIDADES e e G
- Aislamients de las Ej.: Ej : las habilidades de lectura
Feﬁﬂﬁﬁﬁrﬁ,r 2 - Colegio E:> Visitas a la biblieteca E:) 1=l et pEsn pEr
letLia  Biblioteca ~ Tertulias literarias I8 lectur.
- Obras literarias - Apoyoa la lectura v Large plaze: Aumento de
S las mdes de apoyo social,
buena convivencia entre
GENEraciones
SUPUESTOS INFLUEHNCIAS AMBIENTALES
Ej.: Ej.
« Teoria de la actividad v Falta de implicacidn institucional
. Envejecimiento activ « Apoyo de los docentes de Educacion Primaria
« Aprendizaje significativo |

Fuente:Bressler Henkin v ddler (2005:65). Los ejemplos son nuestros.

3. Temporalizacidn. Cuando.

En esta fase se establece el tiempo que se requiere para el desarrollo de cada una de las actividades
programadas (captacidn, seleccidn y formacidn de los participantes, tiempo evaluacidn del programa,
formacidn de profesares, elaboracidn de materiales, ete.).

4, Plan de accidn.

Incluye las actividades que hay que llevar a cabo en el programa, los recursos necesarios para
realizarlas, los responsables de su ejecucidn y el tiempo necesario para su desarrollo,

3. Presupuesto.

Se trata de determinar lo que se necesita para el desarrollo de cada tarea planiticada en el programa,
latinanciacion puade ser externa o correr a cargo de la institucidn que promueve e impulsa el programa.

B. Apoyo intrainstitucional.

Se trata de consequir apoyo de los profesionales que trabajan en la institucidn donde nace el
programa. Para ello, es de vital importancia que todos los miembros que trabajan en esa institucidn
conozzan el proyecto (sus fines y objetivos, sus actividades, sus participantes..) puesto que las
posibilidades de implicacidn de los mismos serdn mucho mayores,
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7. Roles de los participantes.

En esta etapa se definen las funciones y tareas de cada uno de los participantes para que los mismos
sepan en todo momento qué es lo que tienen que hacer v qué es lo que se espera de ellos,

8. Disefio de |a evaluacidn,

la evaluacidn ha de disefiarse antes de que el programa comience. En el apartado que viene a
continuacidn tratamos de manera monografica este aspecto.

8.3.- LAEVALUACION DE UN PROGRAMA INTERGENERACIONAL.

la literatura referente ala evaluacidn de los programas intergeneracionales es muy abundante, dehido
a |a preocupacidn por la mejora y la difusidn de los mismos, Sin embargo, y a pesar de que varios autores
se vienen esforzandn en mejorar la evaluacidn de estos programas, carecemos de una fundamentacidn
stlida y aceptada que guie esta actividad tan urgente como necesaria en el campo que nos ocupa. En este
sentido, Hatton-Yeo, Klarn, Ohsakoy Newman (2001} han manifestado que es necesario inteqrar en el campo
de la evaluacidn una base conceptual sdlida que. incluyenda informacidn sobre aguellos programas més
efectivos, nos posibilite valorar el impacto que tienen estos programas en dif erentes geografias,

Por otro lado, otros autores como Cai, Giles y Noels (1998) y Seefeldt (1987) insisten en que ciertas
evaluaciones no estan bajo el soporte de datos totalmente fiables, lo que nos confirma que es necesario
sequir avanzando en el drea de |a evaluacidn de [os programas intergeneracionales.

8.3.1- Clarificando conceptos. Evaluacidn, investigacion e investigacion evaluativa.

Puesto que |a literatura existente sobre el campo intergeneracional incluye tanto investigaciones como
evaluaciones de los programas que estudiamos, es de vital importancia aclarar algunos conceptos antes de
entrar de lleno en el tema que nos ocupa en este apartado,

Velerie Kuehne, una de las investigadoras méas relevantes en el campo intergeneracional, ha distinguido
entre investigacidn y evaluacidn, sosteniendo que la primera se centra en la ‘hisqueda disciplinada de
conocimienta” v, la sequnda, en |a “emisidn de juicios de valor acerca del funcionamiento de una practica o
nrograma determinada” (Fuehne, 2003h.1).

Otros autores combinan, sin embargo, los dos conceptos, definiendo la investigacidn evaluativa como
“Un método para determinar el grado en el que un programa planificado logrd los objetivos buscados, Este
método indaga los madios por los cuales se ha producido el cambio y los signos gracias a los que puede
recanacerse” (Suchman, 1967:4).

Bustelo (1999} ha abordado en profundidad esta cuestidn a partir de las diferencias existentes en
relacidn con la finalidad v propdsito, el contexto, el objeto de estudio, los destinatarios o usuarios v los
resultados.

En cuanto a las diferencias de finalidad y propdsito, la autora atirma que la evaluacidn nunca se hace
con el fin de comprobar proposiciones tedricas sino para mejorar los programas evaluados y rendir
cuentas sobre los mismos, La investigacidn se hace con el fin dltimo de construir conocimiento y su
caracter es mas general que el de [a evaluacidn.

En relacidn a las diterencias de contexto, mientras que la evaluacidn esta fuertemente determinada
por el contexto en el que se desarralla el pragrama, la investigacidn se desarralla en escenarios no tan
determinantes y especificos,
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Por otro lado, la investigacidn suele tener como ohjeto de estudio el problema que los programas
tratan de abordar, v |a evaluacidn se dedica al estudio de las intervenciones que tratan de resolver dicho
nroblema y ala valoracidn de sus efectos,

En cuanto a los destinatarios o usuarios, en el caso de la investigacidn, el grupo destinatario principal
serfa la comunidad ciertifica y en un papel secundario se encontrarian las comunidades politicas
relacionadas con el tema investigado. Por el contrario, an la evaluacidn el destinatario secundario seria la
comunidad cientifica y el destinatario principal la comunidad politica,

Por dltimo, destacar las diferencias relacionadas con los resultados que ambas persiguen. Mentras
que el resultado principal de la imvestigacidn es su publicacidn, cuestidn que no niega la posibilidad de
publicar los informes derivados de la evaluacidn, el resultado de la evaluacidn es cubrir las necesidades de
informacidn de los destinatarios de las mismas.

Mas alla de todas estas matizaciones y diterenciaciones, lo que parece claro es que la evaluacidn trata
de walorar el éxito y |a efectividad de un proyecto o practica, utilizando para ello una serie de criterios o
indicadores que permitan valorar el programa con animo de enriquecerlo y mejorario,

la evaluacidn se entiende como una parte de la planticacidn del programa que enriquace tanto alas
practicas como al campo que las sustenta entanto que éste se configura y construye en relacidn con todos
|os elementos que lo corfarman,

8.3.2.- Laimportancia de la evaluacion de los programas intergeneracionales.

Encontramos en |z literatura numerosos trabajos que han dado cuerta de la importancia de la
evaluacion de los programas intergeneracionales. Por ejemplo, Bernard y Ellis (2004], en un trabajo
liderado por la Fundacidn Beth Johnson, exponian, tal y como podemos apreciar en la tabla 15, alqunas de las
razones que aconsejan llevar a cabo la evaluacidn,

Tabla B. Nazones que legitiman la evaluacién de un programa intergeneracional.

RAZONES QUE LEGITIMAN LA EVALUACION DE UN PROGRAMA INTERGENERACIONAL

= Nos ayuda a comprobar si se estan cumpliends = Nos ayudan a aclarar los roles de los participantes y
|os objetivos generales y especiticos plant eados sus responsabilidades
en el proyecto

= Nos ayuda a justificar por qué hemos decidido = Puede facilitar la comparacidn con otros proyectos y
continuar o detener un proyecto puede servir de guia para estudiar la pertinencia de
trasladar determinadas practicas a otras geogratias

= Es eticaz para determinar aquellas cuestiones = Sirve para demostrar el impacto producido en una
que o se han cubierto sociedad en la que el envejecimiento nos plartea
rruchos retos

= b5 de wilidad para justificar el direro imvertida = Es eficaz para motivar al personal volurtario del
de  Administraciones  autondmicas.  locales, prograa
estatales, asociaciones u otras ertidades

= Y dermostrar los efectos de las practicasenlos = Es de gran utilidad para la diusidn del programa y, por
participantes y en la comuridad, puede ser un ende, para la captacidn de fondos de ertidades publicas
incertivo para pazar de polticas sectoriales a y privadas
politicas intersectoriales

Fuente :Bernard yEllis (200 4.
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También, se ha manifestado que la evaluaciin es necesaria para definir los aspectos que necesitan
cambiarse; para determinar los aspectos que mejor funcionan; para expandir el programa v dotarlo de
continuidad v, finalmente, para mejorar y enriquecer el campo intergeneracional (Bocian y Newmnan, 1989 y
Friedman y Butler, 1353),

En definitiva, tenemos pruebas suficientes para atorgar importancia v situar en el lugar que merece la
evaluacion de los programas intergeneracionales que, a juicio de muchos expertos, parece ser una tarea
pendiente y muy urgente en el campo intergeneracional,

8.3.3.- Etapas de la evaluacidn.

Sin lugar a dudas, el investigador que mejor ha abordado este asunto ha sido Woolf (1353} guien
establece que la evaluacidn debe pasar necesariamente por las siquientes etapas:

ftapa de Planificacidn, En esta etapa se determina quién serd el responsable de 3 evaluacidn, se
concretan los ohjetivos especificos y generales de la evaluacidn, se determina el presupuesto necesario
para llevarla a cabo y se establecen los procedimientos de evaluacidn,

ftapa de obtencidn de evidencias o recogida de datos. Esta etapa incluye la identiticaciin de la
secuencia temporal, el establecimiento de los métodos a utilizar y los acuerdos acerca de cdmo utilizar los
datos recogidos.

Ftapa de analisis e interpretacidn de los datos, Durante esta etapa se analizan los datos recogidos v se
reflexiona sobre los mismos teniendo en cuenta los resultados esperados e inesperados v los objetivos
qenerales y especticos de la evaluacidn,

Informe de resultados. Se trata de redactar un informe teniendo en cuenta los ohjetivas generales y
especificos de la evaluacidn previamente definidos,

Etapa de reflexidn. Durante esta etapa y. en base a las evidencias obtenidas, se lleva a cabo una
reflexidn fundamentada acerca de los resultados claves y las cuestiones que se deberian cambiar en el
futuro para la mejora del programa.

Estas etapas y sus correspondientes tareas, se pueden observar enlatabla 16,

Tabla 16. Etapas de la evaluacién de un programa intergeneracional.

ETAPAS Y TAREAS DE LA EVALUACION DE UN PROGRAMA INTERGENERACIONAL

1.- Planificacion

»  |dertificacidn de los agentes encargados de la planificacidn y la gestion de la evaluacidn

= [lariticacidn de roles y responsabilidades del equipo evaluador

= [etermninacidn del presupuesto

= |dertiticacidn de los procedimient os para valorar el &xito de los objetivos generales v especticos y
de los resultados

2.- Dbtencidn de evidencias o recogida de datos

= [stablecimiento delos datos que se van a recoger

= Métodos e instrumert os a wtilizar para la recogida ds los datos

= Establecimiento del tamafio de la muestra sobre |a que se recogerd irtormacidn
= [Determinacidn del calendanio
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ETAPAS Y TAREAS DE LA EVALUACION DE UN PROGRAMA INTERGENERACIONAL (Continuacicn)

&.- Mnilisis e interpretaciin de los datos

= Estructurar el andisis de los datos en funcidn de los objetivs generales v especificos de la
evaluacidn

= Flaborar instrumert os para la organizacidn y el andlisis de los datos

= [eterminar los datos inesperados de 3 evaluacidn

5.- Informe de resultados

»  Establecer los datos que contendrd el informe de evaluacidn
»  [eterminar las personas a las que se le distribuird el informe de evaluacidn

b.- Reflexdn

= [Jeterminar los result ados clave del proyvecto
= fspectos positivos, negativos v cuestiones que se deben cambiar en un futuro para la mejora del
proyecto

Fuente:Elaboracion propia a partir de Woolf (999).

8.3.3.1.- Planificacidn o disefio de la evaluacidn.

Existen otros autores que, coincidiendo con las etapas de evaluacidn que propone este autor, han
especificado ain mas las tareas en la primera fase de disefio o planiticacidn,

Asi, Patton (1976), Friedman y Butler (1993), Bressler, Henkin y Adler (2005) han insistido en que
hemos de tener en cuerta que a la hora del disefio de la evaluacidn es imposible abarcar todos los
elementos que forman parte del programa intergeneracional v, por ello, es de vital importancia delimitar
cudl es el foco de atencidn de la evaluacidn, En este sentido, el primero de estos autores nos sugiere
algunas pregurtas que podriamos hacernos para delimitar dicho foco: édla cuestidn que queremos evaluar
gs empiricaments contrastable”: tiene repercusiones para las decisiones de los profesionales?; ia
cuestidn a evaluar es util para la mejora del programa®: épodria tener repercusiones desde el punto de
vista politico?...

Paro quiza, el que mas ha especificado esta primera tarea de disefio de la evaluacidin haya sido Séez
(2007}, en un trabajo especiico sobre el disefio de la evaluacidn de programas intergeneracionales.
Vearmos |as fases que este autor propone para el disefio de [ evaluacidn,

. Propdsitos de la evaluacidn, (Para qué evaluar?

Se trata de determinar |os fines o metas que se pretenden consequir con la evaluacidn en un procesn
neqociado y de consenso con todos los agentes que de manera directa o indirecta estdn implicados en el
programa intergeneracional,

Los objetivos de la evaluacidn seran los que deseen los implicados de modo que puedan satisfacerse
|as necesidades de informacidn de los mismos.

¢ Lontenidos de la evaluacion &lué evaluar?

na vez definidos los objetivos de evaluacidn se han de determinar los aspectos a evaluar para la
consecucidn de los mismos. En relacidn a este aspecto, el autor distingue entre |a evaluacidn de entrada o
del disefio del programa, evaluacidn del proceso y evaluacidn de los resultados,
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la evaluaciin de entrada o del disefio del programa, trata de evaluar el programa antes de que se
ponga en marcha, Consiste en analizar aquellos aspectos relacionados con la planiticacidn del programa
(tundamentacidn, ohjstivos, viahilidad, coherencia interna...).

la evaluaciin centrada en el proceso trata de contrastar aquello que se disefid con aguello que esta en
marcha o se estd implementado. La evaluacidn del proceso es una de las tareas claves para entender que
estd pasando durante el desarrollo y la implementacidn del programa. Supone recoger informacidn durante
todo el desarrollo del programa de modo que, en el caso de que fuera necesario, se pudieran introducir los
cambios o reformulaciones pertinentes para que funcione correctamente,

Por su parte, la evaluaciin del contexto trata de recabar informacidn sobre aquellos elementos que
pueden determinar o condicionar el desarrollo y el funcionamiento del programa. Su ohjetivo principal es
identiticar y analizar las potencialidades y limitaciones del entorno donde se desarralla el mismo.

la evaluacidn de los resultados estd en relacidn con los efectos y los logros del programa
intergeneracional en los participantes, los profesionales y la comunidad donde se desarrolla el programa.

En relacidn a este punto algunos autores ofrecen algunos indicadores que podemos tener en cuenta a
|la hora de analizar los logros o efectos de los programas intergeneracionales. Bressler, Hankin v Adler
(2005) han distinguido entre indicadores relacionados con los efectos en las personas mayores, los
jdvanes, las familias, las instituciones y la comunidad.

En cuanto a las personas mayores, se podrian tomar como indicadores de la evaluacidn aspectos tales
como el nivel de satisfaccidn producido tras su participacidn en el programa, el sentimiento de estar
conectado con otros y con |3 comunidad, las actitudes hacia la gente joven, los cambios desde el punto de
vista psicoldgico, el compromiso social, el aumento de las redes sociales y las hahilidades comunicativas.

En relacidn a los jdvenes, los autores recomiendan establecer en el disefio evaluativo indicadores que
estén en relacidn con 2 responsabilidad social, el comportamiento en la escuela, las actitudes hacia las
nersonas mayores, las habilidades sociales v la participacidn en |la comunidad.

A nivel familiar, se podrian tener en cuenta aspectos tales como los niveles de estrés, las habilidades
para el acceso a servicios, las relaciones de proximidad familiar, [a capacidad para mantener las redes
sociales, la implicacidn en los procesos de aprendizaje de los hijos yla gestidn del tiempo libre.

En cuanto a las instituciones, se destacan como indicadares el clima organizativo y la permanencia,
comprormiso y motivacidn de |os profesionales.,

En relacicn a las comunidades, se establecen como indicadores el nivel de interaccidn entre las
generaciones, la participacidn comunitaria, los sentimientos de sequridad, el clima comunitario y las
relaciones sociales.

3. Procedimientos y técnicas de evaluacidn, &0dmo evaluar?

Se refiere a los métodos e instrumentos que se van a utilizar para realizar la evaluacidn. Los métodos
v las técnicas de evaluacidn han de estar en coherencia con los fines y propdsitos de la evaluacidn y
dependen de los participantes, del tiempo que se dispone, del tipo de informacidn que se necesita y de la
experiencia de quienes llevardn a cabo |a evaluacidn,

4, Fuertes de informacidn. i0e ddnde obtener la informacidn para evaluar el programa
intergeneracional ?

Se trata de determinar las fuentes de informacidn mas iddneas para responder a los ohjetivos de la
evaluacion, Lo mds apropiado es acudir a diferentes fuentes para que la evaluacidn sea més rica.
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5. Momentos de |a evaluacidn éCuando evaluar?

Se trata de determinar si la evaluacidn se llevard a cabo durante el desarrollo del programa, con
animo de ir introducienda los cambios necesarios para el buen transcurso del programa, o después de su
desarrollo, con el fin de valorar [os logros que se han consequido tras | implementacidn del mismo,

B. élluign debe ejecutar la evaluacidn?

Como en toda evaluacidn se puedan contar con evaluadores externos v ajenos al programa o con
evaluadores internos que se encuentran dentro de la organizaciin que lo disefia, ejgcuta y coordina, Las dos
npciones presentan sus ventajas e inconvenientes, Por ejemplo, si la evaluacidn la realiza personal ajeno al
programa se evita que entren en jueqo los intereses personales que los profesionales pudieran tener con
respecto al programa, se contaria con una valoracidn mas ohjetiva, aumentaria su credibilidad de cara a
agentes externos o potenciales financiadores y se maximizaria la utilizacidn de estandares de evaluacidn, Si,
nor el contrario, la evaluacidn |a realizan agentes internos al programa se tavoreceria la comprensidn del
programa y se optimizarfan las posibilidades de mejora del mismo.

8.3.3.2.- Dbtencidn de evidencias o recogida de los datos.

Tal y como dijimos anteriormente, una vez que hemos planificado |a evaluacidn hemos de llevar a cabo
la recogida de datos.

Para esta tarea se han establecido alguras recomendaciones que conviene tener en cuenta, Por
gjemplo, Bressler, Henkin y Adler (2005) nos anunciaban que en la tase de recogida de datos todos los
participantes tienen que tener claros los propdsitos de la evaluacion y terer la oportunidad de dar su
opinidn. Por otro lado, nos advertian de la necesidad de informar a todos los implicados acerca de la
informacidn que sera difundida v de la pertinencia de garantizar que las opiniones de los participantes no
seran criticadas, Por ultimo, sefialaban que es necesarin asegurarse de que los evaluadores estan
preparados para llevar a cabo la recogida de datos.

Tomando en consideracidn estas cuestiones y, toda vez que hemos determinado en la etapa anterior
cuales son los objetivos y el foco de atencidn de la evaluacidn, tenemos que seleccionar aquellas técnicas de
recogida de informacidn mas apropiadas. los objetivos evaluativos, el perfil de los participantes, la
eiperiencia de los responsables de ejecutar |a evaluacidn.., serdn los que determinen la eleccidn de unau
otra técnica.

Algunas técnicas para la recogida de datos.
a) Tecnicas cualitativas.

las técnicas cualitativas mas utilizadas en la evaluacidn de programas son aquellas que pretenden
abtener informacidn de forma directa (a entrevista v los grupos de discusidn) y aquellas que obtienen
informacidn a través de la observacidn.

Conla entrevista y el grupo de discusidn se trata de obtener informacidn en profundidad acerca de las
euperiencias subjetivas de los sujetos, pero mientras que en la entrevista el proceso comunicativo se
establece entre dos sujetos (entrevistador v entrevistado], en el grupo de discusidn entran en juego las
opiniones de un qrupn de participantes. B grupo de discusidn es un instrumento de utilidad para la
abtencidn de aquella informacidn que es dificil de obtener sin la interaccidn y comunicaciin que se produce
en un grupo (Morgan, 1331,

Estas dos técnicas son utilizadas frecuentemante en 13 evaluacidn de programas intergeneracionales
cuando los datos no pueden obtenerse con técnicas cuantitativas (por ejemplo, cuando queremos obtener
informacidn de nifins pequefios o personas mayores con deterioro cogitivo) o cuando se quisren
enriquecer los datos recogidos con otras técnicas.

13



El dizefio yla evaluacion de los programas intergeneracionales

Por su parte, la ohservacidn permite contemplar directamente como se desarrolla el programa. fsta
puede ser informal o estructurada. En una observacidn informal el evaluador relatarfa, desde su propio
nunto de vista, las interacciones producidas entre los participantes, las sensaciones y emociones que
percibe de los mismos y el contexto en el cual se desarrolla el programa. En este tipo de observacidn, no
guiste ninguna planificacidn de los temas a observar pues el evaluador se limita a incluir aguellas
cuestiones que surgen espontdneamente durante el desarrollo del programa. Por el cortrario, en la
observacidn estructurada el evaluador planifica previamente los temas a observar, el tiempo necesario
nara la reconida de datos y el escenario donde ésta se llevard a cabo (Bociany Newman, 1955).

b Técnicas cuantitativas.,

Con las técnicas cuartitativas se persigue recoger informacidn de un gran nimera de sujetos. En el
caso de la evaluacion de programas intergeneracionales esta metodologia sdlo se utiliza cuando los
narticipantes tienen la preparacidn suficiente para interpretar aquellas cuestiones que se les plantean, Por
ello, puede ser una metodologia poco iddnea cuando en nuestros programas participan nifios muy pequefios.,

Friedman y Butler (1399 han destacado alqunos de los instrumentos de recogida de datos mas
utilizados para obtener intormacidn acerca de los cambios producidos en los participantss tras su
implicacidn en el programa. Los instrumentos sirven fundamentalmente para recoger informacidn sobre las
actitudes, el nivel de satistaccidn v |a autoestima de los participantes. Yeamos alqunos de ellos:

*  Bogan Old People Scale (1961).5e trata de una serie de afirmaciones opuestas acerca de
las personas mayores.,

= (GATE- Children's Attitudes Toward the Eldaerly, lisefiado por Jantz, Seeteldt, Galper y
Serock (1377). Se trata de uninstrumento compuesto por tres test: el primero, consta de
una serie de prequntas para conocer o que los nifios saben acerca de las personas
mayores, e sequndo es una escala de diferenciacidn semantica compuesta por diez
adjetivos opuestos y, el tercero, un dibujo para conocer las percepciones que los nifios
tienen de las personas mayores,

» Testing Elderly Person’s Mtitudes Toward Children, desarrollado por Seefeldt, Jantz,
Serock y Bredekamp (1852). Estd compuesto por tres secciones: en la primera los
mayores exponen los sentimientos que tienen hacia los nifios, en la sequnda el
conocimiento que tienen sobre ellos y |a tercera latrecuencia de contacto que mantienen
con los mismos.

» [PAE- Children's Perceptions of Aging and EHderly, desarrollado por Rich, Myrick y
Campbell (1385, Este instrumento estd compuesto por 20 items que los nifios o jdvenes
han de responder mostrando su nivel de acuerdo o desacuerdo. Mide factores
psicoldgicos, sociales y  comportamentales  relacionados con el proceso de
envejecimienta.

»  APQ-Atitude Perception uestionnaire, desarrollado por Nishi-Strattner y Myers (1953),
Esta disefiado para medir las percepciones que un grupo generacional mantiene sobre
otro.

Ademds, existen, modelos de evaluacidn disefiados dnicamente para la evaluacidn de programas
intergeneracionales. femplo de ello, es el Approved Provider Standard (APS) elaborado por la Fundacidn
Beth Johnson (20057 0 el Program Management Evaluation Model desarrollado por Generations Together

(1398-2004).

En la tabla 17 exponemos, a modo de ejemplo. algunas técnicas seleccionadas para la recogida de datos
de un programa de mentorizacidn. Este nos puede servir de guia para tomar decisiones a la hora de
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seleccionar las técnicas o instrumertos mas adecuados para recoger informacidn sobre diversos temas
que estan relacionados, de manera especitica, con un programa intergeneracional

Tabla [7. Técnicas de evaluacién utilizadas en un programa intergeneracional,

CUESTIONES DE LA EVALUACION TECNICAS DE EVALUACION

¢El programa ha atraido v martenido el ndmero Revisidn anual de las inscripoiones de los participartes

deseado de participantes? para tener constancia de aquellos que permanecen en el
prograrra, aquellos que lo abandonan v aquellos que se
incorporan.

Alug obstaculos exstieron para los volurtanios sequn Revisidn de las notas procedentes de las observaciones

ruestras ohservacionss? de los profesionales.

¢[2dmalos superaron? Ertrevistas a los profesionales.

(lug estrategias fueron mds efectivas para la lirupos de discusidn con los volurtarios

hisqueda de voluntarios?

tHa aurmertado |a calidad de vida de los participart es Estudios de pre-test y post est

tras suimplicacidn en el programa? N . ,
P prog Grupos de discusidn con participantes elegidos &l azar al

finalizar el programa.

.5 .h.an CI”'WF'“'jU las horas de trabajo previstas en la Elaborar un instrurmerto de recogida de datos en el que
plarificacidn del programa? conste el mimero de horas que cada mifio ha trabajado
con suU tutor,

¢Ha sido util la presencia de los tutores para el Test amtes de que comience el programay cuand finalice
aprendizaje de los rifios? el mismo.

¢ Cudndo los nifios dejan de recibir las tutorfas siquen Examen estandarizado antes de recibir tutoria. durante y
manteniendo los rismos riveles de aprendizaje’ e spLds.

tHa aumentado el irterés por a lectura de los nifios E!’“PE“?S)[E'S alos F'f":'fESDPES y & los padres y/o grupos de
participantes en el pragrama? discusidn con los rifios.

tlug probabilidad existe en cuarto & marterimiento Cormparar los resultados globales obtenidos por los nifios
del prograrma a largo plazo? que han trabajo con personas mayores como tutores con

aquellos rifios que no han gozado de apoyo tutorial.

Corparar los resultados globales de aprendizaje de los
rifios ertre escuelas que cuertan con personas mayores
comn tutores y aquellas que no.

dlas escuelas participartes apoyan y financian el locurmentar las fuertes de apoyo financiero,
prograrra? Lo apoyardn y financiardn en un futuro?

Fuemte: idaptado ytraducido de Bressler Henkin y Adler (2005134,

8.3.3.3.- Andlisis e interpretacidn de los datos.

Una vez que hemos recogido los datos que nos serviran para dar respuesta a los objetivos de nuestra
evaluacion, tenemos que analizarlos e interpretarlos,

B objetivo fundamental del andlisis de los datos es organizar, reducir y sintetizar la informacidn
recogida (Colas y Rebollo, 1993), Por tanto, nos tendremos que dotar de las herramientas mas adecuadas
nara hacerlo.
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Tales herramientas variaran en funcidn de las téonicas de recogida de informacidn (cuantitativas o
cualitativas) que hayamos utilizados en la fase anterior. Asi, en el caso de haber utilizado técnicas
cuantitativas usaremos programas informaticos (SPaa, SYSTAT, IYANE, etc.) que nos permitan introducir
los datos en una matriz para aplicar aquellos procedimientos estadisticos (Media, Mediana, Moda, Varianza,
Desviacidn Tipica..)y, en el caso de las técnicas cualitativas, tendremos que establecer categorias que nos
permitan reducir y organizar la informacidn,

Organizada y analizada |a informacidn, procedemos, pues, a la interpretacidn de la misma, Colas y
Rebollo (1993 nos recomiendan alquras cuestiones para que dicha interpretacidn sea mas rica:

» |levar acabouna lectura detenida de la informacidn organizada,

»  [ontrastar la informacidn analizada con los ohjetivos propuestos en la fase de
planificacidn de [a evaluacidn,

» Teneren cuenta los resultados no planiticados,

»  [onectarlos datos conteorias mas generales.

» |levar a cabointerpretaciones que tengan una utilidad practica.

»  [ontemplar las diferentes perspectivas de los responsables de [a evaluacidn.

8.3.3.4- Informe de resultados.

Elinforme da la evaluacidn es un documento que trata de sintetizar todo |o realizado en el proceso de
evaluacidn.

No existen normas formalmente establecidas para su elaboracidn, Asi, Garcia (20005) sostiene que ha
de contener una descripoidn detallada del programa, el contexto de aplicacidn del mismo, los objetivos y
contenidos de la evaluacidn, los responsables y destinatarios de la evaluacidn, las técnicas e instrumentos
utilizados, procedimientos metodoldgicos empleados, andlisis e interpretacidn de los datos, valoracidn de
los resultados y propuestas de mejora, conclusiones y referencias bibliograficas. Pinazn {2007) un
resumen, una introduccidn, los objetivos evaluativos, el método elegido, el analisis de los datos, los
resultados, las conclusiones y las referencias hibliograficas y. en dltimo caso, Bressler, Henkin v Adler
(2005) en el caso especifico de la evaluacidn de un programa intergeneracional propone o siquiente para la
realizacion de un informe de resultados:

» Portada. Ha de cortener el titulo del programa, los nombres de los evaluadores, la fecha
de la evaluacidn y la fecha del informe,

»  Pequefio resumen, Ha de ser muy breve (dos o tres paginas) y ha de contener los
resultados mas impartantes y alqunas recomendaciones.

»  [escripcidn genaral del programa. Objetivos, caracteristicas demograficas de los
participantes, actividades, roles de los participantes, cuestiones organizativas y otros
elementos esenciales del programa.

»  [escripcidn de la evaluacidn. Esta seccidn incluye los ohjetivos de la evaluacidn y la
metodologia utilizada,

» Resultados de la evaluacidn. cluye la fecha de recogida v analisis de los datos,
eitractos de entrevistas, testimonios de los participartes. resultados de los
cuestionarios y otras cugstiones relevantes,

»  [iscusion de resultados. Se incluye el significado otorgado a los resultados de la
evaluacidn tenigndo en cuenta el programa an su conjunto,

» |mplicacionas para el programa. Se trata de establecer alqunas recomendaciones que,
basadas en los resultados de la evaluacidn, contribuyan a la mejora del programa.
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Realizada |a busqueda analitica de la informacidn existente sobre los programas interqgeneracionales y
organizado los conocimientos obtenidos en torno a criterios y cuestiones que creiamos pertinentes y
necesarios para sistematizar los datos, es el momento de adentrarnos en la cuarta parte de esta
investigacion, donde llewamos a cabo una tarea mas empirica a fin de poner de manitiesto el estado de los
programas intergeneracionales en nuestra regidn y las caracteristicas o perfil profesional de quienes
trabajan la intergeneracionalidad en este contexto. leseamos adentrarnos en una exploracidn més local y
comunitaria con el fin de poner al dia |a situacidn existente en la Comunidad Autdnoma de la Regidn de
Murcia, tras habar realizado |a tarea compransiva, refleiva y tedrica, de sistematizar por primera vez los
conocimientos que hoy poseemos sobre los programas intergeneracionales, tanto a nivel nacional como
internacional. Nos place recordar que esta investigacidn es la primera tesis doctoral que sobre el tema se
hace en Espafia.
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CAPITULD
PLANTEAMIENTO Y DESARROLLD DEL TRABAJD DE CAMPO

9.1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACIGN : PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

los programas intergeneracionales desarrallados en las geografias australiana, norteamericana e
inglesa se vienen beneficiando desde hace dos décadas de diversas investigaciones que no sdlo se han
esforzado por determinar el impacto, las potencialidades y los desafios que presentan los programas
intergeneracionales, sino también, aunque en menor medida, por el analisis de las tareas gue realizan los
profesionales que coordinan o se adentran directamente en este tipo de proyectos, Por el contrario, en
Espafia y, menos adn en la Regidn de Murcia, carecemns de investigaciones amplias, de forma y fondo, que
hayan profundizado en los gués, cdmos, dindes, codndos, con quiénes y para qués de los proyectos
interqeneracionales, si se exceptdan los trabajos de los profesores Sanchez y Saez que hemos visto
anteriormente. Sus pioneros trabajos, ademés de haber permitido una aproximacion descriptiva al campo
de conocimiento metaganaracional asi como a sus correlatos practicos, han servido precisamente para
identiticar la existancia numérica de proyectos intergeneracionalas pero, sobre todo, han abierto el apetito,
y han mostrada |a necesidad de profundizar en una geogratia de bisqueda y exploracidn todavia demasiado
ignorada.

En la Regiin de Murcia, en concreto, existe un gran ndmero de proyectos y précticas
intergeneracionales de las que apenas tenemos noticias™ Carecemos, en primer lugar, de informacidn
acerca del funcionamiento, del impacto producido en sus participantes y de las necesidades de quienes
disefian y ejecutan estos programas. Tamhién desconocemos, en sequndo lugar, las tareas que los
nrofesionales despliegan en este campo de intervencidn tan novedoso, aunque algunos datos indicadores
nos sefialan los trabajos de Sanchez y Sdez ya citados, Todas estas cuestiones estan linitando la posibilidad
de construir platatormas que desde las aportaciones de la investigacidn permitan impulsar los programas
intergeneracionales en nuestra reqidn.

H punto de partida de ruestra investigacidn, pues, encuentra su justificacidn y legitimidad en los
siguientes hechos objetivos:

I, Lafalta de identificacidn de los programas existentes en la Comunidad Aotdnoma de la
Reqidn de Murcia.

2. la carencia de informacidn acerca de la estructuracidn de los programas
intergeneracionales en la Regidn de Murcia: su disefio, su ejecucidn y evaluacidn,

3. la ausencia de conocimiento sobre el impacto producido en los participantas que se
inlucraron en los programas, sea cual sea su edad.

5 En la investigacion coordinada por el profesor Mariano Sanchez Martiez que lleva por titulo “escripeisn,
andlisis y evaluacidn de los programas intergereracionales en Espafia. Modelos y buenas précticas” ya se apuntaba,
aungue sclo fuera de rmodo enunciativo, la existencia de algunos de estos provectos.
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4, Hdesconocimiento de las necesidades de los protesionales que coordinan los programas
intergeneracionales en la Regidn de Murcia, o se implican directamente en su desarrallo
y realizacidn,

5. Indeterminacidn del pertil profesional de quienes trabajan directamente en &l desarrollo
de los programas interqeneracionales: sus funciones y competencias, Lo que nos obliga a
tratar de, en la medida de lo posible, acatar o formular lo que podria ser el pertil del
profesional de [a interqeneracionalidad sequn nuestros informantes.

Indagar sobre los diterertes motivos citados que impulsan esta investigacidn puede permitir, por un
lado, mejorar las practicas profesionales de las personas que disefian, ejecutan y coordinan estos
programas mediante una propuesta de asuntos clave a desarrollar derivada de las opiniones de expertos en
este territorio de accidn social, asi como de las necesidades expresadas por los profesionales que trabajan
|a intergeneracionalidad y, por otro lado, mejorar los programas intergeneracionales que se estan llevando
a cabo en nuestra regidn mediante la concrecidn de una serie de indicadores que asequren el éxito de estos
programas. fnuno y otro caso, de todas las tareas emprandidas, se podra llevar a cabo tanto una labor de
“puesta al dia” del campo intergeneracional en la Comunidad Autdnoma de la Regidn de Muorcia (ertendido
este concepto en el sentido en que es utilizado en la primera parte de nuestra investigacidn) como de
“isualizacidn” del mismo en el sistema social, politico, cultural y educativo de nuestra regidn,

9.2.- DBJETIVOS DE LA EXPLORACIGN EMPIRICA.

Del problema planteado en el epigrafe anterior se derivan los siguientes objetivos generales y
especificos que tratan de quiar el presente trabajo:

Objetivos generales:
I, Describir y analizar la situacidn de los programas intergeneracionales en la Regidn de
Murcia.

2. Mnalizar tanto la situacidn en general como la actuacidn profesional en la practica
intergeneracional en la Regidn de Murcia.

Objetivos especificos:
Para responder al ohjetivo general nimero uno la presente investigacidn se propone:

{1, Analizar los programas intergeneracionales temiendo en cuerta la estructura que
presentan (sus relaciones con las teorias, investigaciones y politicas que articulan la
intergeneracionalidad ).

1.2, Analizar dichos programas teniendo en cuenta su formulacion clasica sobre el disefio, la
gjecucidn y la evaluacion de los mismos,

1.3, Conocer el impacto que los programas intergeneracionales estan teniendo para los
diterentes participantes y para otros miembros de la comunidad en la que se desarrallan,

{4, Concretar una serie de indicadores que contribuyan a mejorar los programas
intergeneracionales en nuestra comunidad.

H objetivo general nimero dos pasa por tres metas fundamentales:

21, Conocer las hahilidades y competencias que los gestores o coordinadores de los
programas intergeneracionales en la Reqidn de Murcia movilizan para llevar a cabo este

162



Exploracidn empirica

tipo de practicas, ya sean estas destrezas especiticas del trabajo intergeneracional o ya
comunes y compartidas con otros profesionales de la accidn socio-educativa.

2.2, Concretar las necesidades de formacidn y capacitacidn de guienes actian como
profesionales en el campo de la intergeneracionalidad.

2.3, Concretar una agenda de asuntos clave a desarrollar para mejorar el trabajo
intergenaracional en nuestra comunidad.

9.3.- ENFOQUE Y METODD EMPLE ADD EN EL TRABAJOD EMPIRICO.

. AOsEETs SENSAMOS Que Bxists fooFwE i vaste seofar o {3 oranciz sooia en 8l que i se estd
S que en 135 efgeas faplorianas ok fa raconalzaoin del frabaio it aleofual y en el que & pleno
a &7 personalicad no pueds mids qus contmbuir & mgor oeatiios. & nger db razonamients g5
s mpartante qos &l del edlooln. H coestionanents g mds imporfante que & coestonam

Edgar Morin.

los objetivos planteados en nuestra exploracidn exigen la obtencidn de informacidn de aquellos
agentes implicados de manera directa en el desarrollo de los programas intergeneracionales. Para ello,
pensamos que la metodologia cualitativa es |a mas apropiada ya que al permitirnos acceder a lo que las
nersonas expresan en contextos espontaneos podemos establecer conexiones entre las practicas v los
significados que |e otorgan los actores que participan en ellas, al disefiarlas, y/o al construirlas y
evaluarlas.

la metodologia cualitativa hunde sus raices en la filosofia fenomenoldgica de Husserl {1361, en la
hermenéutica de Gadamer (1977) en el interaccionisma simbdlico de Blumer ({982). la etnogratia holistica
de Boas (1328) a etnografia de la comunicacidn de Erickson y Mohatt (1982), la antropologia cognitiva de
Goodenough (1371). en definitiva en toda una serie de tradiciones que si bien presentan diferencias en sus
contribuciones apuestan por una investigacidn que comparte algunos rasgos fundamentales.

En este sentido, Herndndez (1995:33) apunta que los rasgos mas representativos que aglutinan el
enfoque cualitativo de investigacidn son los siquientes:

v /7 sooiedad ap s algs sxferve 3 hombre 8 independiente del misme o ong
consiruccioh que se va realizandn 3 fraves b fos significadss v o los sinbolps de los
indfvigios que [a constituyen

v 3 conducta social no se puede exolicar sfno es A fraves de la mberprefacion que lbs
sufefos facen de fas situdciones, puesty gue of individue es un suely ackn un
constructor, y 12 naturalezs delconociminto es subietiva, imafvidual v personal

v H conprimients 8n CERCIAs AmManas a0 65 universal il Sivve para espanos § confextss
indeterminads, Tampoce estd wwidh &l inferds toonico, sinp méds bien #f priclico. {2
propia realitad no viene famosco constiuids por hechos shiefivos, observables v
externos & propip suiefs, & confrara, estd formads por signiivados, simbolos, e
interpretaciones elaborados por & indfvidin Bn permanents inferaccion,

la naturaleza de la presente investigacidn exige y aconseja la utilizacidn de esta metodologia
nrecisamente por las caracteristicas fundamentales que esta autora resume en los puntos anteriores.
Indagar sobre una préctica protesional, como es a vinculada a los programas intergeneracionales, donde
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entran enjueqo las percepciones y la construccidn que cada sujeto hace de sus practicas valiéndose de sus
conocimientos, experiencias y expectativas profesionales, nos conducen necesariamente a posicionarnos en
un enfoque metodoldgica de estas caracteristicas,

Somos conscientes de que mediante |a metodologia coantitativa limitamos la capacidad de expresidn y
significacidn de los hechos de los actores sociales y ohviamos el estado subjetivo del individuo, Ademas,
dado que la realidad social se concibe como un mundo construido a partir de significados y simbolos al que
silo se accede a través de los andlisis de los relatos de las personas implicadas en ella, 85 a través de la
metodologia cualitativa con |3 que pretendemos comprender los motivos y creencias que estdn detrés de
quienes gestionan y coordinan estos programas. on los métodos cualitativos podemos comprender los
significados intersubjetivos, situados social e histdricamente, que se dan en la interaccidn humana,
obviando todo intento de buscar hechos objetivos o leyes que los expliquen (Taylor y Bodgan, 1338),

Por otra lado, si asumimos que [a investigacicn de corte cualitativa, a diferencia de otros enfoques que
tratan de refutar o confirmar teorias a partir de concepciones pre-exstentes, esta vinculada a la
transtormacicn y cambio social, no cabe duda de que este enfoque es el iddneo para abarcar algunos de los
nbjetivos que nos plantemos en esta investigacidn, No olvidemos que una de las metas de este trabajo
apunta al conocimiento de la realidad de los profesionales que trabajan |a intergeneracionalidad para
concretar una agenda de asuntos clave a desarrollar que, en dltima instancia, contribuya @ mejorar las
practicas profesionales en este campo de intervencidin tan novedoso como es el de los programas
intergeneracionales, tn este sentido, Pérez Serrano (1930) destaca que las metodologias de cardcter
cualitativo no sdlo se caracterizan por su visidn dindmica de la realidad, por su participacidn critica de los
implicados, por su vinculacidn a la practica y por su reflexidn sobre la praxis. sino también por su
orientacidn al cambio y a la transtormacidn social,

Desde este punto de vista, y teniendo presente las técnicas de recogida de informacidn gue vamos a
utilizar, vamos a esbozar algunos de los rasgos y caracteristicas de las dos corrientes que mejor dan razdn
de estos instrumantos: el interaccionismo simbdlico y la etnometodologia:

B interaccionismo simbdlico es una corriente de pensamierto que se preocupa por el estudio de los
acortecimientos  micro,  situacionales. moleculares, &l contrario que otras  perspectivas  mas
estructuralistas obsesionadas por captar realidades objetivadas, estandarizadas y generalizadas. Esta
corriente se preocupa fundamentalmente por la interaccidn comunicativa a través de la cual es posible
captar los significados que los propios sujetos atribuyen a sus practicas.

Siquigndn a Blumer (148 2:2-3}os principales rasqos de esta corriente son los siguientes:

v /35 personas orientan [3s aociones en funcich de 1o que 8stas signifcan para ellos.
v Hsignificady qus 35 personas afribuyen 3 13s cosas son Frufo oo su interacoish social

v [ps significadhs oue fos individuss constropen se fransforman en un proceso
inleroretativn n 13 propia Situacion db faferacion,

Por su parte. |a etnometodologia se preocupa por describir el mundo social a través de las actividades
de la vida cotidiana que tienen lugar en procesos naturales de interaccidn, Privilegia el lenguaje como
elemento fundamental para la constitucidn de las situaciones sociales. Desde esta perspectiva, el mundo de
significados que construyen las personas se crean a través del lenguaje que las mismas utilizan para dar
sentido a lo que hacen. De ahi que Garfinkel y Sacks (1970 cit. por Coulon, 1987} hayan insistido en que el
andlisis del lenguaje permite captar la realidad que estd siendo construida por los actores
permanentemente,
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En definitiva, analizar las practicas que determinados profesionales llevan a cabo en contextos
sociales e identificar sus necesidades en aras a la transformacidn y mejora de las mismas es més que un
trabajo cuartiticable, puesto que seria muy dificultoso traducir en nimeros realidades simbdlicas que
construyen y reconstruyen los individuos permanentemente en determinados contextos sociales.

9.3.1- Instrumentos de recogida de informacidn.

5i bign an un princinio decidimos utilizar |3 entrevista como Unica técnica de recogida de informacidn,
a medida que fuimos avanzando en |a investigacidn nos percatamos de que serfa aconsejable utilizar otras
técnicas que enriquecieran el trabajo de campo que estabamos realizando y otorgaran mas fiabilidad y
validez a nuestra investigacidn, Decidimos asf, introducir &l Método Delphi para captar mejor la complejidad
que suponia idertificar |as practicas protesionales que nos iban a permitir una identiicacidn més certera
de aguellas necesidades que iban a guiar nuestra propuesta para mejorar el trabajo intergeneracional en
nuestra regidn. Puesto gue identificar las habilidades y competencias que los profesionales han de movilizar
en este tipo de programas para el éxito de los mismos era una tarea compleja, decidimos seleccionar,
atendiendo a diversos criterios, a un grupo de expertos de la geografia murciana cuyas respuestas y
percepciones nos ayudarian a enriquecer lo que los profesionales entrevistados estaban aportando a este
trahajo.

Por tanto, dos técnicas de recogida de informacidn nos han servido para obtener la informacidn que
buscabamos vy, asf, responder a los objetivos planteados: [a entrevista v el Método Delphi. Hagamos una
breve descripcidn de cada una de ellas:

9, 3.1.1- La entrevista.
a) élué es una entrevista?

Bien sabemos que la entrevista ha sido un instrumanto muy utilizado en la metodologia cualitativa, La
entrevista supone un acto de comunicacidn entre el entrevistador v el entrevistado de modo que permite
reconer aspectos subjetivos que con otras técnicas no estarian al alcance del investigador, En este sentido,
Merlinsky (2006) sostiene que |a entrevista es una herramienta de caracter comunicativo que se propone
captar o significados que los individuos construyen a partir de su experiencia,

Oe acuerdo con ello, nosotros hemos escogido esta técnica de recogida de datos puesto que permite
captar en profundidad las perspectivas de los entrevistados e interpretar los significados que los sujetos
atribuyen a sus practicas. En relacin con este punto, saéz (2007c:65) manifiesta que la entrevista permite
acceder a diferentes tipos de datos, informaciones y conocimientos coma los siquientes:

v Formite captar 35 parspechvas db /35 personas respecto @ Sus expErencias y
situaciones, fal y come i35 axpresan

v Fropicia 8l acceder 2 opiwones, percepriones senfimientos, valores y significadhs
personales del sujefo entrevistads: s decin 2 13 construcoian personal que & hare de
{os acontecimientos an el momenty de /3 inferaccion

v faciita por parte de los implicados en s processs, 13s veconstrucoiones” de sus
EXPEAEACIAS PASATIS, 0 68 Sucesas gue le han aourridh en ofro moments,

v Foremite formularn por parte de los profagonistas en s programas propecciones” o

‘ypectativas” de futura, sus melas vitales /0 profesionales

En definitiva, dadas las caracteristicas de la realidad gue estudiamos -donde la interaccidn y la
relacidn entre personas es siempre una constante- la ertrevista, al permitirnos indagar sobre aspectos
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directamente relacionados con lo que las personas perciben, piensan, construyen y reconstruyen en
contextos naturales, pensamos que es la técnica mas apropiada para responder a la problemética que
motiva la realizacidn de esta investigacidn,

b) Tipos de entrevista.

Biisten diferentes modalidades de ertrevista como técnica de obtencidn de informacidn y sus
denominaciones han variado en funcidn de los autores que se han preocupado por el estudio de las mismas.
Asi, por ejemplo, mientras que Taylor y Bodgan (1396} han denominado a las entrevistas menos directivas
‘entrevistas en profundidad” otros autores, como Gonzalez (1388). han preferido denominarlas
‘conversaci onales-informales”,

Nosotros preferimos utilizar la terminologia que de manera mas reiterada aparece en la literatura
especializada. e este modo, las modalidades de entrevistas que nosotros contemplamaos son las siguientes:

Entrevista estructurada.

la entrevista estructurada consiste en un conjurto de prequatas redactadas a priori que el
entrevistado tendrd que contestar de manera secuencial, rigida y ordenada. Sequn Nishet y Entwistle
(1350}, este tipo de entrevista requiere una preparacidn previa de las prequntas que se van a lanzar en el
proceso de interaccidn asi como la revisidn de estudios relacionados con la realidad a estudiar con dnimo
de aclarar los puntos a tratar, los objetivos que se persiquen y las hipdtesis que lo orientan. Por otro lado,
aconsejan definir las categorias y unidades de andlisis que serdn utilizadas para la fase posterior de
analisis de la informacidn,

Existen otros autores (Taylor y Bodgan, 1358, Merlinsky, 2006...) que aconsejan la realizacidn de otras
modalidades de entrevista puesto que el cardcter rigido de éste dificulta que tenga lugar esa espontaneidad
que ha de caracterizar al proceso de interaccidn entre entrevistador y entrevistado, En este sentido, ez,
Escarbajal y Garcia {2000) sostienen que la entrevista estructurada no es mas que una adaptacidn de la
encuesta, con la particularidad de que la interaccidn entre entrevistador y entrevistado se produce de
farma aral.

A pesar de estos posicionamientos que aconsejan la utilizacidn de otra modalidad de entrevista, Sdez
(2007c) ha sefialado algunas virtualidades que encierra la entrevista estandarizada o estructurada,
Sostiene el autor que con la entrevista estructurada ademds de obtener datos sisteméticos que se prestan
a un andlisis y organizacidn més facil de las respuestas de los entrevistados, se puede acceder a obtener
informacidn de bastantes sujetos reduciendo |a variabilidad de sus respuestas.

Entrevista no estructurada.

Esta modalidad de entrevista no estd sujeta a ningun disefio o estructura delimitado previamente. Se
trata de una construccidn fluida entre el entrevistador v el entrevistado en la que el articulador de la misma
espera que a medida que trascurre la entrevista surjan respuestas al tema sobre el que se pretende
indagar (Guba y Lincoln, 19592), Bodgan y Taylor (1998 las han definido como dindmicas, no-directivas, no
estructuradas, abiertas, descriptivas, holisticas e individuales.

Si hien es cierto que esta modalidad de entrevista permite captar las diferencias individuales y las
nerspectivas propias de cada sujeto (Patton, 1930 presenta dificultades en términos de tiempo para su
realizacidn y andlisis posterior. Asi mismo, se requiere de un entrevistador que sea capaz de quiar al
individuo en una direccidn que permita el tratamiento de aquellas cuestiones que se consideren
interesantes para el analisis de la realidad estudiada (Saez, 2007c).
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Entrevista semiestructurada.

En esta modalidad de entrevista, el entrevistador anticipa una serie de cuestiones que sirven de guia
para la interaccidn que tiene lugar en el momento de la entrevista. No se trata de preguntas rigidas
establecidas a priori sino del establecimiento de aquellas lineas nucleares que conduciran la entrevista y
facilitaran la obtencidn de informacidn,

A contrario que en la entrevista estructurada, esta modalidad permite que la comunicacidn entre
entrevistador y entrevistado fluya libremente. beneralmente los temas a tratar no se proponen de manera
secuencial sino que, por el contrario, el ertrevistador los va tratando enfuncidn del orden del discurso que
va teniendo el entrevistado, La funcidn del entrevistador es, pues, dirigir al entrevistado para lograr cierta
continuidad en el discurso y manejar [os temas que requiere tratar [a investigacidn,

Esta modalidad de entrevista permite que tenga lugar uma situacidn reflexiva ya que el cardcter
dinamico que presenta facilita aquella espontaneidad que se husca en los procesos de interaccidn social
(Hammerslay y Atkinson (f354),

la entrevista semiestructurada, frente a las modalidades de entrevista presentadas anteriormente,
presenta una serie de ventajas que aconsejan su utilizacidn en nuestro estudio. En primer lugar, promueve
una mejor gestidn del tiempo que el entrevistador necesita para llevarla a cabo (Amezoua, 2003). En
sequndo lugar, “permite plantear una serie de temas que nos permiten conducir la entrevista, atendiendo a
nuestros objetivos de investigacidn” (Merlinsky, 2006:50} y, en tercer lugar, “estd ahierta a temas
novedosos o no contemplados por el entrevistador que puedan surgir durante el proceso de investigacidn”

(saez, 2007c:87),

Ademads, puesto que es el tipo de entrevista utilizada por nosotros, cabe aclarar que los objetivos
planteados, que encierran cada una de las respuestas gue se necesitan para despejar el problema de
investigacion, aconsejaban cierta estructuracidn en esta técnica de recogida de datos. Y ello porque nos
facilitaba lo siguiente:

I, Una wisualizacidn mas certera de la situacidn de los programas intergeneracionales, su
impacto, disefio y ejecucidn y su conexidn con las teorias, investigaciones, politicas y
practicas relacionadas con la intergeneracionalidad,

2. Uma concrecidn mas precisa y contundente de las competencias que los gestores o
coordinadores de programas intergeneracionales poren en juego en sus respectivos
contextos de trabajo.

3. Una concrecidn mas clara, concisa y significativa de las necesidades de formacidn de los
nestores o coordinadores de programas intergeneracionales en la Reqidn de Murcia,

En suma, analizar |a situacidn de estos programas requeria disefiar un quidn que nos asegurara cierto
arden en el discurso y que nos facilitara centrar [a atencidn de los entrevistados en ciertos indicadores que
demuestran que una practica intergeneracional funciona.

3.3.1.2- El Método Delphi.

a) &En qué consiste? Rasgos y caracteristicas.

H Método Delphi se enmarca dentro del cuerpo o grupo de métodos que se dedican a estudiar el futuro
desde el presente. Es, pues, una metodologia prospectiva que trata de sondearla evolucidn de determinadas
variables del escenario econdmico, politico, social y cultural a fin de precisar cual va a ser el estado en que
quedara un determinado producto, evento, situacidn.. De los varios métodos relacionados con la
exploracidn del futura (métodos de extrapolacidn, de correlacidn...) el Método Oelphi trata de escrutar lo
que piensan los expertos sobre el futuro,
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Linstone y Turaft (1975], lo definen como “método de estructuracidn de un proceso de comunicacidn
grupal que es efectivo a la hora de permitir @ un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema

complejo”, Asi:

I,

H Método Delphi se sostiene sobre |a opinidn de un grupo de expertos interrogados con la
ayuda de cuestionarios sucesivos, con la finalidad de poner de manifiesto y conducir
progresivamente, os disensos y pareceres hacia un consenso mas aventual o estable,

Setrata de una consulta individual en varias fases o rondas que se lleva a cabo de forma
individual, de modo tal que ninguna de los expertos conoce la identidad de los otros.

Bxiste un proceso de interaccidn entre todos los expertos participantes que se lleva a
cabo por medio de un cuestionario que suele ser elaborado a partir de los resultados
promedio obtenidos en la ronda anterior. Por tanto, son cuatro las caracteristicas
basicas que definen estatécnica, seqin Dalkey y Halmear (1363):

A Mantenimiento del anonimato de los participantes. Ninguno de los expertos
conoce la idertidad ni las respuestas particulares que corresponden a otros
participantes, con el fin de reducir las posibles influencias que puedan ejercer
posibles migmbros dominantes del grupo.

B. Retroaccidn ofeedback controlado. Se promueve la interacciin de los expertos
participantes transmitiendo siempre la opinidn general del grupo antes de
COMIEAZAr CON U nUgya ronda,

C. Respuesta estadistica de un grupo. las respuestas de cada ronda son
analizadas de manera estadistica para elaborar los cuestionarios de las rondas
sucesivas gue expresardn un determinado nivel de acuerdo de los expertos
participantes.

0. Procesn iterativo, Los expartos deben emitie su opinidn en mas de una ocasidn
a través de sucesivas rondas. En determinado momento las opiniones de los
expertos suelen tender a convergir, finalizando el proceso en el momento en el
que las opiniones se estabilizan,

Oe las caracteristicas generales que definen el Método Delphi podemos extraer algunas de las
notencialidades que encierra el método:

H Método [elphi responde a la idea de proceso en tanto que supone la participacidn de
personas opinando, no estandarizadamente sino personalmente a o largo de las diversas
interacciones.

la interaccidn facilita |a retroalimentacidn organizada v controlada del proceso de
obtencidn de informacidn.

H Método elphi permite organizar la informacidn evitando la dispersidn y la confusidn,

Disminuye los efectos empaticos de las relaciones directas que se producen en las
entrevistas o grupos de discusidn,

Permite estudiar un problema de manara objetiva convocando la opinidn cualificada y
consensuada de un grupo de expertos.

b) Fases del Método Delphi.

B proceso habitual para el desarrollo de un elphi pasa por una serie de etapas que se aglutinan en
tres blogues fundamentales demominados, sequn la literatura especializada, fase preliminar, fase
eiploratoria v fase final, En la fase preliminar se delimita el problema que pueda ser tratado
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adecuadamente con esta metodologia, se delimita el contesto, se definen los objetivos y se selecciona a un
grupo de expertos atendiendo a determinados criterios. En la fase exploratoria se traslada el tema objeto
de estudio a preguntas abiertas {primer cuestionario), se aplica el cuestionario al grupo de expertos y una
vez recibidas las respuestas se ponderan y valoran tanto para la comunicacidn de los resultados a los
participantes feedback) como para la elaboracidn del sequndo cuestionario que reflejara las respuestas
consensuadas, derivadas de la ronda anterior. Recibido el sequndo cuestionario, se analizan las respuestas
y se vuelven a enviar las respuestas consensuadas reflejadas en el siquiente cuestionario, Este proceso se
repite hasta que el investigador considere que se ha alcanzado un cierto grado de consenso y que se han
cumplido los objetivos fijados en la fase anterior. En la fase final, como es obvio, se analiza la informacidn
recibida y se presenta la informacidn en forma de resultados.

Este proceso queda muy bien retflejado enla tigura 7.
Figura 7. Fases del Mitodo Delphi.

FASE PRELIMINAR

DEFINICION DE
OBJETIVOS
DEFINIR CONTEXTO SELECCION DE
Y TIEMPO EXPERTOS

1¢ Cuestionario
m RESULTADOS Feedback
RESULTADOS

3_ Cuestionario

FASE FINAL
DECISIONES CONSENSUADAS

Fuente: tdaptado de Bravo y drerieta (20050,
ik
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Tal y como hemos sefialado anteriormente, la decisidn de aplicar esta técnica de recogida de
informacidn vino motivada por el dnimo de enriquecer las aportaciones de los gestores de los programas
intergeneracionales en la Regidn de Murcia, Seleccionar a un grupo de expertos con tradicidn especializada
desde el punto de vista académico y profesional en el campo de los programas intergeneracionales suponia
no sdlo llevar a cabo un proceso de triangulaciin de los datos obtenidos a partir de la entrevista
semiestructurada, sino también definir de manera mas concreta y realista el pertil de los profesionales que
trabajan la interqgeneracionalidad,

9.3.2.- Poblacion y muestra de la investigacidn.
9.3.21- Tipo de muestreo.

Hemos de tener en cuenta que al, contrario que en los estudios cuantitativos, en la investigacidn
cualitativa el tamafio muestral no es determinarte, En los estudios coalitativos no se buscan muestras
probabilisticas sing imformantes clave que otorguen significatividad a los resultados obtenidos, esde esta
perspectiva, no importa tanto el nimero sino las posiciones que ocupan en el drea gue se pretende
investigar. En este sentido Oavila (1999) apunta o siguiente:

.35 come en 1a iestigacion cuantitaliva 1a probabilidad de seleccioh de cada wwdad debe estar
determinada ron precisigh, en 13 investigacidh rualitativa esfe aspects es relabvamente mdiferente, ya que
an dlfima mstancia 3 sefeccih ab los participantes arfuantes es un problema de enfoque: coanfo mas
anforada estd Iz selecciohn mds definida serd la informacin gue pblengamos. Se frafa de ung muestra
estructural np estadisfica: es decin con el disefin hay gue lpralizar y saturar &f espacio simbolice, Bf
aspaciy discursivo sobre Bl fema a fmvestigar (Davila, 1934 dit, por serbia, 1137:132-153).

Salamanca y Martin-Crespo (2007) apuestan por disefios no probabilisticas, tales como los siguientes:

»  Muestreo por comveniencia: se suele utilizar al principio de la investigacidn v la
constituyen un grupo de woluntarios. Se trata de un muestreo facil pero puede ocurrir
que los participantes no suministren las fuentes mas ricas de informacidn. Esta es una
tarea dominada por la incertidumbre pero que siempre merece la pena.

»  Muestreo de avalancha: se denomina también muestreo en bola de nigve o muestreo en
cadena y trata de obtener informantes clave mediante la presentacidn que hacen sujetos
previamente entrevistados, s muy eficiente ya que permite establecer relacidn con
agentes clave dificiles de identificar.,

»  Muestreo tedrico: se utiliza generalmente una vez que se ha llevado a cabo el muestren
por conveniencia y en avalancha, Se avanza hacia un muestren deliberado haséndose en
|las necesidades detectadas en los primeros datos obtenidos.

9.3.22- La seleccidn de los profesionales entrevistados.

Teniendo en cuenta las matizaciones citadas en el apartado anterior, llevamos a cabo un proceso de
seleccidn muestral que, lejos de muestreos probabilisticos, se acercd a o que Salamanca y Martin-Crespo
denominan “muestro poravalancha” y ‘muestren tedrico”, Asi, en primer lugar, se llevd a cabo una labor de
identificacidn de los profesionales encargados de coordinar o gestionar programas intergeneracionales en
|a Regidn de Murcia y, en sequndo lugar, se adoptd [a técnica de la bola de nieve conla que pudimos captar a
otros informantes clave que pudieran formar parte de la moestra de la investigacidn, Finalmente, y
atendiendo a determinados criterios, se seleccionaron 25 informantes clave con los que se realizaria la
entrevista semiestructurada.

70



Exploracidn empirica

la seleccidn de la muestra estuvo guiada fundamentalmente por criterios que asequraran que la
informacidn recogida iba a ser relevante para el objeto de nuestra investigacidn, Asi, decidimos atenernos a
determinados criterios que de alguna manera, nos podrian garantizar que los profesionales participantes
poseian informacidn valiosa y relevante gque permitiera dar respuesta al problema de investigacidn
inicialmente planteado. En el caso de la entrewista, los criterios de seleccidn de los 25 profesionales
encargados de gestionar programas intergeneracionales en la Reqidn de Murcia fueron los siquiertes:

» Tener, al menos, 2 afios de experiencia en la gestidn v coordinacidn de programas
intergeneracionales en la Regidn de Murcia, Este criterio nos asequraria que estos
profesionales tienen una cierta tradicidn en el campo intergengracional,

» [Coordinar o gestionar un programa intergeneracional en el que participaran
generaciones no adyacentes. Este criterio nos asequraria que los profesionales
seleccionados estarian coordinando un programa en términos de los que se entiende por
programa intergeneracional en la literatura especializada.

»  [Coordinar o gestionar un programa intergeneracional que tuviera cierta continuidad a lo
largo del tiempo.

Estos criterios no sdlo nos asequrarian que los profesionales tenian cierta tradicidn en la gestidn de
este tipo de programas sino también nos indicarian que los programas de los gue son responsables
atienden a ciertos criterios de calidad.

En el proceso de seleccidn de la muestra relacionada con la entrevista tratamos que los profesionales
encargados de gestionar este tipo de programas abarcaran gran parte de la geografia murciana, Asi, la
mugstra quedd distribuida por distintas localidades v municipios de la Regidn, Asi mismo, de los 25
profesionales seleccionados 18 son trabajadores sociales, 5 pedagogos y 2 psicdlogos. Por otro lado, los
profesionales seleccionados trabajan en asociaciones o centros que trabajan con personas mayores, Esto
se debe a que los programas intergeneracionales en nuestra Reqidn son impulsados fundamentalmente por
centros vinculados a las personas mayores,

Oe los 25 profesionales que formaron parte de la muestra de nuestra investigacidn 18 coordinan
programas que tienen una periodicidad anual, es decir que se desarrollan durante todo el afio y 7 coordinan
programas con un perindicidad mensual. Dos de los profesionales llevan gestionando programas
intergeneracionales T afins, otro de ellos b afios, dos durante 5 afios, cuatro durante 4 afios, ocho durante 3
afins y ocho durante 2 afios, Ademds, todos los profesionales que forman parte de |a muestra de nuestro
estudio gestionan programas intergenaracionales en los que participan generacionas no adyacentes,

9.3.23.- La seleccidn de expertos participantes en el Delphi.

En cuanto a la seleccidn de los expertos participantes en el Delphi, la literatura especializada ha
manifestado alqunas cuestiones que estan en relacidn con los criterios de seleccidny con el ndmero dptimo
de participantes. tn cuanto a los criterios de seleccidn de los expertos Landeta (2002:55-60) ha destacado
el mivel de conocimientosobre el drea en cuestidn, medido por el tiempo de dedicacidn y experiencia en el
campo, publicaciones, etc, el adef de mofivaciique se presenta hacia la participacidn en la imvestigacidn,
gragh g afectacish por (3s consecuencias alyjely de estudia capandsd faoilitadoray ofros criferizs como
|a proximidad, el coste, la capacidad organizativa, tiempo disponible... En definitiva, criterios que garartizan
que los participantes conocen con clerto grado de profundidad |a tematica a abordar y criterios que
posibilitan la permanencia de los expertos durante todo el proceso,

En cuanto al ndmero dptimo de participantes no existe una forma concreta de determinarlo. Sin
embarno, alqunos estudios como el llevado a cabo por Norman y sus colaboradores (1979 cit, por landeta,
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2002}, determinaran que era necesario un minimo de siete expertos y que mas de &0 no era aconsejable
porque |a mejora en la previsidn era muy pequefia y aumentaban |os costes tanto como el nivel de trabajo.

Apesar de estas matizaciones existen algunos estudios que han tomado una muestra menar que siete
y mayor que al, cuestidn que indica que el nimero de expertos variard en funcidn de las areas de
conocimiento que estan presentes, del alcance geogratico que se quiera dar al estudio y de los colectivos
que deban estar representados (Landeta, 2002: 6i),

Teniendo en cuenta estas clarificaciones, y entendiendo que el experto tenia que tener conocimientos
sobre los programas intergeneracionales. llevamos a cabo el proceso de seleccidn de los expertos. Asi, el
experto debia cumplir, como minimo, uno de los criterios que indicamos a cortinuacidn:

» Haber participado en publicaciones y/o investigaciones especfficas que aborden la
intergeneracionalidad.

»  formar parte de entidades que realizan programas intergeneracionales -aungue ellos no
sean los gestores directos de estos programas-,

»  Formar parte de entidades que gestionan programas intergeneracionales.

Asi mismo, tuvimos en cuenta otros criterios de seleccidn para garantizar la permanencia de los
eipertos en todo el proceso y para garantizar la viahilidad de la tarea de recogida de iformacidn, e
mangra qeneral, estos criterins estaban en relacidn con lo siquiente:

»  H compromiso a priori de mantenerse hasta el final de la investigacidn,

» H compromiso de los expertos de devolver los cuestionarios cumplimertados en los
plazos comprometidos,

» fecesibilidad 2 los expertos,

En cuanto al nimero de expertos, decidimos que poder contar un grupo de 25 era un nimero lo
suficientemente aceptable para responder a los objetivos de la investigacidn. De la muestra de 25 expertos
b tienen publicaciones que cubren diversos aspectos de la intergeneracionalidad, & disponen de experiencia
en proyectos de investigacidn sobre intergeneracionalidad, 7 trabajan en entidades que gestionan
programas intergeneracionales y 15 dicen gue sus respectivas organizaciones realizan programas
interqeneracionales sin serqestores directos de los mismos,

9.4,- DESARROLLO DE LA EXPLORACIGN: FASES DEL PROCESD.

9.4.1.- Bisqueda de los primeros datos.

la primeratarea que se llevd a cabo para &l desarrollo de |3 exploracidn estaba dirigida a la bisqueda
de los profesionales y expertos que formarian parte de la muestra de la investigacidn, La localizacidn de los
profesionales con los que se llevarian a cabo las entrevistas pasd portres etapas fundamentales:

En la primera, se realiai una busqueda exhaustiva por paginas de Internet pertenecientes a
asociaciones, centros de dia de personas mayores y centros municipales de atencidn a las personas
mayores. Paralelamente, procedimos al contacto telefdnico de profesionales encarqados de coordinar
programas interqgeneracionales que ya conociamos debido a nuestra participacidn en la | edicidn del curso
“los programas intergeneracionales en los centros de personas mayores”, celebrado en junio de 2008 en
la Universidad de Murcia,
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Posteriormente, se enyid por correo electrdnico un pequefio protocolo que tenia como objetivo
identiticar a aquellos informantes clave que participarian en la investigacidn, Bl protocolo se elabord con
animo de obtener alqunos datos identificativos de los protesionales y pensando enlos criterios de seleccidn

ue habiamos determinado anteriormente. Bl protocolo constaba de tres secciones fundamentalmente:
ﬂatus identificativos, datos del programa. datos profesionales y datos de identificacidn de otros
profesionales conocidos que trabajan la intergeneracionalidad. H protocolo, puede verse, tal y como se
envid, en el anexo 1,

Hemos de seffalar que al no recibir por correo electrdnico el nimero deseado de protocolos en el
momento oportund, nos pusimos en contacto con algunos profesionales para cumplimentarlo nosotros
mismos con la informacidn que ellos nos iban dando via telefdnica,

Cumplimertados los protocolos de primera toma de contacto, entramos en la tercera etapa de
localizacidn de profesionales. A partir de los datos de identificacidn de otros profesionales conocidos que
trabajan la intergeneracionalidad y que ya en su momento nos habian proporcionado los primeros
coordinadores identificados, nos pusimos en contacto con una sequnda tanda de profesionales a los que, de
la misma manera, les enviamos el protocalo via e-mail,

Recibidos todos los protocolos, procedimos, pues, a la seleccidn de aquellos profesionales que més se
adecuaban a los criterios de seleccidn establecidos.

En cuanto a la identificacidn de expertos que participarian en el elphi llevamos a cabo dos acciones
fundamentales. En primer lugar, se hizo una seleccidn de expertos de la geogratia murciana que habian
publicadn cuestiones relacionadas con la intergeneracionalidad, v en sequado Fugar, se hizo una huisqueda
eihaustiva por Internet que consistid en la idertificacidn de expertos que estaban trabajando la
intergeneracionalidad en la Universidad, en centros escolares y en centros de personas mayores con
armplia tradicidn en |a gestidn de programas intergenaracionales en la Regidn de Murcia,

Tras esta labor de identiticacidn, enviamos una carta de invitacion por e-mail a un grupo de expertos
dividida en dos secciones, En la primera se especiticaban los objetivos de nuestra investigacidn y la
metodologia a utilizar y, en la sequnda, los expertos debian expresar su compromiso de participacidn y
responder a una serie de cuestiones relacionadas con los criterios de seleccidn previamente estaﬁlecidns.
Esta carta puede verse, taly como se envid, en el anexo 2,

9.4.2.- Disefio y aplicacidn de los instrumentos de recogida de datos.
3.4.2..- La entrevista,

Como ya sefialamos mas arriba el planteamiento de nuestra investigacidn aconsejaba la utilizacidn de
la entrevista semiestructurada como técnica de obtencidn de informacidn. e lo que se trataba era de
establecer una serie de tdpicos que nos ayudaran a responder a los objetivos previamente establecidos. Asi,
y de acuerdo con los ohjetivos de nuestra investigacidn, delimitamos dos grandes dreas en las que
introdujimos una serie de temas a tratar. las dos grandes dreas establecidas con sus correspondientes
femas se muestran a continuacion:

I, Datos sobre la practica.

i1 lisefio.

1.2, Evaluacidn,

f.3. Ejecucidn.,

{4 Conexiones con el campo intergeneracional (teorfas, politicas, investigaciones y practicas).
{9, Impacto.

2. [latos sobre los profesionales de la practica intergeneracional.
21, Competencias y funciones del gestor de programas intergeneracionales.
2.2, Mecesidades de formacidn,
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Apartir del establecimiento de estas dos grandes dreas elaboramos el guidn de la entrevista el cual no
fue un protocolo cerrado sobre las pregurtas concretas a realizar, sino una guia que nos ayudd a
centrarnos en aquellos puntos clave que darian respuesta a los objetivos de investigacidn que nos
planteamos. De este modo, durante la realizacidn de las entrevistas surgieron nuevos temas que
enriquecieron los resultados de la investigacidn. £l quidn de la entrevista, de acuerdo con el esquema
arterior, constaba de dos secciones, la primera relativa al programa intergeneracional y la sequnda
relacionada con los profesionales que trabajan en programas intergeneracionales. £l quidn de [a entrevista
utilizadn, organizado por temas y subtemas puede verse en el anexo 3.

Determinados los tipicos y el quidn de la entrevista llevamos a cabo la realizacidn de las mismas
teniendo en cuenta determinadas cuestiones. Atodos los participantes se les garantizd el anonimato v se
les aclard que la informacidn recogida no servirfa para otros fines y propdsitos que no fueran los que ya se
conocian por medio del protocolo de primera toma de contacto, en algunos casos, o por medio de las
conversaciones telef dnicas, en otros casos.

Se decidid que el mejor escenario para la realizacidn de las entrevistas seria la propia institucidn
donde lo profesionales trabajan, aunque uno de los entrevistados por cuestiones de comodidad prefirid
hacerla en las dependencias de la Universidad, Tambign se procurd que la realizacidn de las entrevistas se
hiciera en un lugar tranquilo para evitar interrupciones por parte de terceros que podian condicionar
nenativamente |a calidad de la comunicacidn,

Puesto que ninguno de los entrevistados manitestd desacuerdo alguno en que las entrevistas fueran
grabadas se procedid en todos los casos a hacerlo, la duracidn de la entrevista dependid de la
disponibilidad de tiempo de los profesionales y los tiempos de interaccidn y comunicacidn oscilaron entre
media hora y una hora,

Hemos de aclarar que de todas las entrevistas realizadas, cinco de ellas tuvieron caracter grupal. Esta
decisidn estuvo motivada por la propia peticidn de los coordinadores de programas interqeneracionales que
han participado en nuestra investigacidn, Puesto que alqunos de los protesional es entrevistados trabajan en
la misma institucidn se decidid conjuntamente que, en estos casos, las entrevistas fueran grupales para
gvitar informacidn repetitiva acerca de los programias y practicas que se estaban analizando v para
favorecer una comunicacidn mas rica entre todos los implicados en el proceso comunicativo,

Oe este modo, en cincao de las instituciones donde acudimos a realizar las entrevistas los participantes
fueron grabados en el mismo momento. Mas concretamente en tres de las instituciones entrevistamos a
dos profesionales contempordneamente, en otra de ellas a cuatro profesionales v en una de estas
instituciones a tres profesionales.

3.4.22- El Método Delphi.

a) El primer cuestionario.

E primer cuestionario tiene la particularidad de que no cuenta con respuestas anteriores of recidas
por los participantes, A no contar con ningun referente que sirva como quia en el proceso de elaboracidn,
eyisten ciertas dificultades a la hora de estructurar el mismo. Por lo general, existen tres opciones para
darle forma a este primer cuestionario:

»  Estructurar el cuestionario sequn el resultado de una revisidn de la literatura sobre la
cuestiin a abordar,

»  Estructurar el cuestionario segun una reflexidn original, no necesariamente contrastada
con laliteratura especializada.
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»  Estructurar el cuestionario de modo abierto para que los participantes aparten, sin tener
que atenerse a un esquema previo, toda la infarmacidn que consideren relevante tener
en cuanta a la hora de abordar la cuestidn de partida,

Puesto que éramos concientes de que si el cuestionario era muy estructurado podiamos perder la
aportaciones mas originales de los participantes nos inclinamos por un enfoque ahierto, aunque tuvigramos
nosteriormente mas diticultades para llevar a cabo el andlisis necesario para la elaboracidn del sequndo
cuestionario,

Sequn este criterio, el primer cuestionario se articuld entorno a las dos preguntas siguientes:

I, Describa, las caracteristicas del gestor de programas intergeneracionales entendiendo
como tal a la persona encargada del desarrollo y coordinacidn del programa. Sus
funciones y competencias.

2. Uescriba, con el mayor detalle posible, las necesidades de formacidn que tienen los
gestores de programas intergeneracionales para mejorar |a eficacia de su trabajo.

El primer cuestionario, tal v como se envid, puede consultarse en el anexo 4,
b) El segundo cuestionario.

El nimero de rondas en un estudio Delphi es wariable y sefija en cada caso en funcidn de la materia, de
|a cobertura y del horizonte planteado. En la mayoria de los casos, dos rondas parecen ser suficiertes para
abastecer a los ewpertos de la informacidn apropiada, quedando en situacidn de comparar las
contestaciones primeras con las de los restantes mismbros del panel y con la posihilidad de situar sus
nuevas opiniones en una posicidn diferents tras esta lectura global,

En nuestro caso, el cuestionario de la sequnda v Uftima ronda del Delphi se prepard en virtud del
analisis y la tabulacidn y reordenacidn de las respuestas al primer cuestionario,

#si, las competencias profesionales y necesidades de formacidn identificadas en el primer
cuestionario constituyeron los items del sequndo cuestionario los cuales fueron agrupados hajo la
estructura inicial organizada en torno a los dos grandes bloques determinados inicialmente (competencias
profesionales del gestor de programas y necesidades de formacidn del mismao). En este sequndo
cugstionario los expertos tenian que expresar su grado de acuerdo o desacuerdo en relacidn a las
caracteristicas del perfil profesional identificadas en la primera vuelta para determinar el grado de
consenso existents entre todos ellos,

En el anexo 5 se puede consultar tanto el sequndo cuestionario, tal y como se emvid, como la carta de
acompafiarmiento donde se identifican los resultados de la primera ronda.

En suma, la aplicaciin del método Oelphi consistid en un proceso dividido en las fases que se muestran
a continuacidn;
I, Envio del primer cuestionario a los 25 expertos participantes.,

2. Mndlisis de las respuestas del primer cuestionario y establecimiento de categorias y
unidades de andlisis.

3. Mnalisis estadistico de las aportaciones recogidas en el primer cuestionario.
4 Haboracidn del sequndo cuestionario,
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Envio del sequndo cuestionario acompafiado con una descripcidn de los resultados obtenidos
en el primer cuestionario (feedback),

Andlisis del sequndo cuestionario valorando el nivel de consenso existente en cada una de las
competencias profesionales y necesidades de tormacidn identificadas.

9.4.3.- Andlisis y organizacion de la informacion recogida.

9.43.1- La entreyista.

Realizadas las entrevistas y grabadas en audio llevamos a cabo el proceso de analisis v organizacidn
de la informacidn a través de las siquientes tareas:

I

2

Transeripeidn de los relatos de las entrevistas, los cuales pueden consultarse en el anexo b.
lectura detenida de cada una de las entrevistas, establecimiento de unidades de andlisis y
codificacidn,

Establacimiento de cateqorfas atendiendo a los objetivos de la investigacidn,

Haboracidn de una matriz de datos en la que se plasmaron las cateqorias identificadas con
sus respectivos cadigos.

Yaciado de la informacidn de cada una de las entrevistas en la matriz de datos, Tales
matrices de datos pueden consultarse, junto con un resumen de la informacidn que alli ha
sido categorizada en los anexos Ty 4.

las cateqorfas identiticadas han sido agrupadas en seis grandes grupos o metacategorias de las que
damos cuenta en la figura 6.

Figura 8. Categorias y metacategorias de andlisis de las entrevistas.

CATEGORIAS DE

ANALISIS

— Ay Apoyoteonco b— Bi- Dissfo — G- Partipantes
— Az Exploraciones = Ba.- Ejecucion — Co.- Profesionales
— Az Politicas = B Evaluacion = Cz.- Comunidad
— A4.- Practicas — By.- Otros — .- Ofros

Fuente:Elaboracidn propia.
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las unidades de andlisis extraidas de cada entrevista han quedado, por tanto, agrupadas en tematicas
que nos han ayudado a responder de manera precisa y directa a los objetivos de nuestra investigacidn, Si
observamos con detenimiento el esquema mostrado anteriormente, podemos ver que la metacateqoria A
estd directamente relacionada con el objetivo especifico 11, de nuestra investigacidn, la metacategoria B
conel 12, la Cconel 1.3, 1a 0 con el 21 yla Econel 2.2,

9.4.3.2.- El Método Delphi.

Tal y como sefialamos anteriormente, una vez recibido el primer cuestionario con las dos grandes
prequitas contestadas por los expertos de nuestra investigacidn, levamos a cabo una lectura detenida de
cada uno de los cuestionarios al tiempo que fuimos codiicando y agrupando la informacidn en aguellas
categorias que pensamos pertinentes para la elaboracidn del sequndo cuestionario, En el anexo 9 puede
consultarse tanto la matriz de datos que se utilizd para categorizar la informacidn aportada por los
expertos, como las unidades de andlisis identificadas en cada uno de los cuestionarios.

Se identificaron competencias transversales (aquellas que comparten todos los profesionales que
trabajan en el dmhito educativo, social, de la salud.), competencias profesionales singulares {as
especificas del profesional que trabaja la intergeneracionalidad) y competencias profesionales compartidas
faquellas que son comunes a otros profesionales de 3 accidn social) Ast mismo, se identiticaron ocho
necesidades formativas que, sequn la opinidn de los expertos podrian mejorar el trabajo intergeneracional
en nuestro contexto,

En las tablas 16 @ 21 se exponen |as competencias y necesidades identificadas con su correspondiente
codificacidn.

Tabla 13. Competencias profesionales com partidas identificadas a partir
de la aplicacién del Método Delphi.

COMPETENCIAS PROFESIONALES COMPARTIDAS

FUNCIONES COMPARTIDAS

A, Capacidad para detectar necesidades de los diferentes
grupos de poblacidn

1. Conocimiento de los  contextos
sociales donde se mueven los distintos

grupos de poblacidn B Capacidad de andlisls del contexto soclal, cultural,

educativo, politico yecondmico en el que se vaa intervenir

C.Capacidad para diferenciar otras respuestas a necesidades
que requieren otro tipo de intervencidn.

0. Conoce los marcos legislativos que oriemtan la accidn
profesional
2. Conocimientos  de  disefio,
implementacidn v evaluacidn ~ de
programas

E. Oominio de técnicas de programacion vy disefio de
praqramas

F. Dominio de técnicas y procedimientos de evaluacion de
programas y proyectos

G. Capacidad para poner en marcha programas v proyectos

3 Gestion v coordinaciin de recursos
materiales v humanos en instituciones
sociales yeducativas

H. Destreza en gestidn administrativa v econdmica de
proyvectos y programas

|. Capacidad para la organizacidn v gestidn de grupos de
trabajo yentidades

J.Capacidad de colaborar con otras instituciones o entidades

Fuente :Elaboracidn propia.
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Tabla 19. Competencias profesionales singulares identificadas a partir
de la aplicacion del Método Delphi.

FUNCIONES SINGULARES COMPETENCIAS PROFESIONALES SINGULARE S

§ Conocimiento vy andlisis de los k. Conocimiento de los marcos legislativos que impulsan las
elementos que componen el campo relaciones entre generaciones

intergeneracional L. Conacimierto y andlizsis de las teorias relacionadas con la

intergeneracionalidad v utilizacidn de las mismas para el
disefio de programas

M. Pericia para identificar v analizar investigaciones que
pueden contribuir a la mejora o enriguecimiento de los
programas intergeneracionales

N. Conocimientos sobre disefio, evaluacidn, gestion v

gjecucidn de buenas practicas en el campo intergeneracional
L. Promotor de una  cultura N. Pericia para la creacidn de espacios especificamente
intergeneracional disefiados para la relaciin interqeneracional

0. Conocimierto sobre los supuestos fundamentales en los
que ha de asentarse una sociedad para todas las edades

6. Mediador de la relacidn v generador P. Conocimiento de metodologias v estrategias que
de contextos propicios para que tenga favorezean la relacidn e intercambio entre generaciones vy
lugar el intercamhin. qestion adecuada del tiempo. el espacio v los recursos para

que éste tenga lugar

(. Destreza para la puesta en marcha de procesos de
dinamizacidn de grupos

. Conocimientos tedricos v metodoldgicos sobre mediaciin

7.Generador de redes sociales 5. Destreza para crear y promover redes entre individuos v
qrupos y comunidades

Fuente :Elaboracidn propia.

Tabla 20, Competencias transversales identificadas a partir de la aplicaciin del Método Delphi.

COMPETENCIAS TRANSYERSALES

T. Habilidades sociales y personales

). Habilidades de comunicacidn v resolucidn de conflictos

Y Htilizacidn de las nuevas tecnologias de lainformaciin yla comunicacidn

W Capacidad para trabajar en equipo

. Iniciativa v capacidad parala hisqueda y analisis de recursos y procedimientos
¥.Creatividad

I Liderazgo

. Capacidad organizativa

Bl Capacidad critica vy autocritica

C1.Lompromizo éico

Fuente :Elaboracidn propia.
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Tabla 21, Necesidades de formacidn identificadas a partir de la aplicacign del Método Delphi.

NECE SIDADE S DE FORMACION

& Metodologias v estrategias que estimulen el intercambio vla relacidn entre participantes

B. Gestidn, direccidn y planificacidn de programas intergeneracionales

C.Conocer practicas v programas intergeneracionales que estdn en marcha v que estan teniendo dxito

0. bspectos relacionados con la corfiguracidn politica, tedrica e investigadora del campo intergeneracional
E. Téenicas v procedimientos de evaluacion de programas intergeneracionales

F Hahilidades sociales y personales

G.Estrategias yidenicas de andlisis de contextos socioeducativos

H Estrategias para colaborar y establecer relaciones con grupos, personas yentidades

Fuente :Flaboraciin propia.

Agrupada y categorizada la informacidn, levamos a cabo el analisis estadistico para responder a las
exigencias de este método. Posteriormente, y en wirtud de los resultados del primer cuestionario,
elaboramos el sequndo cuestionario con animo de concretar ain mas las necesidades de formacidn y las
caracteristicas de los protesionales que trabajan la intergeneracionalidad en la Regidn de Murcia,

En el capitulo 11 se describen detalladamente los resultados del primer y sequndo cuestionario,
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CAPITULD 10
RESULTADOS OBTENIDDS A PARTIR DE LA ENTREVISTA

Como ya adelantamos en el capitulo arterior, con la entrevista pretendiamos obtenar informacidn
acerca de dos cuestiones fundamentales. Por un lado, pretendiamos analizar |a situacidn actual de los
programas intergeneracionales en la Regidn de Murcia y. por otro lado, nos proponiamos analizar tanto la
situacidn en general coma la actuacidn profesional en la practica intergeneracional en nuestra regidn,

Analizar la situacidn de los programas intergeneracionales en la Regidn de Murcia (Objetivo general
niirmero 1] suponia adertrarnos en tres cuestiones fundamentales que corresponden con los objetivos
especificos 11, 1.2, y 1.5, planteados en el capitulo anterior. Estas tres cuestiones apuntan a lo siguiente:

I,

Conocer los supuestos en los que se basan los protesionales para poner en marcha sus
proyectos (teorfas implicitas o explicitas que sirven o han servido de apoyo tedrico al
proyecto), conocer |as exploraciones que los coordinadores llevan a cabo para legitimar
sus proyectos artes o durante su realizacidn (investigaciones), conocer las conexiones
de os programas intergeneracionales con alguna politica piblica fpoliticas) e indagar
sobre el conocimiento que tienen los profesionales acerca de otras practicas o
programas que les han podido servir de inspiracidn para llevar a cabo sus respectivo
proyectos,

Conocer las percepciones de los profesionales acerca del disefio, la ejecucidn y la
evaluacidn de los proyectos que coordinan,

Conocer las percepciones de los profesionales acerca del impacto que tienen tales
programas para sus participantes y para la comunidad.

Por otro lada, analizar la situacidn en general y la actuacidn profesional de los coordinadores o
qestores en la Reqidn de Murcia (phjetivo general ¢ de nuestra investigacidn) suponia adentrarnos en lo

siguiente:

I,

2

Opiniones de los profesionales sobre los rasgos y caracteristicas que definen el perfil
profesional del coordinadar o gestor de programas intergeneracionales en la Regidn de
Murcia (objetivo especitico 21.),

Percepciones de los profesionales acerca de cudles son sus necesidades de formacidn
(objetivo especifico 2.2).

Veamos, pues, lo que han manifestado los coordinadores o gestores de programas intergeneracionales
B nuestra reqidn en relacidn a todas estas cuestiones,
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Mesultados obtenidos a partir del Método Delphi

{0.1.- DE LA SITUACIGN DE LDS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES EN LA REGIGN DE MURCIA

10.11- Relacion de los programas con las teorias, investigaciones y politicas que articulan
|a int ergeneracionalidad.

Ya apuntamos en la sequnda parte de este trabajo que los programas o practicas intergeneracionales
han de enmarcarse dentro de lo que en la literatura especializada se denomina campo intergeneracional, Si
s programas que estudiamos estan conectados con teorias, investigaciones o politicas que centren su
atencidn en las relaciones entre generaciones podemos afirmar que estamos delante de una buena practica
intergeneracional.

lesde esta perspectiva, los resultados relativos al objetivo especifico 11 que exponemos a
continuacidn estdn organi zados sequn las variables que confiquran este campo, Yeamos cudles han sido los
resultados:

10.1.1.1.- éBajo qué supuestos o creencias se basan los profesionales para poner en marcha sus
proyectos?

Oe manera general, los profesionales que coordinan programas intergeneracionales en muestra Regidn
no se basan en ninguna teorfa para legitimar la existencia de las practicas que coordinan, Mas hien nacen
nor la intuicidn de que las relaciones intergeneracionales son positivas para los mayores y por la creencia
de que los mayores y os jdvenes necesitan relacionarse. Las siguientes opiniones podrian ejempliticar muy
hien esta cusstidn:

Lo oiarto g5 gue soporte fedni pono. Fsfa surge mds por i3 espanfaneidad y por i3 creenniz de gue
sste ting de programas son buenas parg las mayares (E)

A conparg aigang feond refaoionags o 2ste fema. Ko por s CONOOITEERESS § EXRENENDGE O
frabagadors sooral me sive con lo qoe fengn. Luands deedamos las aofividades no me sivw db
aingana feond espendice, come muche fage ong Arews infroduccddt de B que sor s programas
it ergeneracionalzs y pone mds. Gandidn deic constanoiz ob que esfas activddes son necesanias
pars las personas mayares porgue slins Henen necesidhd db ansedar 2 dos méds peguedas 14 Ea).

Loz mapares necesitan fener coma a (7 gente fovar (14, E15).

Mo 2stdn basadss an niwgang feond po ding que mds bibn se basan an 135 necesitiades que s2 han idb
vz (£

.. PUES (3 wardad 85 que no conpane niguna fronG espendica. £ste no surge por cuestimes fadnias
sitg gor &7 dnfuicidi db que esto fes va & sareir 8 fos mayores. Ademds, sllas propios e e van

deerandand (E23).
¥o.oren que a5 muy conveniente que f3s persanas se reloianan 24,

Vo Hove agu 28 s y fz propia sxperienniz g i3 progi rofing e dice que son falbres o son
prdctioas que fay gus hacer. Narmalmente hacamas 4 5 5 & af ferws fheoho muchas cosas
Empezarmos hace muchs Kempn y simprs 1 hemos wsto como uea necesigad iha necesigad que
talvezng 2568 regulads por decis o Aguns manera 14 EID

¥z o conoang mingona £eond sspeniiog pans s fowiang gue Jundamantar o programa me 30anang
& las necesighdes que fenen fos mayorss 08 relaconarse y & los beneliios que gportan fas
reianianes ifergeneranionales (19, E20, 21},

Yo e base an que Bsfo o5 bueng pard fos mayores p que Bs und oosa que hace falfa an esta
focaldad 5 fe oy Sicens Ao oonazns g sostdn fedng reloonadt direcfamente oo ests. 1
s que fos mayres estdn desoogpagos y fes hace [z Aacer oosas db esfas y ademds se gue s
gusta Farg los enlanmos pauioes puss 2510 mismg. face fals que esta gente se relanione E24).
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También, existen algunos profesionales que  manifiestan que llevan a cabo  programas
intergeneracionales porgue son Utiles para la construccidn de tejido social en un momento en que el
distanciamientn entre generaciones es una cuestidn evidents en la sociedad actual, los siguisntes
fragmentos pueden ilustrar muy bien esta cuestidn,

e iF gants @8 wista las relaciones gt argeneracinales son un angrangle de munhas cosas. fas
redaniones mtargenaraninnales son i35 qus wan formands feiids socval ().

dlesde i pand b vista los proyecios it ergenersoionalss sustitordn (s fommas db ayoda mulog
dragitionalzs fan marsvillbsas que fenamos an & mediterrdnes. Send recoiocan valier 2 nambrar o
que anfes ara Apda mules denire b confexls loca’ &8 womdano. ¥ ot s gue seoveni msa
reatabiioad comuniani oo fegin beal 4, ED).

3 e por 5 & femm db dos mapores 85 an ramp 3 explnfar fodavE 10 s s 8l fama e fos s,
puesty que {3 fandencid 55 uns poblacs srvelaotds ¢ vamas & fenar que conwin anas con ofres

(ER).

£5 mmuy fnportante que se fomenten a5 refaciones enfre generaniones. Ademds, fos mayares sicnten
030 o3 {3 nenesigad de relacdnarse con ganeranines mEs idvanes. Lneo que hay mucha disfancd
snfre dos sdnescantas § (s personas mayares y oreg qug s aRsae & prinapi fooas fas ssoualas
oantaran con £ste Koo de programas fa cosa canbiana (B9, B2 E2Y).

Hay que fomentar este fpo db programas y mds an ung sooiedad qoe vd fodd fan degrdsa g fas
reiagianes son awy débies £25),

Aemds, un pequefio nimero de los  profesionales entrevistados wincula sus  programas
intergeneracionales con la promocidn del envejecimiento activo y la prevencidn de situaciones de
dependencia,

los programas miergenaranonaes meiran muche fas steacines o dependencE poesg 85
grevencyi (E1).

5 po orep que esfe fig db programas se poond wwooldr como A0 que s ronece oo
sveacimients actva. Sobre fod con f fema ok fas devendanoias y oon & camibiis de ds sooiedad (B2,
E3).

Por dltimo, algunos de los programas que coordinan los profesionales entrevistados surgen por la
creencia de que las generaciones participantes tienen mucho gue aprender las unas de las otras. En
relacidn a este aspectn, los profesionales parecen valorar la transmisidn de conocimientos y la vivencia de
experiencias que permiten los programas de esta naturaleza.

{ren que drs mEpoces fener muchas 0SS gue ansediar 2 fos mifas y das aifos muchas cosas gos
anseriar 3 s mayores. For siampln. siglandicamas ang famada dnfergenaranional uns de ips mlivas
o0 i3 que i3 devanns 8 0abo &5 qus fos aifios desoononen i0s fuages fradioianales gus s nEpres
Henan f7 necesidad de sasedar ssos fueqges para que no 2 perdan 14 D)

£s fundamental que fos aifios se aofran de 3 swpeniencia que les ovenfan bs mayores y es
fordamenta’ que (s personas S8 sigan silencs tties aporfandh Ao 4 iz sooiedad 19, B0, E2).

{7 sabigira que fene o mayor por o hecho de haber wiwidh mds expentenoias e alge qus fenemios
que gorvwshan A aifio (b fensmas que dar & oparfundidad d refacionarse con el mapar (E23).

10.11.2.- éLlevan a cabo los profesionales exploraciones sobre cualquier elemento o variable del
proyecto antes o durante su realizacidn?

B andlisis de las respuestas a esta cuestidn apunta que la mayoria de los profesionales que coordinan
programas intergeneracionales en nuestra regicn no llevan a cabo exploraciones serias y rigurosas antes o
durante el desarrollo da sus practicas.
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Aquros de ellos, con animo de legitimar la existencia de sus programas, indagan sobre los
esterentipos que una generacidn mantiene sobre otra antes de que comience el programa, pero esta tarea
no es alqo comin si tenemos en cuenta el conjunto de las respuestas de los 25 entrevistados, Tan solo
cuatro de los profesionales atirmaron que llevaban a cabo tareas de tipo exploratorio artes del inicio del
programa.

Apanti db 258 momanto COMENZANOS 3 BSOBE  QUSIGS e mancha squala pegueria e stigacid:
Acerca db fos esfereofipns pand fusiticar &3 perfiencé o dbvar 2 oabo fogramss
infergensracionalzs ).

& propects fene mr ung primens fase un poco df fvestigaoidn. ftentamas ver qud slecfos fanG
hacer i eacuanng enfre ambas gensranianes, anfre Granes p majores. Farte an dafintie of i3
BHStENE 6 unins asteretipas. fn fas encnestas & prion se confirna (B4, D).

fn los resulfados de f7 meesigaoih consts que fos denes igntiicaban 7 fos mapres oo
discanacrdad oo depeandancia cuandd an realitad fay ey poces mayoees con denendanoa (ED) .

Por otra lado, hemos de dejar constancia de que son muy pocos los profesionales qua se estuerzan por
levar a cabo algin tipo de exploracidn durante el desarrollo del programa. Algunos de los profesionales
observan lo que va ocurriendo durante el transcurso del mismo pero no se basan en evidencias empiricas
que les ayuden a mejorarlo. Mas bien entra en juego la intuicidn para tomar decisiones que puedan
repercutic enla calidad futura del programa. Bl siquiente tragmento podria ilustrar muy bien esta cuestidn,

Tant & como po vamos viands & gus va aoonfenizndd 0203 diF y d 24 vamas sacands io mejon
(U HESTHTS Oreamas que 85 i s pans squi soatede 19, E20L B2,

En defiritiva, lo que predominan son exploraciones que tratan de indagar sobre las preferencias,
desens e inquistudes de los mayores. Esto apurta a que los programas intergeneracionales que se
desarrollan en nuestra reqidn, nacen no sdlo por el desen y el compromiso de los protesionales implicados
en los mismos sino por [as propias demandas de las personas mayores, Dos fragmentos podrian sernos de
utilidad para dotar de solidez a este argumentao,

Far e realitad b que & ox mids me siredd fue fatiar con o mavares, Fregntanes gue quan@n
fhacer, cancar sus panéas fusrtes p dibies, avaniguar qus as o gue s gusta . an lin fodo ese o
de rasas (E23).

Arsoiras comenzamos 3 analizar qué 25l que fos gusts 2 noestros mayores, Yemos que aoonfece an
cads wg de fos balleres, cudnfas personas asisten.. Nosalas infertamas e cudles son (3 oosas
que fos qustan 3 105 MAVONES § AreciSamante SRSEVanEs Que (A O 135 00Sas que mds aisfirufaban
sran fas refaciones con idvenes ).

10.1.1.3.- éEstin conectados los programas intergeneracionales con alguna politica publica?

las apreciaciones de los profesionales en relacidn a esta cuestion apuntan que los programas
intergeneracionales que se desarrollan en nuestra reqidn no estan conectados con ninguna politica publica
que aluda a la intergeneracionalidad. Ademas, la inmensa mayoria de los profesionales no tienen constancia
de su existencia, Durante el transcurso de las entrevistas, la mencidn al desconocimiento de tales politicas
era una constante, Yeamos alqunas de las afirmaciones que lo constatan:

for do que ven of programa ng estd conactadh & aingons pollica de cardofer ifergensraniona’ A,
ningang de fos aos programas £8 B9, B0, ETT).

¢Conoces alguna politica directament e relacionada con la imergeneracionalidad ?
{7 vardzd ez que o (6.

falacionads diectamente oon (3 Mfergeneraoionaiaad fn conanid mitgun Soffics, dvestfantn o
teard £20).
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A pesar de o anterior, los profesionales entrevistados parecen coincidie en que la existencia de
politicas intersectoriales son vitales para consequir los objetivos que persiguen los programas
intergeneracionales, es decir para construir sociedades mas inteqradas desde el punto de vista de |a edad.
En este sentido, opinan que abandonar aguellas politicas que organizan sus acciones en funcidn de
categorias, como es |a edad es vital para acabar con un imaginario social cargado de estigmatizaciones. Se
ahona, por tanto, por el disefio de polticas basadas en aquella cultura del entre o de las relaciones en
detrimento de aquella que sittia al sujeto-con sus caracteristicas y necesidades- en un lugar privilegiado, £
siquiente fragment o ilustra moy hien esta consideracidn,

figr a on fadk fas polficas disadaczs ron dnimo secfaral porgoe an &l moments que dales esas
polfioas vas @ var 3 42 geesona  no & ancrang, & discapactada que v en silas db ruedas.. (B8, B9,
EI0ETN).

10.11.4.- ¢éSe han servido los profesionales de otras prdcticas o programas para impulsar sus
proyectos?

la practica, uno de los elementos que configura el campo de los programas intergeneracionales,
parece serla mas conocida por los profesionales entrevistados, Tal y como hemos visto anteriormente, la
teoria y la politica son cuestiones ignoradas por los participantes de nuestra investigacidn pero, sin
embargo, el conocimiento de practicas que ponen en relacidn a individuos de diferentes generaciones es un
elemento a destacar. Esto apunta a que los programas intergeneracionales que se desarraollan en nuestra
regidn estan inspirados en iniciativas nacionales y extranjeras. las opiniones de algunos de los
nrofesionales entrevistados pueden ilustrar esta cuestidn:

£n 8l afie 87 po hive of master de Saronfolagd Saoal Este foe wn impolse porgoe dorants & rorse fof
desoubands afjunas dheas fednicas p algunss siativas de candofer mferganeraoina’ gue se
astaban devands 2 oab s o extraniaro ()

chonooimeats sobhre B campe iferganeraninal 7 lo oienfo es gus 1o diice gue conozon son Agunos
gragranas que se estin dewandh 7 cate an ofrs dugares (E6).

5 A0S Ensafiacmen an progrRma p wimes 13 memand aed afn anfeniar saya. Jenidines hacer alponas

Aclividades pern batia que adaotarto & centro (£8, B B0, EI1).

0.1.2- Percepcion de los profesionales en relacidn con el disefio, la ejecuciin y la
evaluacidn de los programas o practicas que coordinan,

la sequnda cuestidn que nos proponiamos abordar y que corresponda con el objetiva 1.2, de nuestra
investigacion esta en relacidn con la vertiente mas clasica de todo programa de intervencidn, es decir con
el disefio. |a ejecucion y |a evaluacidn, Tres son, por tanto, las cuestiones que nos hemos de preguntar para
organizar y analizar la informacidn obtenida: écdmo perciben los profesionales el disefio de sus
programas?; icdmo perciben la ejecucidn de los mismos? y, por dltimo, ‘edmo ven la evaluacidn?
Comencemns por la primera.

10.1.2.1.- é0ué percepcidn tienen los profesionales del disefio de sus programas?

5i analizamos con detenimiento la informacidn obtenida a partir de las entrevistas, parece claro que la
mayoria de los profesionales que coordinan programas intergeneracionales en nuestra regidn, llevan a cabo
disefios muy simples y con una escasa fundamentacidn tedrica. Incluyen algunos elementos de la
formulacidn clasica del disefic de programas, pero omiten algunos que son vitales para el buen
funcionamiento de sus practicas. (bservemos este matiza partir de los siguientes fragmentos:

5 g 58 planiita pare db una mianerg mgy breve y ssquemdticg. N sg frala ok un prograna 2 (e
g3z sig que g5 and seni de Antindades divarsas que se van desanolands 8 i fargo db fodb of
s, Sefrata de ona espece db falleres E14 ED).
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5 o disedamos pere aige moy seaciln. olwimos ona pegueds lundamentacid, wnos obelivas, fas
PErSENGS QuE van 8 partioian {7 calrdanizaoii y ef presyuests que proveds lundamentainents
def conér p dedz Loncsiala de Myores EIT).

£5 ot wos famas igb basands an las swnerienoias anferiores parg dank sgporfe fedntte &
grograma. Lo of fameo aosofras e femos b dandz forma. V3 fanamas gnas fondamentaciones
sabre s preyectas. Hamas heolo ung fundarmentacds muy cortids hablndh sabre & pagel db dos
MAANES 80 13 sooveoad acfual sabre & aumento oo {3 esperanza db wil sofre & encventre ok s
mapares § los adfos fo ocwal es emy saniguersdar pane ambos. femos inferfads hacer ung
fustilivanidn ananca db por qud o0 fmpontantes [3s reloines ifergenaranionales y o benaliniss
que 25 parg 12 sooiedad pomue 8std olane que fas insfiuciones son an eeframany an fz soovedad §
que s pueden estar aitadas 2. B3]

Sin embargo, algunos de ellos son conscientes de |a importancia de mejorar el disefio de sus
programas para asegurar el éxito de los mismos, tal y como se puede apreciar en las opiniones que
mostramas a continuacidn:

Lireg que fanamas muche que meionar. ADs coesta mucho senfarvos 2 esonibie ).

5 fodb fy que haciamas fo disetibamos sobhre f3 marcha  esfe afs espero Ao comater 858 smon
Sogus me ahieng ol que desgraremers & prograns no por oy Sio por fas sa0ios que se
s (F12).

¥o oren que 3 fandamentantin fedning 5 on poce o Gndar porpasa” aumgue s gue es oerfa goe
hacermns Ausidn 7 oiras smenennias ob este G0 que han Sb muy pasitivas pans dos sEpores, 13
cormmgad y fos avias (E13)

Par tiltimo, conciben el dissfio comn una tarea en la que han de participar todos los implicados en el
nrograma. La opinidn de este profesional puede ejemplificar muy hien esta cuestidn,

Este proyecto nr fueds sér wis cosa que 16 ofvezeas 8 cofegio sito que desde &f primer moments Gy docemes
yisspansabbs del cobgls que vayar 2 paticitsr 25 comts (o5 mapres Nenes que paiticinae ar of divefs def
groyeety E22).

10.1.2.2.- éQlué percepcidn tienen los profesionales de la ejecucidn de sus programas?

Toda vez que hemos leido con detenimiento las opiniones que los profesionales tienen acerca de la
gjecucidn de sus programas, nos percatamos de que los participantes que forman parte de la muestra de
nuestra investigacidn conciben la practica intergeneracional como una situacidn en la que personas
mayores y nifios o jdvenes dialogan e interaccionan, Por tanto, lo que predomina en sus précticas no es la
mera transmisidn de conocimientos o el juntarse para realizar una determinada actividad, sino el
intercambio y la relacidn entre todos los participantes del programa. Oe este modo, los profesionales
nerciben sus programas como instrumentos que posibilitan que mayores y jdvenes entren en el jueqgo de
relacidn, otorgandole importancia no al contenido del programa (la misica, las profesiones, los juegos
tradicionales...), sino a la interaccidn que éste posibilita, los siquientes fragmentos demusstran lo que
acabamos de expaner,

Las pupasiciones sualn ser bastantes cortas, de unas 5 minalas qurowimacaments, porgue o que
mids nas infaresan son fas preguafas, {2 atenacoidn (F, B20E21)

{famos que Bl sncuenirg sea espanidnec y gue suria o que fenga gue surgi  eso & elas les
sicanta. feramos fismpo pare gus nazea & mtercambin. o nunca fas fe wite paradas o sin saber o
que denir F253).

(tra de las cuestiones que conviene reflejar estd an relacidn con el desarrollo de las sesiones. Los
profesionales, ademas de dejar que el intercambio entre personas mayores y jdvenes o nifios surja
espontaneamente, otorgan especial importancia a las inquietudes que vayan surgiendo durante el proceso

186



Exploracidn empirica

de interaccidn. De este modo, |as actividades que se plantean en |a practica no son cerradas ni estan
sujetas a tiempos rigidos o estructurados. Por el contrario, se van desarrollando en funcidn de los tiempos
que vaya exigiendo el propio proceso de interaccidn. Las consideraciones de este profesional reflejan de
manera muy acertada esta cuestidn.

£ gereral fas sesiones se desarollan a2 parti de fz convasidad que fanen fas ofves. e mwdb gue
fos mayores van onentands su discurss an fanoidn o as preguntas que les haven fos mifos. Na se
fos planfed en un privopo, oM wng Saesii fadnta Aungue st Afunas arasines hayamas
hecho sesianes moaograias (E13)

ke o que se frafa es gue fos ohicas vapan descubiends g reconstmyends {3 Asfona de i3 persong
que fienan delnfe 2 partir ol didinge E13).

Por dltimo, los profesionales perciben sus précticas como situaciones que posibilitan a vivencia de
experiencias por parte de todos los participantes, Las practicas intergeneracionales, al contrario de lo que
ncurre con la préctica educativa que tiene lugar en los centros escolares, se acercan ala realidad de los
chicos y de los mayores, al tiempo que tiemen en cuenta los sentimientos, las percepciones, los
conocimientos... de todos los implicados. Ademas, al no estar sujetas a tiempos y espacios tan rigidos como
aquellos que exige la dindmica curricular, contribuyen @ un aprendizaje mas rico y més signiticativo. En
definitiva, la experiencia, las realidades vitales de los participantes v su subjetividad, parecen ser el
leitmotiv de las practicas intergeneracionales que coordinan los profesionales de nuestra comunidad. La
consideracidn de este profesional nos puede ayudar a entender [o que agui hemos manifestado:

for airg fadn ofng o fas oossfiones olzws a5 gup asfe programa germide gue fos almnes 58
ACEGuEt 3 47 reAlRd § wenien (35 cosas ok ofrd manend. i 8l drea ok midsiog s magores focan
Agunos istromeantas (7 bandria of wilih} y 25ta i da a3 aporfonidad 2 muchas midas de e oo
s oz stramantas p comg se focan (E29).

10.1.2.3.- éQué percepcidn tienen los profesionales de la evaluacion de sus programas y précticas
intergeneracionales?

Si tenemos en cuenta el conjunto de las opiniones de todos los entrevistados, la evaluacidn aparece
como una tarea pendiente. Gran parte de los protesionales no disefia la evaluacidn de las practicas y
programas que coordina ni tampoco plasma por escrito los resultados de la misma, Por tanto, lo que
predomina son evaluacionss de tipo informal para ir modificando sobre la marcha los aspectos que no
funcionan en el programa, Yeamos, alqunos fragmentos extraidos de las entrevistas para ilustrar esta
cuestidn:

5 B 25 oerts que n fs svaliamos par esomto, 5 evamns 3 oo, ang vez for SEmAna, reumines
a1t s que 58 savg 2 bz Aquelios aspent as que st o que no st lunoisrands, fas diicudades oo
i35 qus confamos, ste. fods &f squio foomicn qus frabaia an fos Arogramas infergensracinals se
RS UNF VB2 B0 SEANG parg hatiar db diversos aspectas ).

Ahara lo estamas sacands moohs wEs pankioh 2/ programa pomue 8 (S reuaanes vemas e ix que
astamos fallands p fo modificamas. No shstante, nos falta e eraluacii de fipe mds forma! (E).

Fealeamas, por fody muy informal des pregonfamos 2 ds mayorss 5 se han seafids bin &
cambianGn Aguns cosa. [esas asi parg meforans on pocs. Les preguafames 5 sg han sentigh
salistantos, s in han pasadn dren, sifes ha b bian. Lnsas s (R4, E1G).

A aivel ol peograma no devamos 3 cabo nitgona £ valuscich o fie ob fammal es deoi por esos.
Lo yo stamgre astoy prasente s 3 sBoucdt a8 los programes ahearve fg gus aoontecs y 5 hay
Alpa gue [l Lrafn de merorants para & adn pretuime EG).

5 devamas 3 oahe wad selacils & que pasa que 3 hacemas de Agusla manera. Luesta mucho
drabao plasmantz an o papel amds como 1o 85 46g 0053 QuE N0S SXET 81 AQUIIS COASTNRS 45 13
hacermos porlaka de fizmps E1T).
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{0 gue hacermos e inoluinis an 13 momana que slabaramns fodas fos Aoz, Fsoribimas un poog 17 que
se e heoty g dincluimos algunas fofos Pero une ewaluacidh propiamente dicha so hacemos.
Norrmalmantz iz que hacemps os, por deoinl de Aguna manara, wng svaliani oo palabra. Habiamos
i gocg a8 odme ba o p fratamos de ver coales son los pusfos fuerfes p oBtiles 0 arogoames.
Vernos cuales han s fas osas que no han funcionads parg cambianas pars & sigosnte 2o (E24).

Aosotros hacemos ane svalaoids sfommal qus nos sire db base parg sgioines postentres.
Nosotras nas funfamas oon fos srofesores df colegie pang ver que 25 1o gue ha b Hen p lo que o
81 Args 2 mgiaranis para ados posteriores. Tanbidn aos funfanos oo fas mayeres pars conpiobar
s astdn @ qusto con & programs, S A encontrads afuns dittcodad o & pransan que dabend
carbianse aigo pare e afy prefvimg, Fars nosotras 85 inportants funfanos con & pralesorads pars
i dimando asperezas £20).

Lo gue ng hacemas Bs und svaluaoih coanfialie valdndonos de g mstromants pa alaborad. £s
mids bizn ung svaliacii de fng cuanfitalive pere ne {3 plasmanmos por ssonds. ADsafras fomames
Algunas aotas y 3 partic de fas mismas reformuamas &l programa pero #o 85 g svaluaoin formal

por damaniz de Algung manes [£23).

Por otro lado, hemos de dejar constancia de que los pocos profesionales que se aventuran a la tarea
de 13 evaluacidn, recogen alqunos datos meramente cuantitativos, Por tanto, los programas carecen de una
evaluacion sdlida que pueda demostrar los efectos que estd teniendo el programa para todos los
implicados. Observemos esta consideracidn en los siguientes fragmentos extraidos de las entrevistas:

Mosatras a lz bora de svaliar nos quedamos corfas. Fealvarmos coantd dvvamente. Far siompls, sf
adern de persanas mapores gue parttipan, & admern de Astoras o wils realzadas s on
defarminads taller, asrewivamos £2.E3).

Afs ains se fos pasa un pequed cueskonan prequntdnanies 7 gus mis les b damads iz Afenoid
st 8l programa des ha sernts pang gorendar alga gus casas muewas prapodarn (E13))

5 fenemos mstrumentos de sealsanih desdadas pern son aige muy simpls. Fguedns cussfinamas.
Adeds de pasanies & pequedn cuestionants 3 &s wifas les pasamas alrg 2 fos profesares de /3
Fscuely que fan anompaiaan f7 antividad pars conlar fambin con sus goiones. Les parequnlamos
por sfemaln. & 3 afintlad se he adipfach & 5 capacidad ob das ndfos, s les e serwido pars
quresndar confenins esoatanes, s {3 melodalaged he sib adacwacz pana ol gruge. an fin dierentes
coastanas (E13).

A pesar de gue predomina a evaluacidn de corte cuantitativo, los profesionales son conscientes de que
la practica intergeneracional exige otro tipo de evaluacidn, los entrevistados consideran gue lo que
acontece durante |a relacidn que posibilita el programa intergeneracional, no puede ser valorado a partir
del cuestionario u otros instrumentos adscritos a la metodologia cuantitativa, Las siquientes afirmaciones
demuestran muy hien esta cuestidn,

5 o oreo que & meior svalianih 5 7 abseraoidh, porgus fay mucho 2 aivel emacional y 3 vl o
suresivRd que o figne catigz e or cusstonan £4, ED).

Agued profesar nos ded que & evabianiin no se puede cuantiicar  que, par fanfa, hay gue fiarse en
afrs 0sas comg son s caras de 13 geate. Yo oreo que psfo 85 on giw muy smportants que fene
que dar /3 svaluacii en of drea de fos programas ifergeneracionales porgee pERSD gue Lna
Fraliann meramante cuaniitativa dive may poco oe aqealls gus ocuree e fos eroesnings (E22).
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0.13.- Percepciones de los profesionales acerca del impacto de los programas
intergeneracionales.

La wltima cuestidn que nos proponiamos abordar para responder al objetivo ndmero uno de nuestra
investigacion esta en relacidn con la percepcidn que tienen los profesionales del impacto gue producen las
practicas o programas que coordinan,

Tras el analisis detenido de la informacidn aportada por los entrevistados, nos percatamos de que
todos ellos coinciden en que |a practica intergeneracional es beneficiosa para los participantes v, en dltima
instancia, para todos los implicados en el programa. Esto nos conduce a afirmar que las relaciones que
posibilitan los programas de esta naturaleza no sdlo tienen un impacto positive para las personas
implicadas directaments en ellos sino también para aguellos que [0 estan de manera indirecta, B definitiva
y, sequn la percepridn de los ertrevistados. la comunidad donde se inserta el programa, los propios
profesionales, las personas mayores, los nifios/jdvenes v los familiares de los mismos se benefician de la
practica intergeneracional

En relacidn con las personas mayores, los profesionales han afirmado que la participacidn en la
practica intergeneracional les repercute en su bienestar psicoldgico, fisico y social, Aumento de la
autoestima, incremento de las redes sociales, disminucicn del sentimiento de soledad y aislamiento y, en
definitiva, un envejecimiento mas activo, productivo y satistactorio es una constante en las opiniones de los
ertrevistados. Yeamos aquellas opiniones que mejor pueden ejemplificar esta cuestidn:

{os smapores con este fpn de programas se sienfen may Hien, fes sube /7 aufpesfing p se sipaten
CAPACES dF.. § R0 que 8sio 85 un paso fandamental para & enveleoimiento achive. Afemds db
sanfirse dign, s8 dan coenta o que hacen alge par fas demds y aso para elos es muy sabisfactoni

.
Loz mayores se stenfen srgulasos de contar su v  se sientan muy valtradns £2,E3).

£ toryz muy pocs estimuloih. Fars que pintars fe temias que dir & picel ponenio en z pitturd v
ddrseln pare que pinfe. Recuerds que f8 pusimas o s muy sspabiads & ladb p comenad 2 pintar
saip. & aido fe dend: vengs Matds, vamos a pifard y se vz plaramente come esfe magor se
astiniahg & astar sn confacts con los niios 2 ES)

57 st hare que 105 mapares S8 sEntaT mAs Actvas. £5 ung oAt olarg ok os mayares 7 47
cornia A7 que exige que & magee se muss, slabare. ET).

Enfonnes i3 Aofivlad lam que rontmbhuye 2 fograr Una PErSONG MG 10R DHD LANSMA § 000 03
forma do sstar ).

Este tinp gz programas mantiensn a00ivas 2 13 genfs, & roidarse mepn 2 buscar reloines. Jefan o
alstarse, oo ancarrarss an sfmismos, y febaian (B, B9, EI0 BN

{a ansiedad & dipresidh fas afferanines condofuales dgadas & los frastarmes peidices. fan
suadicionadt posiivamente. dist 85 envaleniiants active? | dip es acass g luoha confes i3

dependancia . 8, B8 0. EN).

Yo orep que & parti de sste encuenig se producen fuevas reloonss. Abrmmatnents no exste o
reiacydn etre glios pero este finn de ackividades ayeds 2f acermamento db les mismos (£8. B9, EID,
Efl).

{0 mapores sigmprs aos diven coands fializ of frabai gue s devan satisfancidin que se devan
Senestar gus se fevan alagna, gue se fevan salud Las srcanta 53 snengid qus los rmifios fenen ssa
Alpgré gqus finen. Hisfrofan mucko con alizs E13).

A wines g5 pwdente. Yo siampre fos ver oon und Sornisa despuds de dos fallbres. T dicon e

i

ancanta vercomg me esouchaban” e han hechs senbivme sy bén.. E1B).
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Harg los mapores fambidn as muy soripuenedan. £sfdn moy conpromeliobs. Son cagares de degar
cuAguEe o057 parg asisti & auls Se cambian ofas medivas & coforden con & progects, se
anganzan ese dF (3 comidl ob fos hins plos mifes pans o faltan £5 wn comararmiso fata (ETT).

Farg fos mapanes esto fambidn g5 muy posiive. Hha muer gue particga en aste falar a5 muy e
{7 7 wiaras con d7 gorrs idbadd cantandn ua Pap” oo fos aiins, alunings! £s de esas persongs que
o £ 13 smagings haciend sste fing de cosas perp sin smbango oo las aifios son cagaces ab fodb. £s
ana actiuidad que fe permite soffarts psivalipins, i § sonialmente. Lieo gue a5 un anloque miy
positive para este fio o fallares (E22).

£ g db 7 sestnes ang Sedong e Gfin o 52 SAE com cuandt su imaore 7 Hamaba y b deod:
Hna, vena merendar” Yellafe confestaba: Fspera gue estop fugands “(F22)

(tra de las cuestiones que puede ohservarse tras el andlisis de los discursos es que la participacidn
en este tipo de programas empuja a los mayores a involucrarse en otro tipo de actividades, La practica
interqeneracional, como vimos anteriormente, favorece que tenga lugar aquel envejecimiento activo que
describimos en la sequnda parte de este trabajo, pero ademds, parece ser el puente del mayar con otro tipo
de tareas. La opinidn de estos profesionales pueds ilustrar esta cuestidn:

Arnivel o ooy g Sampn, fambidn s ahsar wng meira. (o maiores muestnan SR mas it
pars panticpar ¢ oolborar oon aosalnas § pars realzar mds acfivigades. Sk noban fos niveles e
Acfaram@ gue se van lagranas poce 2 poc (FBESEIDEIT).

Estin muy impltadhs. frabagan sn sus casas. Algunos esoben canciones y cuendos. Les dan mucko
contenis & fas sexiones. tha ab s parficpiantes ssombid un cusnfs fantdstion. Hlens o valores!

{E17).

En cuanto a los nifins/jdvenes, también parece claro que la practica intergensracional tiene un
impacto muy positivo, won dos las cuestiones que conviene destacar en relacidn a los heneficios que este
tipo de programas aportan alas generaciones més jdvenes.

En primer lugar, y siempre sequn la opinidn de la muestra que forma parte de nuestro estudio, |a
participacion en este tipo de practicas contribuye a que los nifios o jdvenes tengan una imagen mas realista
del envejecimiento, disminuyendo asi los estereotipos que normalmente este grupo de edad atribuye a la
vejez. Yalgan los siquientes tragmentos para corroborar esta cuestidn:

Letas aotintiaots son muy busnas enmachas sentigss. Frimers porgus slias comvenzan 2 romper oo
Aguella asaoiacid de vzt Sequnds, porgas fos ifvanes cominzan & mirants de ofrg manena
{os jivenes s dan cuantz de que ng 85 oirf agealn gue fenen an s cabezs: los mapares sz
divan fanfands... Suandh ven & Lng persong Que dive fosas razonabies, que fes estd diniends cosas
que A9 Satuan p que fos estd snserfandd comienzs 2 mirane de ofra manera. Yo oreg gue Bsto es muy
positive pars fodns. for g fad, (o3 mapares se sianfen dides g das fvenes comprandss gue BSas
sfiguelas hay que sliminanias ((6)

T wy # lesr esto & azar de o que dice an frven: Tue ong sxpemnoa tiica £ mofvilabie. A princiro

pensaba que iha 3 wie ang sdfuani an fanta G perp comlarme foe pasandd f Hempe me b3
SEIGD S & QUSto B el sg me abey mds & eis. Far mi persong me aoonta muchn | ya que me v
desae ofrn ponto de wsfa que ng a5 ef familan dooing S8 posde sermapar  ser ook laments
activa? tha db {35 cosas mds arportantes que Sagué en olang 83 gus pana Gue ano &stE bisn an fodas
fos aspectos necesita dal canid p oo quope db das demeds sean o no familiares. M alborp de que
a5t a aotiuiad me haya sportads fanta y me fubians qustads sstar mds tiamgg oo allzs"(E4.ED).

fambicn fos fifvenes gorenden 2 valorse /7 vaier aofiva. Luandh wen & persongs snfrentarse 8 sus
probbmas o discaparidades estdn wendh ona actifud pasitiva anfe fz vk 8 E3 I EN).

130



Exploracidn empirica

los mifps diven asombradis: y. dhacdis fode pse? K. dodim 7 los nifins se guadan moy
saprerdias. ¥ ng Kenen s 5 wisidh o sus propos aboelss coms persanas gue fos cuigan y
quisren sing que fianen ung vt de {35 personas mapres an general ()

Los fifvenes se van con on concepto mds. S8 lp dind 2 mis amiges 4 ED).

En sequnda lugar, no cabe duda de que [a implicacidn de los mas pequefios en este tipo de actividades,
les aporta conocimientos. Los nifios y jdvenes aprenden del pasado, comignzan a tener otra percepcidn del
tiempo, valorando de manera mas positiva otro tipo de actividades, En este sentido, la experiencia que
posibilita la practica intergeneracional permite a los més jdvenes establecer un puente con el pasado y
saborear instantes en un momento en el que |a sociedad empuja a los chicos a vivir bajo los parametros de
la inmediatez y |a rapidez. Las opiniones de los profesionales ponen de manifiesto o que aqui acabamos de
BIIOMEr,

TarmtvEn i dimensin ail fempo cambea mucho an los idvenes, Meniras que alizs extdn habrtuados 7
hacenis fock oy diprtsa, agu’ &l Hempe fransrunre muy despant. fodb ez muy denfa, desde waa
chan'a hasta un pases. e aste mods, s fdvanes aprendan 2 var 3 wglez y 13 wda can ofrps ois, ven
i3 Wil an delintiva, desds das gios db ds mapares, £5 atra concepnin abf femp. ¥ eueds que dbf
aspaci... (E8, E9, EI0.EMN).

£n ralaoiin 2 los omias sacamos o (55 SvalECIONES COSES MUY GrADDSAS, for sEmpls: Bsfe me e
rotivaan parg compantic mds famp con mis abusias” e ha ansedads gue S8 pusds fugar & pims
cosas” e ha ensefach 7 que nos podamos divertin con cosas mids senoilas” e fe dadb cuenta
(UE {35 PErSONAS MMAVGIRS SO0 My SAGES § o o sstart coms dicen ofras persoras (E1S).

g b las cosas gue sual mandestar fodbs a5 & cantfo reciirial por parte e los mayares y las
BERENENCYIS posiivas que ban v conafos (BB ESEID BN

Fiate, por aguha pasade un ofvoe Apersctive gue coandh escocha 2 los mavores serelya F14 HIR)

o aspect muy méeresants g5 que fos aifios reoypenan muchos fueqas § canciones ok fos de anfes
Veso se npfa Mirkos grofesanes me han diche gue sus alumans reprodicen 20 &' recres das fiegas
que ez han enseriad &5 mayorss 7).

En cuanto a las familias, las opiniones de los profesionales apuntan que en este dmbito [a practica
intergeneracional tambign tiene un impacto muy positivo. La experiencia que viven nifios y mayares, gracias
a las relaciones que posibilitan estos programas, parece trasladarse a las familias, pues tarto unos como
otros comunican en el seno familiar lo que han vivido con las otras generaciones. Esta situacidn no sdlo
favorece la comunicacidn sino también el cambio de percepciones que padres, hijos y nietos tienen de sus
familiares participantes en el programa.

Sequn los profesionales entrevistados, los hijos de los mas mayores manifiestan que la participacidn
en |a practica intergeneracional repercute en la mejora de las relaciones, Los mayores, a partir del relato
de sus vivercias, hacen participes de esta actividad a sus familiares cuestidn que contribuye a forjar una
imagen diferente de la generacidn mas longeva dentro del nicleo familiar,

lamivEn aigunos fis de los aseanis me diven: estoy encantadh, porgue desal gus mi padhe ssld
Ao BstF refovenenidn, e cuenta fado iz que fare... (14, E13).

Laz familias savantadas. Hige mucho que s i pagre me ruenfa que A3 heoho £3f nosa pon fos ifs,
que s madre fa salids abora dereig. [E1G.ER).

También los nifios y jdvenes trasladan lo vivido a los familiares y su participacidn en la practica
intergeneracional parece abrirles nuevos horizontes al conocimiento, los mas jdvenes comienzan a
interesarse por la vida de los mas mayores y demandan la ayuda de sus padres para satistacer sus
necesidades de informacidn,
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Hay pira oosa fambicn mup pasiiva gue nos han confadp fos pagres. Loandd dos aifos fegan 7 casa
gragatan s iz dorme db witz o sus sbusias arg como d7 gue e ban contadb en s ssousdz. Quiaren
sabar mds sofre fo que fos han confadn p por 8o praguatan mucho sohre i3 ifannd de sus
farmiiares. £sfa o algung maners se frasiads 2 4 famifia. Mo han confads pagres gue sus Aias mstd
sy infaresadas con & ferma. For sampls, s ang ooAsR me contd and maors que s fa i habd
pedidr gue e iers &3 ropa inferior comg s2 hand anfes. ifs muy gracisel E1T).

Ademas, la practica intergeneracional repercute positivamente en la relacidn de los abuelos y los
nigtos. Los mifios, interesados por ampliar su conocimiento sobre el pasado. demandan informacidn a sus
familiares mas longewaos, cuestion que abre camino a la vivencia de nuevas experiencias entre generaciones
unidas porlazos tamiliares,

£n olras goasiones s niios fes pragualan & sus Auels s wivEnon [35 mismas sxperiencas gue los
mayares fas han confads en 7 sscosl. Les prequatan Abuel, Jd fe sabes alguna poesia 7o Abuel,
il sabes haver iabdn 719, E20 ELT).

Paralelamente, |3 practica intergeneracional posihilita que los familiares de los nifios participantes se
acerquen a las personas mayares, pues las relaciones que se establecen a través de |a participacidn en el
programa los imvolucran de manera indirecta. Bnoeste sentido, parece claro que la practica
intergeneracional trasciende las puertas de los centros e instituciones donde éstas se llevan a cabo.

g wmz un mayor s ng goesE gue & s nifas MBS sncantd pary g se 7 pridEmee & aepor
desnuds v 3 o mifio por i3 calle que se encontnd non esfe mayar p e i 3 S0 madre. maems, mamd
ase es el o & presi A rel ver comp 5 madre aborda 3 aste mayar v ie dive: perdone, 2 i i i
scants ( poesi que lepd ol ofro ol an olase de inportand dimasia P Mo 58 estas cosas dicen gae
asto foncinng Loands frasoiends 2 {3 sesich y ouandn fas mifias se guedan con 3 ilarmaci 13
Hevan 7 oasa y facen pankioines & 105 pa0res 85 on MOAHr que TS Jarta muchy MRS gue o
simple coestonara (F19.E20E21).

En cuanto a los profesionales, hemos de destacar que la practica intergeneracional tambign tiene unos
efectos muy positivos.,

Par un lada, los profesionales instauran en su imaginario otro concepto de envejecimiento, otra forma
de ser mayor lo que repercute en un conocimiento mas realista de |a vejez. En definitiva, un mayor que esta
muy lejos de aquellas cateqorizaciones y conceptos vacios tan instalados v difundidos por las disciplinas
que se esfuerzan por dar razin de ser de un colectivo que. como cualquier otro, acoge tantas
singularidades como persanas que lo componen,

Vesto ez frasidabie fambrdn 2 uo coorgiaaor porgue e muchas aoasiones slias termian sitind

1 que sienfen fos mayores ylos jivenes. A farmar parte del proyecio fe dentdinas oon los ffvenes y
A s fEmpg 0on (05 MRYOES S8 GEMRIR LT CYUCE GUS L8 (TS i pOsiTRaniEnts. [ome fover
srfiandes i que estdn dieadd ds jfvanes, pers por afe (ada fas sypereas Algonos Bstarentios db
47 verez de fos que flno eres consovente [EG).

Por otra lado, los profesionales manitiestan que el trabajo intergeneracional les mativa y les empuja a
sequir conectados a este tipo de actividades. Perciban que la préctica intergeneracional repercute an el
bienestar de los participantes y, por tanto, son conscientes de que la misma es eficaz para cumplir con los
objetivos que, de manera genaral, inspiran su trabajo.

£ detiniiva, agu’ss fenalivian ambas parfes y fas que astanos an & mediz disiratamas o ot
Farg mid 85 ey reconfortante. Yo veo que esto funoiong, que 43 gente disiméa p gue estd contenta.
s 5517 o que puede var an profesional de da acoiin sooal F20).

¥ para los profesinales fambidn es muy posiive. A mime mofiva muche ver a2 los mayorss fan
antivas. Luands {0z vas ron grodiemas de salud firands del arograma fe quitas 5 sombrene™ 16 s
vas pme dige o gasrg degar 8 sarmarar g 019, E20, B2,
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Otra de las cuestiones que queda muy bien reflejada en las opiniones de los profesionales
entrevistados es que la practica intergeneracional permite unir generaciones y esto es precisamente el
objetivo dltimo de este tipo de programas, tal y como hemos apuntado en algunos de los capitulos
fundamentadaores de este trabajo,

¥o oreo que hay una oirta relacidn db saganche. de buen anfendinizale. ¥es muy busno sobre todo
pars Aguans aies que ne Henen 2 sus Ahuelos g B4 FIT)

fug my fuarfs, ne 2w 5ol que ssfowsran confenfos con las fueges. Fra of anege que 2l ss lommd
{14, E15).

Luefe ung sivdiasis ingort anfe (E14, £,

M parece foredile gue sean s progias adblesrentes fos gue pidan estar oon dos mapares. fso
rmgstng que i que estamas hactna funcrns (E1G).

Pero cuando decimos que la préctica intergeneracional permite unir generaciones es porque las
relaciones entre nifios y mayores no acaban cuando finaliza el programa. Esa simbiosis de la que hablan los
profesionales va mas alla de las puertas de la escuela y de los centros de mayores,

Mira las maypres nos dican que slios nafan gos fos aifies les saludan por iz calle ok &6 2 &0 Loands
52 ven por i3 calle pareran amsigos bl alna, 0053 que A0 BASA C0n DS profesipaales que enfran 4
13 Bsouela pars aarchanias o realzar acfvidades E7).

¥ yo oreo que amiges pars fods 3 vila porque despuds de gue acabe & programa sesiguen
satdana E17).

Iha o5 que 3 m siompre me ha Hamads muorhs 13 Aencih 55 roands fos mapsres me dicen. hos
Hevamos & recanoaimiants db fas mifics pers no sdi e fa esousl sie famibidn fuerg de ells” Farece
que & contacta o Anaba s (35 puertas ob 17 ssousla. cugnan fos oias ven 4 fos mayarss an iz calk

se fas aohan ancina (E13).

Asi mismo, del analisis de los datos se desprende que la practica intergeneracional es eficaz para
crear aguellas relaciones de apoyo mutun entre generacionas tan urgentes en nuestra sociedad. Desde esta
perspectiva, el desarrollo de aguella solidaridad entre generaciones que tanto se persigue con los
programas de esta naturaleza parece estar presente en las opiniones de los entrevistados, Yedmoslo con
los dos fragmentos siguientes:

ioduso sp establocen anfre alas wras relaciones de apuda p asaps motes (s, B9, B0, E11).

lamdvEn 2 verdad que se ored o whcwl muy Bgrenial enfre fos aifos  ias mayarnes . sabee foda
cois mayorss degendentes [E2.E3).

0.2- DE LA SITUACIGN EN GENERAL Y DE LA ACTUACIGN PROFESIONAL DE LOS COORDINADORE S
0 GESTORES DE PROGRAMAS INTERGENERACIONALES EN LA REGION DE MURCIA

la sequada cuestidn que pretendiamos responder con la informacion recogida con las entrevistas
hacia alusidn a la situacidn general y a la actuacidn profesional de los profesionales que coordinan o
gestionan programas intergeneracionales en nuestra regidn.

Esto suponia adentrarnos en dos cuestiones fundamentalas: las caracteristicas de los profesionales
que coordinan, disefian y ejecutan estos programas y sus necesidades de formacicn,

La informacidn que nos aportan los profesionales entrevistados es bastante esclarecedora, pero sdlo
el punto de partida para dar respuesta a nuestro ohjetivo de investigacidn, ya que la informacidn que aqui
aportamos serd contrastada y enriquecida con la informacidn de los expertos en intergeneracionalidad que
mostraremos en el praximo capitulo de esta exploracidn empirica.
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10.2.1- é0ué percepcion tienen los profesionales del gestor o coordinador de programas
intergeneracionales?

La informacidn cateqorizada de las entrevistas nos permite sefialar que el profesional que coordina,
disefia y ejecuta programas intergeneracionales es fundamentalmente un profesional que sabe generar
contextos y situaciones propicios para |a relacidn entre personas mayores y jdvenes o nifios, e trata, pues,
de un profesional que tavorece la implicacidn de las generaciones en una actividad que les une y les aporta
heneficios. Las siquientes apreciaciones pueden ayudarnos a comprender mejor esta cuestidn:

¥o oreo que of fema db darminar fas reloiones g5 fundamantal Ademds para dominanias fiane que
gustanie, fargue plam, 5 de /o que sefrata 2z o anie 2 personas. . E12).

Yo creg que fv fandamental 5 generar confedtos p STUACINES ArOpias pang que &5 aiferenfes
genEranGnes S8 ralanianen, coman g se conozean o8 wraad E16).

A e parece muy méeresante porqus o profesional que frabaia an ssto fine qoe ser oapaz de
i @ 855 dbs colantivas. 5 o profasinal o dos angancha, no das uae... s muy diied perridin on
avance. Mo habria una satrslaooi pleng con ageelis enio que se estd frabgrands 119 E20 E21).

Yo creg qus fianen goe saber hacenls porque me parsce que ol abiaive fundamanta’ de sstas

ArOgramas es precisamenta £so, a3 13 gents, enganchania g gue ase anganohe contine & 1o fargo
del fiampa (F19, E20, E21).

Considerar que el profesional que ejecuta o coording este tipo de programas es un profesional que
genera situaciones propicias para la relacidn, supone asumir que tienen que tener unas hahilidades
especificas para hacerlo. De este modo, y siempre teniendo en cuenta la informacidn aportada por los
entrevistados, el profesional que trabaja en el drea de los programas intergeneracionales 8s un profesional
que:

- Sabe trabajar con grupos actuando como dinamizador de los mismos,

A iz borg de fevar 2 cabo an propecto de esle foe sen@ mmportante und parsona que 58 18 aiaran
dizn dos grpos (E22).

Harolesiona! gue frabaia enesto fene que saber fovara an gropo (BX, E20, 21

Forg o afding ofra farea Llos profesionales que estdn en & anls fenen que ser oapaces db
diamizan, £s un profesiong! gue sabe finar asperezas  sabe facer que 5 genfe 58 sient 3 cdmods
FOOTUE r coment i que pOakE Ser o0ess podns estrapeant faae (19 E20E2).

TamtyEn fienen que saber cobesionar 2 /o5 grypos gomues o grgo que frabad finfo se fene gue
Hewar bizn A mi me parece que 5 003 reanidn & on BA0uesi Ao coanta oom un grofesiona’ pang
dinamizar 85 meor gue no se haga £ E20 E21)

Tarmbicn hay que saber mover 2105 gropas, diniginias fien arganianis... (E14, E3)
- Aetia como mediador de las relaciones entre los participantes,

£ ditinitiva, hacamas db mediadooes snfre fos mayares, fos aiios g das profesores |13, B20, E21).
Yo oren que £5 un profesional que acfoa comg medrador 1)

Sbhar uenr 3 (Feenes y mAnes 85 muy imeortante. £s muy frporfants gue sepa fimar as relaciones
anfre gensranipnes E19, E20, E21).

Livang 2! programa se estd desanroliand fambidn e muy dnporfante que estds ! mediands eafe
rmapares, mifas y profesores. £ impertants que confrthapas 2 que susa ase feed back porges 5 no
a5 a5 esto ag fisne aingoh seafids E25).
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- Es un buen comunicadar y motiva a los participantes para su implicacidn en el programa.
v tenga habwiidhoes de romonianti, que fergs habilidades pana molivar @ 13 genle.. Bs iy
smportantz (F22).

lodas msfas cosas hay gue fenanas muy i cuenta pars gue & miapor le sgraden este fpo of
Activigades y sienta o dosen db partiopar e afas F19.E20 E21).

Misstro frabgis a5 lagar 2 12 parsana, crear n ofing db confianza, on ol agradatie para qus se
s desanoiar (s antividadss p ores gue estamos prevarsaas parg ss E).

famtydn hay que qoovar muche. Seepre hay que estar A gresente cuandl las mapares astdr
contand sus Afanis. My gue animanos mucho v reoordanies SEmore que Aunque o fengan
astudfos i3 oo gus los puedsn dar 2 los chavales o5 marawiins [E16).

¥o orep que fambidn hay que haver tna labor de renonocimiento. A final de fas sesines hay que
Agradecentes sy pankinipanidh o algans maners. Hay que deninks gue este S db fareas fenen
ChA renermuSiEn  que s fabor estd siend sy inportante 19 20 B2

- bonoce actividades y estrateqias para enganchar a los participantes.

£ ferma pstd o s ideas. Desoubnir que los puede gustar 3 fas mavores  que des puede gustar 3 los
[ovenes. & gwto estd afr hacer algo gue les quste. Yo orep gus BS und cuestih oF sncyE o s dos
grupos. A3y gue funfanins (14, El).

Tendng que fenar hatvligades para sncontrar alpe que uag 2 maperes y iveres, (E10, E20E21).

Ademas de lo anterior, y ya atendiendo a una definicidn més clasica de las funciones y competencias
de los profesionales de la accidn social, este profesional posee las hahilidades recesarias para disefiar y
evaluar un programa de esta naturaleza. Veamos las opiniones de los entrevistados en relacidn a este
aspecto:

{pmpefenciz an plandicanidy  disede § svalvaciin o programas sooglks p o programas
itergeneracionadzs (B4, E).

e i que 58 @ 2 haver y preparants, y fardbén implvar 3l sector de pobiacih &' que deges. ET).

Hay ung parte importante gue o5 fz de fz programanic. Frogramar fenbndn an cuentz fodhs las
factares porgus ssto siempre asegors 8 Swte abf srograms (ET).

Tenemos ung fabor de coardnanidy, disede y planiicacii bastante smporfante (F13, E20 E21).

Por otro lado, los entrevistados coinciden en que este profesional tiene que tener habilidades para la
captacidn y formacidn de los participantes y para la ditusidn del programa.

{fra db s ouestiones sen@ fonmar 3 2560S mapares farg que se sientan segunas y food wapa S [E1T).

lante difusiin & propecta. cqpfar 3 dos participantes s y mapores. ooordinar &5 antfvdades pef
Sracess, prepara ios matenales.. an delintive coordinarls. Fambidn as muy inpartante lz labor de
forenacidn. 4o mapares hay gue farmanizs anfes de comience 8 propelo pams que despuds vapa
fo dizn E15).

fambicn 25 importante (7 fares mformati p formativa. e o nuestras abores mds importantes 25
hacer ana busna preseatacas del peograma fanfo 2 1os s nome 2 s profesores |19 E20 B2

{as habifdades pars captar parfiopanies fambin sendn imporfantes. ene que fener frano
derenha”gars mostrar & arograma enfas istifuciones donde quiane parfinpar 19, E20, E0).

Yo oren que fundamentatnents fane que fenerhabiidades parg rapfar 2 los parfinpantes [£23).
g ouestich importante g5 & preparanidh de fos mapores £23).
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Asi mismo, las hahilidades para relacionarse con la comunidad donde se inserta el programa parece
ser un elemento a destacar a la hora de analizar las caracteristicas de los profesionales que trabajan la
intergeneracionalidad.

lenfra de nusstras fonciones se snnoenfng aqualla de fomenfar s relacitaes non /3 pomunigad (H).

Por otro lado, se percibe al profesional que trabaja las relaciones entre generaciones como alguien
que posee ciertas hahilidades para trabajar con grupos multidisciplinares, Unir a dos grupos de poblacidn
separadas institucionalmente es decir, con una atencidn educativa y social diferenciada seqin la edad,
requiere que los profesionales que laboran en instituciones que albergan a nifios o a jdvenes trabajen de
manera conjunta y coordinada con aquellos que lo hacen en centros o entidades donde acuden personas
mayores. Los siquientes fragmentos extraidos de las entrevistas pueden ilustrar de manera muy acertada
lo que acabamos de exponer,

0 0ren que i impertants Bs queins equios muditisopinanes frababn b, Lnep que ona persong
507 pueds hacar pocas cosas. Hensy que nasobas consaguinas hacer acfivwidades porgue & egui
fonciong. S 8/ eguipo ap fonoionarg oree gue ne hanamos sadz (ELEZ).

Ko preliarg famanies iterralesionales ponque &5 asiooms reaiments se poeds frabgar (E8, E9. E10,
Eff}.

¥o oren gue nos complermantamos miuy bion pana frabaiar fanfo 0On BErSONAS MEYONES DOMD L0
cuaguEr sector 57 no 85 oon un equps iterprolesiona’ se diicolta o frabao (B8, B9, EIDEN).

Otra de las cuestiones que corviene aclarar en cuanto a la percepcidn que los entrevistados tienen del
nrofesional que trabaja en la practica intergeneracional, es que las competencias que se le atribuyen son
comunes a todo profesional de |a accidn social, Es decir, consideran que no tiene por qué haber un
profesional espectico dedicado v formado exclusivamente para el trabajo intergeneracional. Los
profesionales que forman parte de la muestra de nuestro estudio, reconocen que la persona encargada de
disefiar, ejecutar y coordinar este tipo de programas tiene que tener conocimientos especiticos sobre el
campo de los programas intergeneracionales pero consideran que cualquier profesional de la accidn social
{educador social, trabajador social, pedagogo.. } tiene las competencias necesarias para llevar a cabo este
trabajo. Esta consideracidn, supone, al menos en nuestro contesto, descartar la figura de aquel especialista
que pone en juego competencias y capacidades propias y especiticas de este trabajo puesto que, sequin los
entrevistados, las mismas parecen coincidir con aquellas que definen la actuacidn profesional en cualquier
contexto educativo y social,

En defiritiva, son dos las cuestiones que hemos de sefialar en relacidn a este punto:

I, H profesional que coordina y ejecuta estos programas no tiene por qué ser un especialista en el
campo intergeneracional.

Vo oreo que muchas of s profesiones soovales podamas facer esfe ocon unas mitimas sociones. £
psivelags, & pedagaga 8 frabaiador sooval an massire. Lon i larmacich p oo ganas &5 solilents
{E14.E15).

Yo orep gue oz frebyiadbres sooales posden Aacer esfe frebain Audgue Ag fengamos g
certiicantds ssperiiog qus aoreode in qus asfamas haciandn. Ansatros, comp frabgiadbres woiales
hermos esfodiady of formg o fas relaoiones sooales p sabemos oomo acfuar o defarmiinadas
sifuaciongs, sabamns come Bmpalzar ame ong persong, sabermos mangian sitvaciones. . E16).

fore po constiars que ao bEnes gue ser on sspecalista. fenes gque fener onos swiios
COROCHTHENRS o SrOgramacii, oF organzacn (narsonas, recurses. | de mferacoii. Lusgn bas
e sar respansaiis esp as fundamental foara de st o ore que hags faffa una preparaoih
sspeniicg an refactnes iferpeneracionals, fasta con var @ und parsong oo ip hace, ver comg
stms contras o mstdn hacindb s fommacid especding no (F14, E1D).
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Yo orep que e A3y damasiados espeoialistas, Ko misma, comp frbascorg seod oreg que pusds
thacer aste frabain. Voreo que ssto o 85 an fraba parg an saarfa. Uha persona que fanga ng
forenacidn mds o manps.. oomg f3 de una pedagoga, on ohoadhe seordl . Ko oren que no A3y gque
fenar tnas habiidades syperespendivas (E13).

fsadar un proyacts con sus alyefias, ronfendns, sy svalbanidn.. g ifervenir ip hacen muches
prafesiaks. fso 85 in hay que sabar pere no siis con maporss sig con coalguir cobotiva, Lo gue
hay que harer o5 adaetar of programa 3 dos colacties p e estd Mg, afors estd fambdn 5
agueacar social que tambin pueds itervenin, o que s877 e Mega wi moends... rear por crear.
(E18).

{a figura def eduoadbr sooia estand muy adaptads para fevar 2 nabo este fio de pregramas. lna
persond que hapa hepho psitologd, pedagngd o magisten famtvdn pooni devar 3 oabo este
programa. W ores gue ssto lo puede baver cudlguier educadar (19 E20 E2Y).

M hay que buscar ung profesidn concrela parg hacer esle Koo o frabai porque 7 plensa que
nosalinas somas grofesiales db i3 acoidn saoial p frabalamos con persanas y oon grogpos. Loaguen
sgucadar, coalgusr frataédar sooél pedagege o pindioge podni realizar esfe frabgis 19, E20,
E21).

Vo esfudid gerontagogd despuds db feamminar frabain sooial p oren que send suficiate con wng
formaniin o este fpo (HE ).

2. Sin embargo, es recomendable que conozca investigaciones, teorfas v practicas relacionadas con
lns programas intergeneracionales.,

{leharia saber psibalogsa fundarmentaimente 2 infarvencioh sonipedicaliva. [anahd que saber! ambidn
frabaar con grypos p saber gue femas poaaEn iteresanies & fodas. fambien send interesants que
DOAACErR AITUIAS SYRENENnAS ifngeneranionales que funnionan den y onocer aigunas asfudis
qua 58 hapan hache an relaniin 2 fas relaoionss itfarganereoronalzs EHL E20 B2,

L dica aiterencis send gus of especialista passend mas conoormEntas especiicas a0 relaoii 2f0s

SrOgramaS i arganaracionales. Ko oreg que CONBCENG S SXReenoas, fenand mas ideas, farn yo
oner que #asalnas podeeas fevar 3 cabp ssfe fraba. Lon on pocg mds o asesoramEnty que Aoz
ST & OO 8 AuRSiATS ArBgrATAS T5AS novenasas sang sulicdents (E2D).

Par ultimo, la pasidn por relacionar generacionas y |as habilidades sociales y personales son aspectos
importantes para llevar a cabo este tipo de trabajo sequn los profesionales entrevistados, Yeamos lo que
manifiestan los mismos al respecto,

TamtyEn ms importante [a motivacidn. 4 nosofras nos gusta este fraba y por gsg mas fvalannamos

{2.E3).

Habilidades personales p sooiales gatas parg d3 relEndh flernpersonal romuntacid empald,
oreafindad . 4. D).

A il e parece que & fundarmsatal 55 iz busna volutad. She cosas muy seeoilas fas qus hay qus
goner an jogs. i buen anfandiimiants, tna buana empalia, onas ganas of colaborRn ong GANAS oe
guarer megrar E14,E15).

Yo qrantand ung posa muy inportante pare sste frabgin: 33 personas gue Bsidn implivadas en esto
Henen que Bstar mofivadas, fes Henen que gustar esfe fio de ewmenenoias, Fenen que oredrsel
st s fiene gue agasionar. N no ez as” Fuags p vananes RN E20, B2

& profesional que frabgle en estfos propectos fene gue ser and parsong corcans. ot por
Sypussto, s qug sabar un pocs coma funoianan 105 grypos § prmopatiente fenes gue wiins
fienes gue oredntaln |27).
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10.2.2.- {Cual es |a opinidn de los profesionales acerca de sus necesidades de formacidn y
capacitacion?

En relacidn a este punto, hemos de aclarar que se obtuvieron algunos resultados que si bien no fueron
contemplados en nuestro planteamiento inicial, fueron surgiendo a medida que fuimos adentréandonos en el
proceso comunicativa con los entrevistados, Oe este modo, los profesionales expresaron no sdlo sus
necesidades de formacidn y capacitacidn, sino otras cusstiones que contribuirfan a la mejora de los
programas que estan coordinando,

Veamos cudles son las percepciones de los expertos acerca de sus necesidades de formacidn y
capacitacidn:

Todo lo que tiene que ver con |a evaluacidn de los programas intergeneracionales es [a necesidad mas
eupresada por los profesionales. Tal y como mostramos mas arriba, los entrevistados no sdlo manifiestan
que sus programas carecen de una evaluacidn sdlida sino también que carecen de una formacidn adecuada
nara realizarla,

Sibre fod los de este 3 se han o sealuandd aunque de aguels manens, porgus nas fala sohre
foab farmacin para svaluan (2 E3).

{7 svaluaoih yo oreo que 55 iz asignaturs pendiante. HahnF que meimnae g Bealuaoidt itarna y
fanhidhn sond muy smporfante 3 avel guis regional Send inferesanfe, por slerudn wn Anverd can
iz Mvversidad porgus sungus sos lommemas g S8 slabore ung quiE o buanas prictioas, yo veo gue
fns prolesinaies fonamas onas dmianones e coanto 3 f8oaieas, instmmentas, melodalogas |4

)

Lstani ben Alguien que an 53 convsn sos asesors 7 47 fore db altborer fos dnstrumentas de

svalacdn (E19, E20, E21).

Pero cuando los protesionales manifiestan que necesitan formacidn en evaluacidn, se refieren a una
evaluacidn mas orientada a valorar |o que realmente acontece en la practica. Declaran que las técnicas que
conocen para llevar a cabo la evaluacidn son insuficientes para valorar algunos aspectos gue se consiguen
a través del desarrollo del programa, v por ello demandan una formacidn que les capacite para el dominio
de técnicas y procedimientos de corte mas cualitativo,

Aoz fanz falta aprender un poco mds o svalwacin coattative £2.E3)

Yoo esome parece que 232 0 08 nueskionanis ngnas diosr nads. Lo sl sen hacer anfrevistas
diwdualizacas pera dodmn hacemos sso 7 Vamas siempre comiesdo 119 B20E21)

.y saber algo de svaluaciin, perp une pealiaciin mnowdbng ao aguela evalvaotin que se basa fan
sy 8 contar partiopantes § pasar on coestionan (E12).

Algungs ng saberfeer LY gud s prequatas parg gus fe contestan 570 o p & oon slis darfs cuants
e gue marmha bivn 8l programa 7 i wifo es muy complitads que enfianda &5 prequntas donds
fieren que valorar aif fa' 5 BN, E2DE2T).

& probilerma es hacer ung srabiacin coalitativa bien hecha. AD fenermns farmaniin pang hacenk. Ao
ooRICRmDS strumentas p S fe sov sicang fampons SabnR oy dian donde centrar & fonp db
itands de {3 pualiarid. lhe swaluacidh coantitativ es muohs mds fdod lenes istrumentos pa
slabaradhs gue pugdEs wsar pana recoger Agunas datos § analizanias estaaSicamente db maners
iy seaoiia. H prodiema s que pa no fango sy oiang hasta qud punto 85 it aste fio db svaluacid:

parg mefprar &f programa. Tenge mis dhdas. Farg, comp fe digo, dodinp haces wna svaleacin
cuaitativs 7E2D).
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(tra necesidad muy expresada por los participantes tiene que ver con el conocimiento de otras
practicas intergeneracionales con animo de obtener nuevas ideas que les permitan mejorar sus propios
programas.

lzds np fonsmas fanfa preparacdtn sn alge moy espeodics como g5 of drea de programas
it ergeneracronalzs. Guzds ans haga falts conscerotras axpenencias. (E12).

A o5 fants formaciin fadrics. M creo gus necestemas ang feand muy estrucfurads. Mo ssfamos
habilands sl de conaoimentos sio fambiEn b sxenenoas p vivencas de woR p b frabgo. For
syl oo 52 fe sounmid 2 & prolesional hacer faf cosa (E13).

fn defindiva & me parece que fo mds dmparfanis es compartin BapenBANaS oon ofnos
profesionales. breo que st send ung fonmaciin it a qorendar de ofras exparencias, reflawinar
sabre fas myamas E13).

¥ i3 f2 dign sxperiennias e detalle. b aos basta con que fe digan yo sty haniendn este y agueln
£5 necesant que se nos digan GEras COSAS COMS pOr SEmpls {3 manera ok ponerls en marohs g &5
dificdades que e encvenfran £23).

Yo oreg que lo que bace fata es ue poco mds b lommacii en ssie fema s amporfante que
COAGZCANAS 8 prOindiaag Giras Sxperiaicias pang fenar RS nuskas § podhr A abarcar ofos
rvales pomg 25 & db secondand & cual o oreg que estd alpo alvidad en &l dnitits ok los programas
itargeneracionalas (E23).

Para que se haga efectivo el conocimiento de aquellas practicas que mejor estan funcionando, los
profesionales abogan por establecer mecanismos que les permitan intercambiar percepciones y
conocimientos relativos a los programas intergeneracionales.

Necasitams fomarii fedioa, conocar muevas sanemencias, frabaiar ron agueda red que s ored
Arg poger compartiecanaoimientos y fommarnns (15,

Harar plananiss, sesiones de fommanidn, ssounhar ofras swpaninoias, periilar das sraluanionss con
A de profesionales gue fongan mds eanenenna me parece que os sy importasie (E19, E20 E21)

Asi mismo, los profesionales entrevistados, expresan que seria interesante formarse en cuestiones
relativas al disefio y ejecucidn de programas intergeneracionales, Consideran que una formacidn sdlida que
les ayude a mejorar sus disefios y que les capacite para poner en marcha procedimisntos y técnicas
efectivas para un buen desarrollo del programa es fundamental para el éxito de las practicas que
coordinn,

. por ey reniclagos p pentd dtines gue fengamos con refandnes i argenerRcionales, fanemas unas
grans carencias e foal 5 que respacta & recarses y procedmisntos £4, ED).

£ sste fama an conorats astabamas desprovistas de foas fonmanidn sspealics. Mas mowinos gor &
dbsap 2 ituinids, Ahore deseandmos una buena farmanidy. Lreo que o disedo, i3 realizacid p fa
sualbianiin de cads programa merorang mucho (B8, E3EID, BT,

Hare que 557 fodz farmanidn a5 iferesants. Kearia, evaluacids y planilicacidn es inportante 8, E9,

EI0ETN).

En definitiva, el deseo por obtener una formacidn en el drea de los programas intergeneracionales
estd patente en los discursos de los profesionales. B interés por formarse en un campo tan novedoso como
es el intergeneracional parece ser una necesidad creciente en un momento en el que los programas de esta
naturaleza estan creciendo con rapidez no sdlo en el contexto comunitario sino también en el estatal.

& inferds gue he cagfads an los profesinales compadancs a5 que AANG unR CaennE §ond
necesigzd de fonmarse p conpretar fas buenas préctas (F £5)
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Farg fsisto, fave (a7 farmanidy. For sBmpls, po no me mefand a0 o programa infergeneraoiona!
1 Seundana 5 a0 Bs con mids farmagion E23).

A g smgior e laftanG Algo de Hempo parg bhaver Al cursg, pare sequir fommandtme y seguir
snnuenidndams, sofre foda parg ag cometar arveres g faner and dase (E14.E1).

En cuanto a las necesidades que no estan directamente relacionadas con la formacidn, es de interés
destacar |o siguiente:

De manera general, los profesionales entrevistados ponen de maritiesto que para la mejora del trabajo
interqeneracional en nuestra reqidn es de vital importancia una implicacidn por parte de los politicos,

Safaland como datos mds importanfes (3 profesinalzanin e imstitucionalzacih de fas srogramas
it erganeracionales pans dank £z inportanod gue Sanen (E1).

s tundanental que 2 wvel pollics se recongara la importanciz ob fs refantnes infergernaranionads.
S ias podfions reconanianan asts, las programas ifengenaragionalss mefaranan [E).

¥ oren que fendha que haber i compeomse pollico g on reconooimienlo de (3 necesidad de estos
SOGORMES PR Const oomunigad pars consoltar comeaizd popars sugerar 3 Arechs
mterganersorna (B4, E0).

Paro una implicacidn politica que abogue por el trabajo conjunto entre las instituciones que se
preocupan por la atencidn de las personas mayores y entre aquellas que se preocupan par la infancia y la
juventud. Veamos las atirmacionas de los profesionales entrevistados en relacidn a este purto.

Moz deberiamas do senfar [3 comunidad sdorativa y i3 romunidad de los serubios soovales pars
diaiaganr y ponerios 08 ACUSIES SArR QU BSOS SrOQramas g SUrEran Com und Ak gos
prapone & frabaadorg sooa db este o de agqeed cenfra. Fsfos programas se dabendn oonsidanan
oo alpe bdsitn fanle pars fas esooalas como pars s cenfros de mapores. 16 orep gue se
deberian db foremalizar. fehendn sor como ana abfigacen 14 FI)

Hace falfa una inpdvaciin por parfe de fos podficos. ¥ ademds se fenen gue coordiar. Forgue 5 no
asto se gueda B 135 huanas volibagks. Los @fes de sdvoanin  fvs de serviois sooiales s Henen
que sentar & implantan ssto come 40 A0kvaRd mds dentro db fas programacdes (E14, E15).

Se considera, por tanto, que el trabajo intersectorial puede garantizar por un lado, la continuidad y el
sostenimiento de los programas intergeneracionales que se estan llevando a cabo en nuestra regidn y por
otro, la implicacidn de los profesionales que trabajan con nifios o jdvenes y mayores. Las siquientes
atirmaciones ilustran de manera muy acertada lo que acabamos de exponer:

Have fafa un buen sistoama de coordinaoich enfre sobranidy y personas mayores. [as aos dreas han
e asuemi 5 g 0o fos programas it apeneracionales camo una faces imds ok anfre fas gue winer
realizandy. faberdn famivén de dbfanty de presypeasto parg garantzar se rontiidag (EIT).

Tty 25t a5 coma fodb, degends mucho da iz valuatad de fos privesionalzs. For alip creo gus 25 algo
que i3 Adinstraciin se fimne gue forar en sers. febend estar moorporads sn sis dheas
prindanas de acfeanidn. 5 a0 85 ast es arpositle dinke cosfindd & dos programas
it erganeracronalzs (E23).

H apoyo institucional se considera también fundamental para que los profesionales que trabajan el
tema de la intergeneracionalidad en nuestra reqidn pusdan formarse en esta area.

Sand ifaresants, por siampds, un aneys mstifuoing § ecandnios pare arudi 3 seeafas fals como
congresas y oonferencias (E8. B9 EIDE1).

Ko tandudn oreg que send muy postive gus S8 ADER Lt Snnuenfry pang oomentar 1o gue 52 ha
et an dversos fugares Yo ore que se iéegrans suckhimo |2 E3)
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También, los profesionales manitiestan que para dotar de solidez y cortinuidad al trabajo
intergeneracional podria ser positivo que la administracidn disefiara un programa marco o unas lineas
prioritarias de actuacidn en materia de intergeneracionalidad. Todo ello, con énimo de que sirva de
orientacidn para mejorar el trabajo intergeneracional en nuestro contexto,

{o qus hace faltz o5 una planlivaniin y ong anplicaicn desde amibs que se preccugars por 3
foremanisn de o profesionales p por of fmpoise de sste fie db iicifieas. (2 podfions deterdn db
ATpiiTArse facer an prEGraTE & an GESERD AT que § Aesafnas A0S Srviens de ariantacin. Perg ag
u propEclo fqual pars fobs porque o fos profesinales s cenfros p magares son igualss. M
refieng & unas dineefnnes A3sicas, unas arianfaciones. . que disran catids 8 fas panfiulandades db
cads zona (E22),

{o gue & que ssfand bin senG hacer un Srograms mANCT oon und fuena fundament i wros
abivos y algunas propuestas pars gue add poofesional o adipfe 3 s parfiulanides de sos
mapares y alas partioudaniades def sntorng (E23).

Otra de las cuestiones muy sefialadas por los profesionales es la carencia de recursos materiales,
humanos y econdmicos que las permitan desarrollar y difundie con éxito sus programas,

¥o cren que ros fatan recurss, prinoialmente prafesianales. Necestamos gante gus ooy § qos
coargive. for ofrg fzah tarbidn sendn necesans aAlgunas recanses malenals, pero o que mds

srhamas g fafa a5 anovo profesional ).

£ fema die finanoiandin siemare vigne fisn pues coms §a fobs sabemps [0 renursas Son 850As0S
f3s necesidaes soormes. Vol fema db i3 difusicin g deoin? non fods (o que fenerms g oo se

far difondis. £2,E3).

10.3.- RESULTADOS NO ESPERADOS. VIRTUALIDADES DE LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALE S
(UE SE DESARROLLAN EN NUESTRA REGION.

Por dltimo, es de interés destacar alqunas de las cuestiones abordadas por los profesionales
entrevistados que, sin estar directamente relacionadas con los objetivos de nuestra investigacidn, nos
anuncian algunas de las potencialidades que encierran los programas o précticas que coordinan los
profesionales que trabajan la intergeneracionalidad en nuestra regidn. lichas potencialidades las
Orgarizamos en una categoria que hemos denominado buenas practicas v estan en relacidn con una serie
de aspectos de los que damos cuenta en las lineas siguiertes.

El primer aspecto, tiene que ver con la importancia que los profesionales dan a la transmisidn de
valores en detrimento de la transmisidn de contenidos meramente conceptuales en sus respectivas
practicas intergeneracionales, Esto se debe a que los profesionales del trabajo intergeneracional en
nuestra regidn conciben los contenidos o las teméticas centrales que articulan sus programas no como un
fin en si mismo sino como un instrumento que va a permitir a todos los participantes entrar en aquel juego
relacional posibilitador de que tengan lugar la vivencia de experiencias significativas.

Lreg que f7 fransmisioin b conooimiEntos B un Slemants importante pero fodav@ o s mds 7
fransmisin o valires. Saba muchos famas, g dnoluso, an @3 dos amias se habin peleads y
sstuvimns hablandt sobre als. Sk frabaian valores de comprensidin. de aceranents &' ot E).

£ fos cugndos simore hay valores y o oreo que esto 85 and db 135 cosas ms anportantes (E23).

Esta cuestidn se matiza ain mas cuando los profesionales expresan que las actividades han de estar
disefiadas de manera que permitan la vivencia de tales experiencias por parte de todos los implicados en la
practica intergeneracional

Liana hay fanos niios siEmare fay aiguns que no parkicipan y vo oreo gue ef iarcambi se fene
que dar oo faans dis afas que se eacveatren o o aolz B23).
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lodb fo qus pianiigues fione que faner unps fines. [as ankivdades Hanen gue Qenersr SARENERNES.
Az s trwta selle o drse 2 havar ona it seodenista E24).

B sequndo aspecto, estd en relacidn con la participacidn de personas dependiertes en la practica
intergeneracional, cuestidn que pone de manifiesto que los profesionales de la intergeneracionalidad tienen
una visidn amplia de sus respectivos programas al corectarlos no sdlo con el envejecimiento activo sino
también con [as situacionss de dependencia.

£n este programa s conorets fambidn particiian personas con discanaoiad fisiea p psGuing. Esfa
52 7 confamas 2 a5 n6i0s § g SABGEMOS 87 L0 SIOEET Come S8 e A reaccinan Herp fos avias sor
kg mds natorales gue fos adulos. B hecho db que parficgen personas con aigdn fipo de
discananiag o5 muy positie. Yo crep foluss que e5 mucho mds positive pars los mavares pues les
sube 13 aufoestims ong barbaniad Se abserva ana meiora alooinanfe. fiate que cuands S8 esta
prenarands (3 ahra ae featrg g mapoe s gone mals ).

Otra de las cuestiones que nos indica que estamos dentro de lo que se conoce como buenas practicas
en el campo intergenaracional, estd en relacidn con la formacidn de los participantes, Los profesionales
entrevistados conciben que laformacidn es vital para un desarrollo exitoso de sus programas.

fermns mstads frabagnds wn cuenfo que se dame 2 Nifo g " gue frafa sobre &f racismo. los
maypanes i han estads irabafands en & faller it ergeneraciona’ plos nifios lo han frabarads fambidn
£5 derin ase puento que nasolros hamos frabayads, 52 I femos pasads 2 los aiios para que alls o
frabaganan fambEn anfes de fos enoeniras. Fr fos enoventres fos aiios han hecho on resoman de
s cusnt (£2,E3).

H cuarto aspecto, esta en relacidn con |a integracidn de los contenidos que se tratan en el programa
intergeneracional con aguellos que se incluyen en el curriculum escolar. Los profesionales que torman
narte de la muestra de ruestra investigacidn, consideran que los programas intergeneracionales han de
estar integrados en la dindmica normal de los centros escolares, Por tanto, no se conciben como una
actividad puntual sino como una practica que ha de estar integrada en los proyectos educativos y
curriculares de los centros.

Yo oreo qus o ey qus heblar de ryptoras. 1o oree que e olve B89 e i diolupands sstas
programas en f7 divdmica nomma de los cenfras ssoolres. For siampln dos fuenfa Lisntos ban
fenvdl una aeogida magilicg y se han integraah ya dentro o plan ol cantro (B4 D).

& programa Hene que fener ong oierta cohsrencid con in que S8 hace e o auls parg que ses
signidicativs. Adeess a2 las profesoras estos femas les winen muy bien para of desaroll de sos
olases. b g colegis mos pidferan wng vez que fratdeanes 5 fama dk los afensilins agniolzs pars
desarvodar parte di s confeniias de ool y i3 vardad Bs que sse fema nos i Pomo Al

& deop"(EM, E20, E21).

ha de das oosas que po consideng gy imporfantes y gue &3 Aemos covssguiln 23 13 iegraniii db
185 aofrvtiades s & curvulin dle fas distinfas materas. For glempln. 20 & drea de Fducaoidn fi5ba
Hhay o blogue o confenidns e ilos gue se frabain fos juegos y &l prodesar fa inoluich sa ese Hlogue
1 fuegas {radinianales de mesa que snsefan ds personas mapores (E2D).

E quinto aspecto estd vinculado a la creencia de que para que un programa intergeneracional tenga
gwito es necesario que todos los implicados en el mismo participen en su disefio. Tanto los profesionales que
trabajan con personas mayores como aquellos que trabajan con nifios o jdvenes, han de colaborar en el
disefio de las actividades que se van a desarrollar, conociendo y teniendo siempre presente que es o que se
pretende consequir con el proyecto, Ademas, los participantes directos (mayores y nifios/jdvenes) han de
comprender os objetivos del programa, las funciones v tareas a desarrollar en el mismo v, sobre todo, |3
filosofia que subyace a este tipo de practicas.
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lreg gue fodbs los implicadbs fionon que fener Aastanfe olaro que £ gsp e an programa
it ergeneracional p gus aelivas se persigusn con & i, Lt s Alge inporfate s queramos
que st propects Tegue 2 buen poerta Y]

g db fas coestiones as planilicar i que 58 3 hacer pers, como fe he divhe anes, simpre ob
manerg coafines. H gregrama 25 aigo que fene sungir o fodas fas parfes. [d como profesiong! no
pusaEs frpaner nads. Lo que 5 que fane gus hacar 5! profesional a5 delinie fos abyetives pare o
resty di fas osas flemporalzanin antiwdades, ./ o5 alge goe salz db fodbs. Bz olare que & romo
prfesional poedss dar ieas porgue como 85 abwiz rosalnas fanemos mds expariancia. Perg nunca
hay gue imponer nada [F23).

E quinto, estd en relacidn con la percepeidn que tienen los profesionales de las précticas
intergeneracionales, Estos las perciben desde una temporalidad y espacialidad menos rigida vy, por tanto,
mas alejada de aquella que comunmente caracteriza a los lugares académicos, Desde esta perspectiva, la
practica intergeneracional es percibida como una situacidn relacional en la que entra en jueqo la
espontaneidad, [a diversidad metodoldgica, el aprendizaje de aquellas cuestiones que se le escapan a las
nlanificaciones, los diversos ritmos de aprendizaje, los espacios més variados y menos estructurados para
el intercambio de conocimientos, la puesta en escena de percepciones, sentimientos y emociones de todos
los implicados .. En definitiva, una préctica que posibilita que tanto mayores como jdvenes puedan
incorporar una experiencia significativa dentro de su trayectoria vital,

Aoz profesores fos gusta famtn muocho (7 expenienod porqoe Aay AiGunas CugsEONGS que S may
difities ae frafar con los cornalims acfuaibs. K foma de fos valores 25 algo que estd muy pardh
a1t i escuals y iz dindiicg ob fraba a5 muy npda. b o goinidh poco Afractiva pars fos mifios. Lste
fipg de sxperiencias mwmpe oo B853S dindminas y haren gue 8 gorendizie sea mucho mds
sngueredar parg fas mifios (£23).

Vo oreo gue & frabgn idergensracional no enge esa ngider que caracfenza 8 M7 dindmiics
puramentz ssoolar Ao suige fata disoplng fanto arden & iz forg de senfarts an los papires. lians
que sar age mids ralgaan pars que fups Bl irfercambin. Yo oree gue fEne gue romper con 3
dindrming 213 que estan aoostumbras fos dicenfes an f3 ssooela (F22)

Por dltimo, otro de los indicadores que nos muestra que estamos delante de programas
intergeneracionales de calidad estd en relacidn con la colahoracidn de otras entidades en el programa. La
opinidn de estos entrevistados puede ilustrar muy bien esta cuestidn,

Adeds 25 on propents que 2543 en colaborsoi con selidanios pas & desanmills. Hay e persang

foven que colabors con Solianos pars & desanoln” y 25 wng sooig winéan ok ago’ de cento
{E4.E5).
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CAPITULD I
RESULTADOS DBTENIDOS A PARTIR DEL METODO DELPHI

Tal v como apuntabamos en el capitulo dedicado al planteamiento y desarrollo del trabajo de campo,
con este método pretendiamas indagar sobre la actuacidn profesional de los gestores o coordinadores de
programas intergeneracionales en la Reqidn de Murcia y sobre las necesidades de formacidn y capacitacidn
de los mismos. Esta exploracidn nos ha permitido, por tanto, enriquecer lo que los coordinadores
entrevistados expresaban sobre la percepcidn que éstos tenfan sobre su actuacidn profesional y qué
apiniones tienen acerca de sus necesidades de formacidn y capacitacidn,

Si recordamos |o que expresamos en el capitulo nueve, el Método Delphi consiste en |a realizacidn de
varios cuestionarios en los que los participantes expresan su punto de vista sobre la cuestidn a abordar.
Los cuestionarios se respanden en sucesivas oleadas y una vez que todos los implicados han respondido al
primer cuestionario, sus respuestas son analizadas y resumidas para pasar a constituir [a base sobre la
que se organiza el siguiente cuestionario. e este modo, cada participante, en los sucesivos sondeos, tiene
|a oportunidad de evaluar sus propias respuestas y las del resto de los participantes. En el marco de esta
investigacidn, el Método Delphi ha consistida en la realizacidn de dos cuestionarios cumplimentados por los
participantes seleccionados en dos momentos distintos,

.0~ ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DEL PRIMER CUESTIONARID,

Puesto que las exigencias del Método Delphi aconsejan que el primero de los cuestionarios de la fase
exploratoria esté constituido por preguntas no estandarizadas para captar con exactitud la opinidn personal
de los expertos, optamos por la formulacidn de prequatas abiertas que nos ayudaron a responder al
problema de partida: la indefinicidn actual del pertil profesional de las personas que trabajan la
intergeneracionalidad en la Regidn de Murcia y la carencia de informacidn acerca de cudles son sus
necesidades de formacicin.

De este modo, las preguntas de este cuestionario inicial quedaron formuladas de [a siquiente manera:

I, Describa, las caracteristicas del gestor de programas intergeneracionales entendiendo
como tal a la persona encargada del desarrollo v coordinacidn del programa. Sus
habilidades y competencias.

2. Describa, con el mayor detalle posible, las necesidades de formacidn que tienen los
nestores de programas interqeneracionales para mejorar |a eficacia de su trabajo.

Yeamos cuales son los resultados obtenidos tras el andlisis de las respuestas de cada una de estas
prequntas.

1.1.1.- El pertil profesional de los gestores de programas intergeneracionales en la Regidn
de Murcia.

Tras la lactura detenida de las respuestas de los 25 expertos a la primera prequata consideramos que
o mas pertinente era distinguir entre competencias transversales, es decir aquellas vinculadas a cualquier
profesional de lo social, la salud, lo educativo o, en dltima instancia, cualquier otro profesional gue trabaja
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con persoras, y competencias profesionales que den cuenta de lo caracteristico del protesional que trabaja
las relaciones intergeneracionales.

Pero hemos introducido un matiz mas en lo que respecta a las competencias profesionales o
especificas del gestor de programas intergeneracionales, va que la informaciin aportada por los
participantes en el Delphi, al iqual que ocurria con aquella obtenida mediante [a entrevista, nos anunciaba
que existia un solapamiento entre las competencias profesionales del profesional que trabaja la
intergeneracionalidad y cualquier otro profesional de la accidn social como es el trabajador social, el
educador social o el pedagogo. Yalgan las opiniones de algunos de los ewpertos participantes para
evidenciar esta cuestidn:

Lren que fo mds caractentiog ol geri profesional ol gestor ok programas iergeneracionales 83

i fransiarsa’™ con afmes perfies profesionales, ss deor raine algunas caracfentlicas de olos
peries profesinales, pinpalmeats, desde m panfy o wisfa ob s avenbrrments ofadbs
{eguragnr social pedagags sooil sfc JEM).

g Fvanturg 7 safalr das gus se onBnfen 2l desanroll humane an 3 comunidad coma, por
Hempin, psiediogs, pedagogs, sdheadar sooial seestra, sociiage £8).

L Ry Bdsing an AsnalnE fecRgond oF parsanas mayares y ob diarentes sdades. (E5).

o que fenge mds olang es & priner pundo ( relaniones [}y qoe g ba de ser o an pedagogo, o o
psindioga, af 4 GENEEg, i U Sondoge, af 0 edhoadtn, o an fradaadbr saoial pero siha ok sar
wd et esich qui fergs partes o estas profesines [3).

{3 categond profesiona’ send diitd de definin pe gue depende rucho de fas oualihdes
caracfanstivas personaas del profasinal aurque consdern que cualar folanii gue fengs
witlacon directa y frafe con & persona como pusde ser ang prolesich soni! comp frabaiadbe
sacial edicador sooial sooidogs, come one profesiin relacbnada con (7 psicologa como pebdogs,
peicapedagage, o ralacianacs con 7 salud come eafarmend, mediome. & foluse oo iz soioanidn
Hora diiivimente ang persona que estudl ana fuFoih Idoaia, coms fgenena, o matematioas. ya
que s conaoiEnt 0B {3 persona, sus inferaoiones ron &f mundl qua i rodea g sus necesidacs,
BS 1mES BS0as0 8 molse puede sergue su iierds fambren (END).

Lrew qus on perlil arofesiona! sand &f de sdicacor socil o desde & dndhit de f2 pedagog es denie
desal fos quorfes sdicafives p desde parsperfinas db frabyis db iz coferenni {7 consfanoia y i3
coatinuidad (E23).

A partir de esta situacidn, y tomando como referente la diterenciacion de Saez (2007d: 360, hemos
distinguido dentro de las competencias profesionales aquellas que corresponden a las funciones singulares,
es decir “aquellas que se comprenden dentro del campo de responsahilidad del protesional, en nuestro caso
gl gestor de programas intergeneracionales, en una institucidn o marco de actuacidn detinida” v las
funciones compartidas las cuales “corresponden con un campo de responsabilidad donde las acciones,
actividades y tareas a desarrollar son equivalentes a las que realizan otros profesionales sin olvidar que la
|dgica que define a éstos se corresponde con otras especificidades”,

Aelaradas estas cuestiones, es el momento de exponer los resultados obtenidos en esta primera
vuelta:

Del andlisis detenido de las respuestas a la primera cuestidn planteada se identificaran, una serie de
competencias (transversales, singulares v compartidas) que definen el pertil profesional de los
profesionales que trabajan |a intergeneracionalidad.
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11.1.1.1.- Competencias profesionales compartidas del gestor de programas intergeneracionales.

las respuestas de los expertos participantes en el Oelphi apuntan que el gestor de programas
interqeneracionales es un profesional que conoce los cortextos donde se mueven los distintos grupos de
poblacidn y, porello, ha de poseer las siguientes competencias:

a) Capacidad para detectar necesidades de los diferentes grupos de poblacidn.

Esto supone reconocer que el profesional que gestiona o coording programas intergeneracionales, ha
de conocer aquellas caracteristicas propias de cada franja de edad que le ayuden a identificar cudles son
las necesidades que en cada momento del ciclo vital tienen los sujetos que participan en el programa.

Fiene que partir de ona visil glaba! de s distinfos grupas ok poblanid, fas distinfas problemdticas
¥ necasdades de cada one o sl db mEnera gue fenga 13 capanidad b desanodar ong wisih
conerata p pudtod sobee fos mismos pa que fodas slias pueden ser el punte de partids o ong
st arvannidh it angeneraoinal (E2).

Linorer s paranfanstivas defintanizs de fos grupns db genermoianes implinadas (E6).

fiene que conocer muy S (25 caranfenthibas p necesitiades db las distintas generaoiones gue
particgan e & propects ).

En relacidn a este aspecto, la psicologia evolutiva parece ser la discipling gue mejor ayuda a identificar
las caracteristicas y las necesidades de las generaciones implicadas en el programa sequin la opinidn de
nuestros expertos. Yalgan |os siquientes fragmentos para evidenciar esta cuestidn,

Lpnoredar de {33 sfanas sealfivas E9).
formacii e asiooiagd Adsicg o ser bumano - Ao se dalinin meior (F4).

b) Capacidad de anilisis del contexto social, cultural, educativo, poltico y econdmico en el que se va a
intervenir,

Sequn la opinidn de los expertos, este profesional ha de tener capacidad para analizar y comprender el
contexto donde va a materializar sus acciones, Esto le va a permitir dirigir su accidn profesional en funcidn
de las caracteristicas, necesidades y recursos disponibles del entorno comunitario donde se llevan a cabo
los programas intergeneracionales. Ejemplifiguemos esta cuestidn con las opiniones de algunos de los
participantes.

Sor conoredor dil enforno en B que va & mbervenir (sooal soondmia oofers! edicative
fientidad o & podiacid costurdires, hdbitas, caracteanlias, . 7).

Lirocen iy fisn {35 carapten®tivas ol anforng donds frabaia (E3).

Siar consoieats del confeat cormunitant en gue das programas laaoionan, de maners gue fas polfinas
sacilas mEs amplas  ilos recursas disonities sstdn o anuerds can o olfetivas ganerads g los
resufads iferpanarandnads (E13).

c) Capacidad para diferenciar otras respuestas a necesidades que requieren otro tipo de intervencidn.

Asumir que el gestor de programas intergeneracionales ha de poseer esta competencia, supone
reconocer que éste ha de ser capaz de identificar aquellos problemas o necesidades de las generaciones
participantes que requisren intervenciones o atencidn profesional especifica. Las consideraciones de estos
expertos ponen de manitiesto de manera muy acertada lo que aqui acabamos de expaner,

Estar muy Aenfos 3 sedales db posities prodlemas comuones en 13 poad adiliz o no fan adifa
Lol posibles baiones de dwing an 7 persona mapon cuesfiones emocinalbs pars saber
dratartns ¢ apodanies para su darfeanidn 2 ofras personas.. (E9).
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dabar renanorar fos preblamas mas fifvoos gue se fes pueds presentar 3 /35 personas makares § 3
fos ffvanes, de manens gue pusds antentanias g diniginas 2 ferverss (E13).

d) Conoce los marcos legislativos que orientan la accign profesional.

Puesto que el gestor de programas intergeneracionales es un profesional que trabaja con individuos
que reciben atencidn social y educativa en instituciones diferenciadas que se rigen por reglamentos y
directrices especiticas, es fundamental que las conozca para que actie de manera adecuada, e este modo,
los proyectos educativos, los proyectos curriculares, las leyes de educacidn estatal y autondmica, los
planes de atencidn a personas mayores, los reglamentos de funcionamiento de los centros de mayores..
deberan ser objeto de su interés. la siquiente consideracidn de uno de los expertos participantes en
nuestra investigacidn refleja de forma muy clara y precisa esta cuestidn,

{onace los marcas legsivos de das cenfros de mayores y ole las ssttuciones ssoalres (HZ).

Asi mismo, el gestor de programas intergeneracionales es un profesional que, sequn nuestros
mipertos, posee conocimientos de disefio, implementacidn v evaluacion de programas, funcidn que se
traduce en las siquisntes competencias profesionales:

a) Dominio de técnicas de programacidn y disefio de programas.

Como todo profesional que interviene en contextos educativos y sociales, el profesional que trabaja las
relaciones intergeneracionales ha de tener competencias que le permitan disefiar un programa, la
definicidn de las metas generales del proyecto, la formulacidn de objetivos, el disefio de |a evaluacidn, la
determinacidn de presupuestos, de recursos materiales y humanos, de los escenarios donde se llevardn a
cabo las actividades.. son elementos que el gestor de programas intergeneracionales tendrd que tener en
cuenta en sus planificaciones, Yeamos algunas de las opiniones expresadas por los expertos en relacidn a
este asunto.

Handiva: diserta una programacich (Fropeclo Wergeneracional/E14).

{3 gaboraniin dbf diseln db progremas (ntenoimadias] deferoidy de necesidades, ofiefios
planteadns, planticanidy ok s arcimes 8 desarodan defividdy ds dos resulfadis ssparadas
slataraidn de presypuestzs) | EB).

b) Dominio de técnicas y procedimientos de evaluaciin de programas y proyectos.

Sequn la opinidn de los expertos participantes en nuestra investigacidn, este profesional tiene que
estar capacitado para desarrollar con édto la evaluacidn de un programa. Esto supone disefiar una
evaluacidn que no sdlo tenga en cuerta el disefio del programa sino también la intervencidn y los resultados
obtenidos tras la implementacidn del mismo. Para ello, el gestor de programas intergeneracionales tendra
que dominar técnicas y procedimientos de evaluacidn y poseer las competencias necesarias que le
permitan aralizar e interpretar los datos recogidos, Las opiniones de algunos de los expertos ponen de
manifiesto lo que agui venimos expresando,

A7 cqpacidad de reacoidh, agitdad g slicani para svatar cads ung db las fackores qus infervisnen
an i creanih, disedo, desanrolls p revisih dbl srogrames, dinpiandy fodas (25 anoines & oot i
g programa valdatde ([2).

Sabe srplear féoricas pars svaluar srovacios (E3).
{nnace Eonicas y procedimintas de svaluacin E12).

.. f Evdluanid (recoqids de swdbneras, par famibiEn & andliss db dos resultadbs que nos pertE
definir propuestas o meira y modsles db mtervenoid E16).

{aparrdad pars svadlear: conseounidy de sbitrvas, resudadas, imdives de particgacii.. [E18).
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{apanad os orpanizanidn, planiicani programaati, desamoll y svabianiin db 13 itervenoih
(E19).

¢) Capacidad para poner en marcha programas y proyectos.

los expertos participantes, apuntan que el gestor de programas intergeneracionales ha de poseer las
competencias necesarias que le permitan desarrollar de manera exitosa un programa intergeneracional. £l
conocimiento de técnicas y estrategias para poner en marcha un programa intergeneracional, la capacidad
de responder a las exigencias que vayan apareciendn durante el transcurso de la practica y la destreza
para implementar propuestas que redunden en la mejora del programa parece ser una constante en las
apiniones de los participantes en este método,

fener rapanidad de adaplan readaptar & programa, pEnlear AuSYAS ACaneEs, Muskas Formhas ob
itarven § alborar proyeroines @ partie de stfuacionss reales que se pusdan presantar

emanfarvandh iz finatidad micral ol mxsme E2).
Lonocen f8ovieas y estrafeqas pars 13 inplermantanich de sragramas £3)
_gestionar gf desanolly db das acoiones disefadas (repaeoi de los recarsos necesanis,

defecoidn o s aspectos o {3 alervenoih que nos deswan of bs resufadhs espendns
acompatanians de fos mayares y de s menores, saquiments ool process. JETR).

Lapacyiad db implarmentar aroguestas de meiora conkings Gue reURGEn £ L0 fregrama o caliad
ana atanii o rafed (E18).

Por otro lado, dentro de los cometidos del gestor de programas intergeneracionales se encuentra el
de gestionar y coordinar los recursos materiales y humanos en instituciones sociales v educativas, Para
ello, el profesional que trabaja la intergeneracionalidad ha de poseer las siquientes competencias:

a) Destreza en gestion administrativa y econdmica de proyectos y programas.

El gestor de programas intergeneracionales es un profesional gue segun los expertos participantes
tiene capacidad para coordinar y gestionar administrativamente todos los elementos que intervienen en el
proyecto. La captacidn y gestidn de presupuesto y la coordinacidn de recursos materiales parecen ser los
indicadores que mejor ejsmplifican esta competencia,

fusra financiacidh pana ese programa ifargenananiona 4],

Linocedar de das recursos disponiies de i3 instifuciin y comuniad pans realizar wna boena gestich
de recueses fumangs, mateniles-téonins y econdgminas [E8).

Fivan gestar o recursas matemaies, humanos p econdmioes (E1B).
{apaniad de direcoidl, conrdinaidin p adtinstreci E19).
Lompatanias an planiicaniin inancdera (qestih de presugpesfas/E23).

{apanidad o gestiin smpresanal coma rentatiizme y controlar & dinern, & fiamen, los estuerzos y
fos recursas (E2).

b) Capacidad para la organizaciin y gestign de grupos de trabajo y entidades.

A iqual que este profesional ha de tener competencias para gestionar administrativamente los
proyectos que coordina, ha de poseer conocimientos gue le permitan coordinar los grupos de trabajo, No
alvidemos que el trabajo intergeneracional, al implicar a nifios, jdvenes y mayores, requiere que varios
nrofesionales, con sus diferentes trayectorias formativas, se retnan para planificar acciones y tomar
decisiones que repercutan en el desarrollo exitoso del programa intergeneracional. Las siguientes opiniones
reflejan de manera muy acertada esta cuestidn,

formaciii e dinenoidn fonieg o sguipos o frabai (E3).
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Farmanids en gestin drl fampo, gestity de recmipres o frabalp  gestich de agenda db frabgi y
plzeiig (E3)

... gestigh de groeas (7).

{festiong fos gilerentes recursgs: reoursas fumanss (Contrafaciin gk profesinalss, capfaci de
valelanas y co@boradores. | recarsas materiaies (E14).

H coryunio de estas compefencias fleva & gestor 2 saber oordinaregupos [E16).
{orocimiant sotve dindricas gestidn de sauipes § grypos fumanos [E23).

c) Capacidad para colaborar con otras instituciones o entidades.

Mirmar que los profesionales que trabajan la intergeneracionalidad han de tener capacidad para
colaborar con otras instituciones o entidades. nos vuelve a recordar que el desarrollo de los programas
intergeneracionales requiers de |3 implicacidn de asociacionss, personas, entidades o instituciones que
trabajan en la comunidad donde se inserta la practica intergeneracional. Por ello, es necesario que los
gestores de estos programas posean habilidades que les permitan implicar a las instituciones de la
comunidad con dnimo de que éstas acojan el tema de la intergeneracionalidad en sus lineas de accidn
prioritarias. Yeamos alqunas de |as opiniones de los expertos para ejempliticar esta cuestidn:

Habiiidad para moverse y negooiar confos estamentos istitucinales an general | an particulan oon
13 oormunidad aode selleve 3 raba of arograma [E8).
Sabar st abiar buen didinge con ofras instifucianes, asoc@oiones, famidtares... (E9).

Jar rapares do safender p demostnar an compramiss respents 2 /3 colbboracidh p & frabaie ob fas
RSPOEADASS £ON Blras persnas  anbithdes, pars podar delender los benelinies de divhes
programas psaber sduoar 3 sus compadengs sohre 3 import s de alias F13).

Lapaniad de relaoiones con isttocines, gropos y persoras (18],
Lomprremetids poref frabagiy so red enfre dierentes agentesnstifucones (E22)

11.1.1.2.- Competencias profesionales singulares del gestor de programas intergeneracionales.

En cuanto a las competencias profesionales singulares, es decir aquellas que posee especiticamente el
nestor de programas intergeneracionales, los expertos participantes en nuestra investigacidn han
apuntado, en primer lugar, que este profesional ha de poseer conocimientos sobre el campo
intergeneracional. Esto se traduce, y siempre segdn la opinidn de nuestros expertos en las siquientes
competencias:

a) Conocimiento de los marcos legislativos que impulsan las relaciones intergeneracionales.

Con animo de hacer mas efectivo su trabajo, el gestor de programas intergeneracionales tiene que
noseer conocimientos sobre aquellas politicas autondmicas, estatales o internacionales que impulsan y
promueven las relaciones entre generaciones, Estos marcos legislativos no sdlo le serviran para mejorar o
enriquecer el disefio de sus programas, sino tambign para concienciar a otras instituciones o entidades de
laimportancia de llevar a cabo programas de esta naturaleza.

CarssiEas sspecdicas sn of campe de los programas itergeneranionales (feons, polficas,
ivestigaciones y busnas pravticas/ ).

LoroymsEnts &8 3 normmaive grenfitg fno enmatera mtervaoinal comg naoinal auondimios o/’ £,

Adarnds, fiene que comacer aguels fegislaoidn que pudiers Slecfar @ jdvenss p mapores
coryontamente (END).
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b) Conocimiento y anilisis de las teorias relacionadas con k intergeneracionalidad y utilizacién de las
mismas para el disefio de programas.

5i los expertos participantes afirman que el gestor de programas intergeneracionales ha de conocer
los fundamentos tedricos que legitiman |a existencia de estos programas es porque reconocen gue para el
gyito de los mismos es necesario gue estén basados en aquellos supuestos que han tratado de explicar el
universo de las relaciones entre generaciones, lesde este punto de vista, es necesario que los gestores de
programas intergeneracionales conozcan y analicen los aportes gue se han hecho al campo
intergeneracional desde diferentes disciplinas.

formacii {domiog s i3 frond de oz prograrma s infengeneracionalzs (E4).

formaci an &7 feond p gestiln db proyectas que febaian con el penti conorefo db personas
MARINES oS Aerasidaaes y asterantipns (E4).

{onocsimiienias bdsitas sohre tean@ infargeneraoianal ().
{nnavinienias de las prcipyias fedmoes p et oaidiions db fos programas oF 2sta nafuraleza (E6),

- f80ras psnendivas qug e sivan gara fondamentar sus grogramas (1),

c¢) Pericia para identificar y analizar investigaciones que pueden contribuir a la mejora o
enriquecimiento de los programas intergeneracionales.

A iqual que ocurre con las teorfas que tratan de explicar o dar razdn de ser de las relaciones
intergeneracionales, es necesario que los gestores de estos programas conozean aquellas exploraciones o
investigaciones que se han preocupado por el estudio de esta temdtica, ya que les ayudard a entender e
interpretar aquello que acontece durante el desarrollo del programa y, por tanto, a mejorar y enriquecer
las acciones que disefian y ponen en practica,

irferds gor reciniarse 3 fravds o A7 decfarg p andlisd de mpewas dwestipaniones en o drea db
grogranas inferpeneracionades (ED).

Lonooimiento oe pubitaiones espenfivas sofrelz matara ).

Adands, g5 meresant gue conpxd  dwestiganiones  relacbnadis con fos progoamas
it erganeracionalzs g feorias sspealiogs gus e sirvan pans fandamentar sus programes (E10),

d) Conocimiento sobre disefio, evaluacign, gestiin y ejecuciin de buenas pricticas en el campo
intergeneracional.

Bien sabemos que la practica intergeneracional tiene algunas particularidades que la diferencian de
otras practicas que también tratan de relacionar a individuos para su mutuo beneticio, Por ello, es vital que
los gestores de programas intergeneracionales conozcan los elementos especificos que han de integrar
este tipn de programas y aquellas cuestiones que puedan repercutir en la mejora de la gestidn, disefio y
evaluacion de los mismos. Las siguientes apreciaciones vislumbran esta cuestidn,

fane que ferer conoafealy de das slamenizs que insgran s progranis dengenerantnals ok mar
St pang consaguir 8 byl pinaeal o estabiboar fams postis enfre las generacines ().
Formacyiin en fa direcoiin fomicg de {3 slecucii pracficg de un programs mfergensracional F4).
Habiiidads para {7 gestich y coordinaciin de programas ffengeneracinas ().

258 profesina fone que fener nonones basicas sobre & campo espeolit e los programas
it argeneracianales: peiralagis pang [3 cqnt aniin ab parfinipantes, hoena sfeoucdd p aisedo (EI).

liene conaoiniantos espenfitns db dos slamentas que romprends un programa ftergenansnbnal 12,
Linoce owestiones especiicas de dz gestidh de an programa ifangeneranional (F12).
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Mesultados obtenidos a partir del Método Delphi

(tra de las funcionas que se e asignan al gestor de programas intergeneracionales es la de promover
una cultura intergeneracional, Para ello, y siempre sequn la opinidn de los expertos participantes, este
nrofesional ha de posear [as competencias que mostramos a continuacidn:

a) Pericia para la creacidn de espacios especificamente disefiados para la relacidn intergeneracional.

Bien sabemos que una de las cuestiones que estd dificultado la relacidn entre generaciones es la
carencia de espacios para que el intercambio entre individuos de diferente edad surja de manera natural o
espontanea. Por ello, uno de los cometidos de este profesional ha de ser, sequn los expertos participantes,
|a captacidn y preparacidn de aquellos escenarios mas iddneos para que mayores, jdvenes o nifios puedan
compartir conocimientas y vivir experiencias.

H il piar de sste gestor fiene que ser & desamrals db fa coturs ivergeneranional basads an
fz creani de sspancs swlisvanmals desfinados 2 & relaoid endfre gensraciones o8 su
qorendizie ronuato E2)

Linocedir de mecanismas parg orear aspanias dondd pued Aaber wag refacidh real anfre garsonas
e aad st (D).

Lrear en {7 importanoid p refewnn de fomentar Sspacios de erouantrg g relRoii enfre disfintas
generacines (E6).

b) Conocimientos sobre los supuestos fundamentales en los que ha de asentarse una sociedad para
todas las edades.

Si recordamos que los programas intergeneracionales tienen como fin dlitimo la creacidn de una
“sociedad para todas las edades”, es normal gue los expertos expresen que un gestor de programas
intergeneracionales ha de poseer esta competencia,

Estar sensibilizads p concinoiadn en 7 idea de hes sociedad pars fodas fas sdades "ER).
{inace los sypusstos fundameniales @b ing sooiboad pars fodas fas sdades VELL).

Vo ding que fo mds caracfenGlice es que compranas cual es & i dilimo of fos programeas
it erganeracionales, 85 darirorear and codfond an i3 gue fengan cabich fodas ks ganaracianes (F20).

Desde esta perspectiva, ser un gestor de programas intergeneracionales supone, sequn los expertos,
reconocer que la vida es un continuo en el que todas las etapas estan interrelacionadas y que, por tanto, la
vgjez no estad marcada necesariamente por el declive o la pérdida. Yeamos o que expresan algunos de los
expertos en relacidn a esta cuestidn:

fasattar sobrefods qus /2 parsong 85 un coafineg, gue A7 S8 Aoaba fog cuand fenames B3 afos o
ouando nas fadiamas 9],

Hansa gue un profesional o programas ifergenarsninales debe basarse an ana bigics dk i vidk
DO G Lo, QUUesa 2 ung wsidh ab A7 vtz como at process cenradl, ahidia en fres fases
forrmacich frabai y fbizoi ) podbadh 250 pendtar 2 fas personas mayores 2 olws mas
fovenas (E13).

Lpnoriniantz sohre 13 plagas db f7 wiR geng ag 0o o AO0ESO BSEINCT, ST COMT O AYRCRST

obie g & que nos movemias § et 8 que S8 aecheen confactas-reRoines cAnanes oF sanbuscar
g cofrg o hosefes TEL.

Ademads, situarse en este enfogue supone alejarse de cateqorizaciones winculadas a la edad y
aproximarnos a una perspectiva que centra su atencidn no tanto en los sujetos (sus caracteristicas y
necesidades ) sino en las relaciones que establecen los mismos.
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Honso gue wia b 5 camofenSlitas ool perfil profesinal db on gesfor db programas
ifargeneranionales, date cofrarse an las relanines que mantianen fos patiipantes en bs
programas. Hens que /35 vandbles p fos alemonfos gue eatran e fege o i pograma
iterganeraniona’ son muntos o 25 (3 edad s goe fos defermsing. Heads mi punto de wsfa, send on
slermanio dierencizdbn su atenciin an s relaoianes y g anlas suBias an fanto gus maviuas (E13).

£sta formma ab pensan s 03 dugar 2 an profesions! dilarente. con cqpandad pare dissdan patrooian
pramoar p valomar 13 relaoi an 3 oual se encuentran las syiefas. Fromopipnands 257 ona roffung
it ergeneracional pensada en hing sooledad sara fods das sdades "IE1S).

Por otro lado, los ewertos han expresado que el gestor de programas intergeneracionales ha de
actuar como mediador de la relacidn y como generador de contextos propicios para que tenga lugar el
intercambio entre generaciones. Esto supone reconocer que este profesional ha de poseer las siquientes
competencias:

a) Conocimiento de metodologias y estrategias que favorezcan la relacidn e intercambio entre
generaciones y gestiin adecuada del tiempo. el espacio y los recursos para que éste tenga lugar.

Bian sabemos que para que una practica intergeneracional tenga éxito es necesario que los individuos
de distinta generacidn se relacionen para intercambiar conocimientos, percepciones, sentimientos... No
podemos hablar, por tanto, de buenas practicas en el campo intergeneracional si lo que se hace es juntar a
individuos para |a realizacidn de actividades sin que exista interaccidn entre ellos. En este sentido, el gestor
de programas intergeneracionales ha de conocer v dominar metodologias y estrategias que posibiliten que
esa relacion tenga lugar. Tendrd que conocer aquellas metodologias mas iddneas que inviten a los
participantes al intercambio, tendrd que proponer actividades que enganchen a ambas generaciones y
deberd gestionar el espacio, el tiempo y los recursos de manera que posibiliten [ relacidn entre mayores y
nifios 0 jdvenes.

{nnaredir db matoaiogias gus motiver o iferrambiz [Ea).
{inwiane gue sstas profesionales congznarn muy bis las estrategias que faoiiten ol infercamtro (E11).
Jrming metodniog@s que posihitten & relantin entre ganeraornes (E12).

& gestor debe sar an pope pacs dos infagrantes ok los propecios p debe faniltar recursos £Sonicas
A que oS arops ilegrantes de fos aropectas se relaoionen (23]

Jabe erconirar cuestiones que anan & (75 dos generaniones [E12).

irfands, compromise p anope 3 135 ralRoiones it engeneraoionales. Fste aspents se sxlintand an fa
oreanidn de on enfanio adenuads pang s confackos (E22).

Habilidad par motivar personas y hacer parfioipar a0 o ambienfe agradable. que propioie f3s
relaciones, i3 dferaooidn  ef snriguacimiente mtus E18).

b) Destreza para la puesta en marcha de procesos de dinamizacicn de grupos.

Puest que el estor de programas intergeneracionales trabaja con grupos, es necesario que connzca
estrategias que |e permitan dinamizar las relaciones que acontecen dentro de los mismos. Los siquientes
fragmentos ejemplitican muy bien esta cuestidn,

Sabhan dinarmizar gropos p relacionanizs [E3).

Hitenciaro ainamizarios confaclos mferensracinats (B3]
{apacydad ob animaciin p dinarmizacidn de grypos (F19)
{lebaria ser ang parsong oo capacigag oF aiamizs [E21).
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Mesultados obtenidos a partir del Método Delphi

Para ello, es necasario que porun lado, conozca técnicas de motivacidn que empujen a la participacidn
de todos los implicados en el programa y. por otro, que haga uso de un lenguaje que lleque a las
qeneraciones implicadas,

Lpmpatannias an dindmias db smoliecidh Aaoia fos infegrantes do fos propecfos, por b fants dobe
oonaeer fEomTas de mafrvaoidh  dindics de grypas £23).

Fromgeer iz partiopacih ackiva ae fodas fas personas fmpioadas enef programs 8]
{van podler o arganacioh p o estimulans molivara 5 pantioiaciin (B3]
i gran maffvadon, empald 7 fage " EY).

Siarcgnaz db pofenciar 5 desamoll db das relanianes iergensrantnats nfizands de maneng slediva iz
oaruabaco Aacvengt asuse db an fanguars aderuag pans fomentar as ifananatines miarrmales (E3).

Langogie adeouad fante fans mavares comp para mds fdvenes y pequerias [E9).
c) Conocimientos tedricos y metodoligicos sobre mediacidn.

Sequn la opinidn de nuestros expertos el gestor de programas intergeneracionales ha de poseer
conocimientos que le permitan mediar entre las relaciones que acontezcan entre personas mayores y nifios
o jdvenes. ¥eamos algunas de las opiniones de nuestros expertos en relacidn a esta cuestidn,

Medtador 3],

fien pedagoge. o buen mediadar £Y).

Sahe medtar 135 relaciones anfre [dvenes y magres (H2))

Por dltimo, los participantes en el Delphi, han expresado que el gestor de programas

intergeneracionales tiene |a funcidn de generar redes sociales, Para ello, ha de poseer la competencia que
mostramas a continuacidn:

a) Destreza para crear y promover redes entre individuos, grupos y comunidades.

Los expertos participantes en nuestra investigacidn son de la creencia de que es imprescindible que la
comunidad participe y se beneficie del programa intergeneracional. Por ello, es de wital importancia crear
mecanismos que posihiliten la implicacidn de individuos, grupos y comunidades en el programa
intergeneracional.

{ording fa implicacidn irpacts sood y reperousih ol programs adfergeneracing! an i3
conpmgad (E14).

losde my punt de wita lo esencial de un programa inferganeranina’ 25 af lorfaleriments de fas
reaBs socrales o d comunidad fortaleoiands dos whols snfre personas o ofsrentes sdades. £
gestar o programas mtengeneraonales va mds ald db organiar arfieilades en p para &
oomungad fene ung wsih compled db 2 realidad an fz que frabga p sy ol e es un peguedo
ondeafve sie foda fz camuardad (EIT)

Harfitgne b gue 3 comunided ses parfe infegranfe e amprescimditle de fas prdofinas
it ergeneracronalzs (E22).

Sar ragaz o frataian a mivel indintua) grogal y oomundan ).

farfitgne b gue M3 comunidad ses parfe infegranfe e dmpresoiditl de fas prdofings
it erganeracronalzs (E22).
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11.1.1.3.- Competencias transversales.

En cuanto a las competencias transversales, es decir aquellas vinculadas a cualquier protesional de lo
social, la salud, lo educativo o, en dltima instancia, cualquier otro profesional que trabaja con personas, los
expertos participantes han destacado que el gestor de programas intergeneracionales en un profesional gue:

a) Posee habilidades sociales y personales.
Habiiidadks soiats a avel iferpersonal p grupal £8)
.y bugnas hatrlidades omucaltis p sooalks £9)
Habiiidadks iferpersonales E19).
oo habildades o relaoidn artenparsonal (E21).
b) Posee habilidades de comunicacign y resolucign de conflictos.

_ Bagn cormvoadar (E).

Aitas dotes de Lomunicanidn p resofucidn de confinfas (£4).
Tener habilifades dialsgantes E13).

Habiidadas oomomicativas E24).

c) Sabe wtilizar las nuevas tecnologias de la informacign y la comunicacidn.

formaci bdsica an medos monmdfices ¢ avdoviuas pas & divsi de srogrames
it ergeneraconales p gotimizanin b recarsas (4],

Mangi ab ferranmient as informitioas 7).
d) Tiene capacidad para trabajar en equipo.
Trabaiar an squio 6.
Laparidad db frabain en sguins con diferantas profesianales implinados g ef mismo (E18).
e) Tiene iniciativa y capacidad para la bisqueda y andlisis de recursos y procedimientos.
Faniente, con iviativa, idaga (E9).
iativa y aspitt smprendedar (E19).
f) Es creativo.
Lreafividad y capanidad de adgplar fas programaciones a7 realifad F18).
g) Tiene capacidad de liderazgo.
Liarta cananidad de fderazpe (E8).
Ligarazms F24).
sabar ligerar £23).
h) Posee capacidad de organizacidn.
{aparidad arganzativa [£8).
{ran podler o arganacion [E9).
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i) Tiene capacidad critica y autocritica.
Lente ondioo (3.
Sar aufocntice y colabarsanr. (9]
{ha persona muy reflexiva, smprendedaes, alertanss (EY).

j) Se compromete con su trabajo de manera ética.

{omuproayso oo (E).
V¥isiin desdle f7 dtina db b2 ivareanordn (E29).

11.1.2- Necesidades de formacion de los gestores de programas intergeneracionales en la
Regidn de Murcia.

la sequnda cuestion planteada en el primer cuestionario Delphi teria como ohjetivo indagar sobre las
necesidades de formacidn que tienen los gestores o coordinadores de los programas interqanaracionales.
La cuestidn que formulamos para examinar este aspectofue la siquiente:

Describa, con el mayor detalle posible. las necesidades de formacidn que tienen los gestores de
programas intergeneracionales para mejorar la eficacia de su trabajo.

Del andlisis de las opiniones de los expertos sobre esta sequnda cuestidn hemos podido identificar [as
siguientes necesidades de formacidn:

a) El gestor de programas intergeneracionales necesita formacién en metodologias y técnicas que
estimulen el intercambio y la relacidn entre los participantes.

Puesto que la formacidn de los protesionales que trabajan la intergeneracionalidad procede de una
tradicidn que se ha orientado al conocimiento del sujeto (sus caracteristicas, necesidades y problemas) es
normal que los expertos participantes en nuestro estudio expresen que el gestor de programas
intergeneracionales necesita una tormacidn que le dote de las herramientas necesarias para que tenga
lugar aquella relacidn entre generaciones que tanto persiquen las practicas de esta naturalez.

srpfoabingis, fdonicas p herramiantas que faciitan & ifercambio snfre fos participantes E16).
Laranichd pars contralzarsl exvera bl fratais no an s persas sie antas relaones entre alas E22).

b) El gestor de programas intergeneracionales necesita formacidn en gestion, direccidn y planificacion
de programas intergeneracionales.

Formacyi an iz direcoii foning de i3 glenucidh srdoting de programas inferganeraianades (E4).
Handicacidn p divedo de grogramas £7).

Lpnocimianéz de diferenfes mogelas de gestich de grogramas que & permian adgtans 3 3
drvarsidad de confestas de it ervenid (EIT).

{7 elsboracidh de programas infargensraionales (F12).

£ fodas fas fases: disedio db grogramacih, fanoianiin db progreemas, gestidn o recursas (E14).
formacidh an gestidn oz projectes ET).

drganizaoich, planiicacidn y pregramanidn (E19).

Sibre 5 deliniidn de anmance ligie estrucfurs sara & definiidn db propectas (F23).

festin p direonitin de propectas £24).
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c) El gestor de programas intergeneracionales necesita conocer pricticas y programas
intergeneracionales que estén en marcha y que estén teniendo éxito.

Bign sabemos que nos encontramos en un campo de accidn profesional muy novedoso, Por ello, es
normal que los expertos participantes expresen que el gestor de programas intergeneracionales necesita
conocer otros programas y practicas que le puedan servir de guia u orientacidn para el disefio y desarrollo
de lns suyos propios.

Lpnocer ofras programas it argenanaoionales que sean estabies 1),
Linocimiants de fioiatieas mtengeneraoionales presudados (E7).

Lpnorinionty  andifsis de sanenennias grevias relanionadas ron of fema p que puedan serenie db
refaranciz en of disedy de programas (D).

d) El gestor de programas intergeneracionales necesita conocer aspectos relacionados con la
configuracian politica, tedrica e investigadora del campo intergeneracional.

A igual que ocurre con la necesidad mencionada anteriormente, no nos parece extrafio que los
eupertos manitiesten que el gastor de programas intergeneracionales necesita formacidn sobre aspectos
relacionados con la configuracidn politica, tedrica e investigadora del campo intergeneracional, ya que en
nuestro contesto la literatura referente a este tema es muy escasa si la comparamos con la existente en
otros contextos donde este campo estd muy desarrollado. Esto se debe, tal y como manifestamos
arteriormente, a que el campo intergeneracional en nuestro pais se encuentra en un periodo de desarrollo.
Valgan las opiniones de nuestros expertos para poner de manifiesto |a importancia de satisfacer esta
necesidad formativa:

Lnveoimiants active (E4).

Farmaoid foring an i3 {eor de proagramas it argenersoinales (4.

Lonoiniento db {3 normativa retacinad con estas acoines ).

Moo fednicn p prdofioe de {2 defiviin de infarganaraoinal generaniin g fods dnfa £9).
Aspetas fedmoos oe dos programas itergensraninalzs [E12)

los pianss estrafégoos por secfares de poblaod p & fratamints que se di & enfogue
it ergeneracronal E12)-

{3 nacesigad 0o g farmaciin ispiredl por o fads. an & campo stargenaranional argamizanas fos
s ol oot anido s feond, mvestigacidn poificas y ardodioa EI3).

Halfias y redes mtarvacinas [tonoomenlo de doumenios relerentes respects 2 3 femdting)
dorementas, siparanas, anfidaes de vanbs paces (Beth Jodnean, A0F DNESLYE afc ) feonds y
prdclivgs alepenarsntnals (S amaizaniin de proyecios) estralegas o moffeaci esfrategias
dk partinipanin, conpoimants y andls’s o propramas, dalinhdi ob grdnticas de repltabiid £43).

e) El gestor de programas intergeneracionales necesita conocer técnicas y procedimientos de
evaluacion de programas intergeneracionales.

No es tampoco sorprendente que los expertos manifiesten esta necesidad ya que la evaluacidn de los
programas intergeneracionales se nos presenta, si analizamos alqunos de los estudios ya comentados en la
eiploracidn analtica de este trabajo, como uno de los mayores retos a los que ha de entrentarse el campo
intergeneracional en diterentes geografias. Yeamos la opinidn de algunos de los expertos en relacidn a esta
cuestidn,

Fundamantalmants an matana de avatuaod (EG).
Teoruinas db investigaoid sooéal 7).
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Meranismos de evalvanii ab programas 7).

{a avadvardn E12).

Fratiacd F14)

Faenioas de evaltuanidn 1),

Fealnacyin db programas 24

Fralpacein oe programas itergeneraconales F23).

f) El gestor de programas intergeneracionales necesita formacidn en habilidades sociales y personales.

Aitas dbtes de hatbiidades saniaks y personales (E4).

Aitas dbtes de comuninacid p resolunid de confinfas [£4).
Habilidades db comndeanidn p habdiiades soovals (£9).
Habiiidades db cormnicacydn (E19).

g) El gestor de programas intergeneracionales necesita formacidn que le permita analizar el contexto
donde trabaja.

{apacrtacysin an & conoormiento de las dndricas sooials 5.

Lonocimiont db f35 cananfantHinas peioplipinas p sociaibs de s distinfos coleotivas o partiopantes
& fradain inferganeracional [E11).

fealighd sooial de fas colertivas alyef de las anoiones infergeneroianaies (E1Z).

Lowocer fas parficulantdades confertuales de fos diferentes dmbios donde sz desanrolards los
grogramas (el arbang, snfre afras /E.

h) El gestor de programas intergeneracionales necesita formaciin que le permita colaborar y
establecer relaciones con grupos, personas y entidades.

Farmaoid an direnoii idomta of sgopos de frabgi (E4).
{aparitaich an of dmibvte db {7 negooraci con las institaciones (E8).

{bfarse de estrafegias de fradal coldborstive entre dierenfes profesionales que puedan estar
reifacionadas con & fema (Baicagbres soovales, pedagogos. masstros, sto /D).

Toda vez que hamos interpretado v cateqorizado las respuestas de nuestros expertos, tenemos que
pasar a la sequnda tarea que exige el Método Delphi: andlisis estadistico de los resultados. En el apartado
que sique a continuacidn nos ocupamos da ella.

11.1.3.- Andlisis estadistico de los resultados obtenidos en el primer cuestionario.

Tal y como manifestamos en el capitulo nueve de este trabajo, a propdsito de as fases que requiere |a
aplicacidn del Método [elphi, toda vez que se ha analizado y categorizado la informacidn aportada por los
expertos se ha de levar a cabo un andlisis estadistico que permita la clasiticacidn y sumarizacidn de todas
las aportaciones de los expertos.

Esta tarea tiene como ohjetivo que los expertos conozean el conjunto de respuestas de todo el grupo
{teedback), para que posteriormente, en el sequndo cuestionario, puedan confirmar o reformular sus
respuestas en funcidn de lo que expresa el grupo de expertos en su conjurto,
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las cateqorias identiticadas se han transterido a tablas y gréficos para obtener, con un simple golpe
de vista, una visidn general de lo expresado por los expertos. Para cada una de ellas hemos calculado la
frecuencia y el porcant aje. Yeamos cuales han sido los resultados obtenidos

a) Competencias profesionales compartidas.

En cuanto a las competencias profesionales compartidas el 44% de los expertos sefiald que el gestor
de programas intergensracionales tiene capacidad para detectar necesidades de los diferertes grupos de
poblacidn y para analizar el contexto social, cultural, educativa, politico v econdmico en el que se va a
intervenir, £l 12% que tiene capacidad para diferenciar otras respuestas a necesidades que requieren otro
tipo de intervencidn ytan sdlo un 4% que conoce los marcos legislativos que orientan la accidn profesional.

En cuanto a la funcidn relativa al disefio, implementacidn y evaluacidn de programas, un 48% de los
eipartos manitestd que el gestor de programas intergenaracionales domina técnicas y procedimientos de
disefio y evaluacidn de programas y un 26% que tiene capacidad para poner en marcha programas y
proyectos,

Por tltimo, un 24% expresd que el gestor de programas intergeneracionales tiene destrezas para la
nestidn administrativa y econdmica de proyectos y programas, un 20% para la organizacion de gestidn de
grupos de trabajo y entidades v otro 24% para colaborar con otras instituciones o entidades.

Enla tabla 22 13 gratica ? se muestran los datos descritos.

Tabla 22, Competencias profesionales compartidas del gestor de programas intergeneracionales.
Frecuencia y porcentajes del primer cuestionario.

COMPETENCIAS PROFESIONALES
FUNCIONES COMPARTIDAS COMPARTIDAS w PORCENTAJE

Comocimierto de  los A Capacidad para detectar necesidades de los
cnnte:dns sociales donde se  diferertes grupos de poblacidn

ITLIEVEN |,':"S distintos grupos . Capacidad de andlisis del cortexto social. il 4
de poblacidn cultural, educativa, politico y econdrrico en el
que se va a intervenir
0. Capacidad para  diferenciar  otras i 12
respuestas a necesidades que requieren otro
tipo de intervercidn
0. Comoce los marcos legislat ivos que orientan i 4
la accidn profesional
2. Corocirmiertos de disefio, E. Oominio de técnicas de programacidn 17 48

implemertacidn v evaluacidn  disefio de programas
de programas

F. Domivio de técnicas y procedimientos de 12 48

evalugcidn de prograras y proyectos

b. Capacidad para pomer en marcha a 749
________________________________ programasyproyectos
3 Destidn y coordiracidn de H. Oestreza en gestidn admiristrativa y f 24

recursos  meteriales v econdmica de proyectos y programas
humanos  en  instituciones

soriales  educativas | Capacidad para |a organizacicn v gestidn de 5 20

grupos de trabajo y entidades

J. Capacidad de  colaborar com  otras § 24
instituciones o ertidades

Fuente:Elaboracidn propia.
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Grifica 2. Competencias profesionales compartidas del gestor de programas intergeneracionales.
Porcentajes del primer cuestionario.
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Foreentaje

S

Capacidad para deleclar necesidades de los diferenles propos de poblacidn
Capacidad de andlisis del conles 1o secial, collural, edocalive, polilics y econdmico
en el que se va ainkervenic

Capacidad para diferenciar olras respuesias a necesidades que requisren olro Lipo de
inlervencidn

Conoos los manoos [egislalives que orientan la accidn profesional

Dominio de lEenicas de programacidn y diseio de propramas

Dominic de léenicas v procedimienlos de evaloacidn de programas y proyeclos
Capacidad para poner en marcha programas v proyeclos

Deslreza en geslidn adminislraliva y econdmica de proyeclos y programas
Capacidad para la organizacidn y peslidn de grupos de lraba)o v enlidades
Capacidad de colaborar con olras insliluciones o en lidades

r

m—rgommo

Fuente:Elaboracion propia.

b) Competencias profesionales singulares.

En cuarto a las competencias profesionales singulares, es decir aguellas que son especificas de este
profesional, un 16% de los expertos participantes expresd que el gestor de programas intergeneracionales
nosee conocimientos de los marcos legislativos que impulsan [as relaciones entre generaciones, un 20%
que conoce y analiza las teorfas relacionadas con la intergeneracionalidad, un 16% que identitica y analiza
investigaciones que pueden contribuir a la mejora o enriquecimiento de los programas intergeneracionales
yun 28% que posee conocimientos sobre el disefio, evaluacidn, gestidn v ejecucidn de buenas practicas en
el campo intergeneracional,

Por otro lado, un 12% expresd que tiene hahilidades para la creacidn de espacios especiticamente
disefiados para la relacidn intergeneracional y un 28% que ha de conocer los supuestos fundamentales en
los que ha de asentarse una “sociedad para todas |as edades”,

las competencias agrupadas en la funcidn que tiene que ver con la creacidn de contextos propicios
para que tenga lugar el intercambio, fueran las que aparecieran con més frecuencia si las comparamos con
otras ya comentadas anteriormente. Un 32% ewpresd que este profesional conoce metodologias y
estrategias que favorecen el intercambio y que gestiona adecuadamente el tiempo, & espacio y los
recUrsos para que éste tenga lugar. un 40% que tiene destreza para la puesta en marcha de procesos de
dinamizacidn de grupos y un 12% que posee conocimientos tedricos y metodoldgicos sobre mediacidn,

Por dltimo, un 20% de la muestra de nuestra investigacidn manifestd que el gestor de programas
intergeneracionales tiene destreza para crear y promover redes entre individuos y grupos y comunidades,
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los datos aqui comertados pueden observarse de manera esquematica en la tahla 23y en la grafica 3.

Tabla 23. Competencias profesionales singulares del gestor de programas intergeneracionales.
Frecuencia y porcentajes del primer cuestionario.

COMPETENCIAS PROFESIONALES PORCENTAJE
SINGULARE 3

4 Lonocimiento y andlisis de K. Conocimiento de los marcos legislativos
los elemertos que comporen que  irpulsan  las  relaciones  entre
el campointergeneracional  generaciones

L. Conocimiento y andlisis de las teorfas a 20
relacionadas con la intergeneracionalidad

y utilizacicn de las mismas para el disefio

de programas

M. Pericia para idertificar v analizar 4 16
mvestigaciones que pueden cortribuir a la

mejora 0 erriquecimiento  de  los

programas intergeneracionales

N.Conocirmiert os sobre disefio, evaluacidn, b 28
gestion y ejecucidn de buenas practicas en
el carrpo intergeneracional

5. Promotor de una cultura N Pericia para la creacidn de espacios 3 1
intergeneracional especitic ament e dizefiados para la relacidn

ntergeneracional

0. Comocimiento sobre los supuestos T 28

tundamertales en los que ha de asertarse
una sociedad para todas las edades

b. Mediador de la relacidn v P, Corocimiento  de metodologias 8 2l
gererador  de  comtedos  estrategias que faworezcan la relacion e
propicios para que tenga intercambio ertre gereraciones y gestidn
lugar el irtercarbio adecuada del tiempo. el espacio v los
recursns para que éstetenga lugar

(. Destreza para la puesta en marcha de 0 4
procesos de dinamizacidn de grupos

R Conocimientos tedricos y metodoldgicos 3 1
sobre mediacidn

T Dererador de redes 5. Destreza para crear y promover redes 9 20
sociales entre individuos y grupos y comunidades

Fuente:Elaboracidn propia.
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Grifica 3. Competencias profesionales singulares del gestor de programas intergeneracionales.
Porcentajes del primer cuestionario.
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praclicas en el campd inlergeneraci onal

Pericia para la creacidn de espacios especificarmenle disefados para la relacidn

inlergeneracional

0. Conccimienlo sobre los supuesios Fundamenlales en los que ha de asenlarse una sociedad para

lodas las edades

r e

_2:

B Conocimienlo de meledolepias v eslralegias que Favorezcan la relaciin e inkercambio enlee
generacionss y geslidn adecuada del Liempo, el espacio v [0 recwrses para que ésle Enga lugar

). Deslreza para la puesla en marcha de procesos de dinamizacién de grupos

B, Conocimienlos ledrices y melodoldgicss sobre mediacidn

5. Deslreza para crsar y promover redes enlee individoes v grupoes v comunidades

Fuente:Elaboracion propia.
c) Competencias transversales.

fn cuanto a las competencias transversales, el 24% de los participantes expresd que el gestor de
programas intergeneracionales ha de tener habilidades sociales v personales y el 28% de comunicacidn y
resolucidn de conflictos, Asi mismo, el 8% de los ewpertos manifestd que el gestor de programas
intergeneracionales ha de tener conocimientos que le permitan utilizar las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacidn v que ha de tener capacidad para la hisqueda y andlisis de recursos y
procedimientos.

Par otro lado, i 28% afirmd que tiene capacidad para trabajar en equipo v un 12 % que es creativo,
que tiene capacidad para liderar y que es critico y autocritico,

Por diltimo, un 8% de los participantes afirmd que este profesional ha de tener capacidad organizativa
y ha de estar comprometido éticamente con su trabajo,

Los datos mencionados pueden observarse en la tabla 24y gratica 4.
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Tabla 24, Com petencias transversales del gestor de programas imtergeneracionales.
Frecuencia y porcentajes del primer cuestionario.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES m PORCENTAJE

T Habilidades sociales y personales

Il Habilidades de comuricacidn y resolucisn de corflictos T 28
V_Utilizacidn de las nuevas tecrologias de |a informacidn z B
y la cormuricacidn

W Capacidad para trabajar en equipo 1 8
{_Iniciativa y capacidad para la bisqueda y andlisis de z B
recursos y procedimientos

¥ Creatividad 3 12
{ liderazgo 3 12
A1 Capacidad organizativa z i
Bl Capacidad critica y autocrtica 3 12
L1 Cormprormiso ético z i

Fuermte:Elaboracidn propia.

Grifica &4 Competencias transversales del gestor de programas intergeneracionales.
Porcentajes del primer cuestionario.
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Habilidades d= comunicacidn y resolucidn de con fliclos

Ulilizacidn de las nuevas lecnologias de la informacidn y la comunicacidn
Capacidad para Lrabajar en equipe

Inicialiva y capacidad para la blasqueda v andlisis de recarses y procedirien los
Crealividad

Liderazgo

Al Capacidad erpanizaliva

Bl. Capacidad crilica y aulecrilica

1. Compromiss Elice

Ntz

Fuente:Elaboracidn propia.

d) Necesidades de formacidn.

En cuarto a las necesidades de formacidn, las cateqorias B (conocimientos sobre gestidn, direccidn y
planificacidn de programas interqeneracionales), A (metodologias y estrategias que estimu?en el intercambio y
|a relacidn ertre participantes), [ aspectos relacionadas con la configuracidn politica, tedrica e investigadora
del campo intergeneracional Json las que aparecen con mas frecuencia, sequidas de la £ ftécnicas y
procedimientos de evaluacidn de programas intergeneracionales) la C (conocimientos sobre practicas y
programas que estén en marcha v que estén teriendo éxito) y [a H { estrategias para colaborar y establecer
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relaciones con grupos, personas y entidades). las que aparecen con menos f
necesidades winculadas a las habilidades sociales y personales v a las estrategias y técnicas de andlisis de
contextos socioeducatios,

Veamos latrecuancia de aparicidn v su representacidn en la tabla 20y en la grafica 5.

Tabla 25. Necesidades de formacidn del gestor de programas intergeneracionales.
Frecuencia y porcentajes del primer cuestionario.

NECESIDADES DE FORMACION m PORCENTAJE

b Metodologias v estrategias que  estimulen gl
intercambio y |a relacidn entre participartes

B. Gestidn, direccidn v plarificacidn de programas 12 43
intergereracionales

0. Conocer précticas y programas intergeneracionales 0 il
que esten en rmarcha y que estén teniendo &xito

0. fspectos relacionados con la configuracicn polfica, j 36
tedrica e investigadora del campo int ergeneracional

E. Técnicas y procedimientos de evaluacidn de 1 2
programas intengeneracionales

F.Habilidades sociales y personales 4 li
b. Estrategias y técnicas de amdlisis de comtextos 3 i
socioeducat ivos

H. Estrategias para colaborar y establecer relaciones i 24

Con grupos, personas y ertidades

Fuente:Elaboracidn propia.

Grifica 5. Necesidades de formacidn del gestor de programas intergeneracionales.
Porcentajes del primer cuestionario.
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A, Melodolopias v eslralepgias que eslimulen el inlercambio v la relacién enlre
parlicipanles

B, Geslién, direccidn y planificacién de propramas inlergensracionales

T Conooer pradclicas y programas inkrgeneracionales que eslén en marcha y que eslén
leniendo Exilo

0. Aspeclos relacionados con la configuracién polilica, ledrica e invesligadora del
campe inlergenaracional

E. Téeonicas y procedi mienlos de evaluacidn de programas inlergensracionales

F.  Habilidades sociales y personales

G, Eslralegias y Eonicas de andlisis deconleslos sediceducalivos

H. Eslralepias para oo laborar v eslablecer melaciones con orupos, personas v enlidades

Fuente:Elaboracidn propia.
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l.2.- ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DEL SEGUNDO CUESTIONARID.

Gon el sequndo cuestionario se pretende valorar el nivel de consenso existente en relacidn a lo
eipresado por los expertos en la primera vuelta, Permite jerarquizar la informacidn aportada por los
participantes de manera que se pueda concretar ain mas el objeto de estudio, Oe lo que se trata es de
disminuirla dispersidn y el discenso tratando de buscar una opinidn media consensuada.

Asi, en el sequndo cuestionario se demandaba el acuerdo o desacuerdo con las competencias
profesionales y las necesidades de formacidn idertificadas v cateqgorizadas en la fase anterior, y la
valoracidn numérica de las mismas con dnimo de saber cuél era el grado de importancia que se le otorgaba
a cada una de ellas. Para valorar el grado de importancia pedimos a los participantes que manifestaron
estar de acuerdo con una competencia o necesidad de formacidn determinada que la valoraran del 1 al 4
(=poco impartante, 2=medianamente importante, 3= mportante, 4=muy importante ),

Al para el analisis de las respuestas de este sequado cuestionario se han llevado a cabo tres tareas
fundamentales:

{. Calculo del porcentaje de acuerdo y desacuerdo de cada una de las competencias y
necesidades de las que constaba el cuestionario teniendo siempre presente el porcentaje
de participantes que no contestaron.

2. Calculo de la puntuacidn total obtenida en cada una de las competencias y necesidades
de formacidn, considerando en un primer momento sdlo & los participantes que
manifestaban estar de acuerdo y que, por tanto, llevaban a cabo la valoracidn y, en un
sequndo, a la muestra total®

3. Jerarquizacidn de las competencias protesionales y las necesidades de formacidn sequn
el grado de importancia que le otorgaron los participantes.

Por dltimo, y a afectos de interpretacidn de los resultados, se ha tenido en cuenta lo siguiente:

I, lue existe unanimidad cuando el 100% de los expertos muestra su acuerdo con respecto
a que dicho item es una competencia profesional o una necesidad de formacidn del
gestor de programas intergereracionales,

2. (e hay consenso cuando entre el 78 % v el 97% de los participantes muestra su
acuerdo con respecto a que dicho item es una competencia profesional o una necesidad
de formacidn del gestor de programas intergeneracionales.

5. [lue existe mayoria cuando entre el B0 % y e 76% de los expertos muestra su acuerdo
con respecto a que dicho ftem es ura competencia profesional o una necesidad de
formacidn del gestor de programas intergeneracionales.

4, llue existe discrepancia cuando menos del 59 % expresa su acuerdo con respecto a que
dicho item es una competencia profesional o una necesidad de formacidn del gestor de
programas intergeneracionales,

8 Para el calculo de la purtuacicn obt enida teriendo en cuerta a la muest ra total de participantes, hemns asignado la
valoracidn de ‘0" a aquellos fems en los que los participart es manitestaban no estar de acuerdo.
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Arclaradas estas cuestiones, se exponen a continuacidn los resultados del sequrdo cuestionario.
a) Competencias profesionales compartidas.
Acuerdo y desacuerdo.

Al observar con detenimiento la gratica B, teniendo en cuenta los porcentajes establecidos para la
interpretacidn de los resultados, nos percatamos de que existe consenso para casi todas las competencias
profesionales compartidas que forman parte de este sequndo cuestionario. Casi todos los expertos que
constituyen la muestra de nuestro estudio coinciden en que el gestor de programas intergeneracionales se
define por poseer las siquientes competencias profesionales:

»  [apacidad para detectar necesidades de los diferentes qrupos de poblacidn, Un 80% de
los participantes manifestd estar de acuerdn frents a un 16% que manitestd lo contrario,
Esto se traduce a que de los 25 expertos participantes 20 manifiesta estar de acuerdo
con esta competencia.

» [apacidad de analisis del contexto social, cultural, educativo, politico v econdmico en el
que se va a intervenir, Un 88% (272 particinantes) manifestaron estar de acuerdo con
este item frente a un 4% (1 participantes | que manitestd lo contrarin,

»  [Jominio de técnicas y procedimientos de evaluacidn de programas y provectos, 22
participantes (88%) manifastd estar de acuerdo con esta competencia frente a tres de
ellos que no contestaron a este item.

»  [Jominio de técnicas y procedimientos de evaluacidn de programas v provectos, De los 25
expertos participantes 24 manifestd estar de acuerdo con esta competencia frente a uno
que no contestd a este item. Esta competencia es. pues, hastarte signiticativa si tenemos
BN cuenta que ninguro de los participantes marifestd estar en desacuerdo con ella,

»  [apacidad para poner en marcha programas y proyectos. A igual que ocurre con la
competencia anterior, de los 20 expertos 24 manifestaron estar de acuerdo con esta
competencia y 1 no contestd a este tem. Nos encontramos, por tanto, con otra de las
competencias que se encuentra muy cercana a alcanzar |a unanimidad,

» las competencias relativas a la funcidn que tiene que ver con la gestidn y coordinacidn
de recursos materiales y humanos en instituciones sociales y educativas tienen
resultados muy parecidos ya que el 32% de los expertos marifestd estar de acuerdo con
|as tres competencias en las que ésta se materializa,

En cuanto |a competencia relativa a la capacidad para diferenciar otras respuestas a necesidades
que requieren otro tipo de intervencidn, hemos de dejar constancia de que existe discrepancia sitenemos
e cuenta las opiniones de todos los expertos. Oe 25 participantes 3 de ellos (gl 36%) manifestd estar de
acuerdo con esta competencia frente a & (32%) que manitestd no estarlo y 8 (52%) que no contestd a este
fterm.

Por ltimo, en relaciin & la competencia relativa al conocimiento de los marcos |egislativos que
orientan la accidn profesional, el 6% manifestd estar desacuerdo frente a un 16% que no lo hizo yun 4%
que no contestd, Esto se traduce si tenemos en cuenta los porcentajes establecidos para la interpretacidn
de los datos, a que la mayoria de los expertos coinciden en que esta competencia defing el partil profesional
del gestor de programas intergeneracionales,
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Grifica b. Competencias profesionales compartidas. Porcentaje de acuerdo y desacuerdo.
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Fuente: Elaboraciin propia.
Puntuacidn total obtenida,

En el grafico que mostramos a continuacicn mostramos la importancia otorgada para cada item
teniendo en cuenta también a aguellos participantes que manifestaron no estar de acuerdo para que el
analisis g interpretacidn de los datos sea estadisticamente signiticativo, Recordemos que las valoraciones
son del 0 al 4 (0= nada importante, {=poco importante, 2=medianamente importante, 3=importante, 4=muy
importante )

Tal y como podemos apreciar en la gratica 7, qran parte de las competencias profesionales que
definen al gestor de programas intergeneracionales en nuestra reqidn tienen una puntuacidn de 3, mas de
tres o mas de 2,1, Concretamente, las competencias J, H, G, F han obtenido una media que supera el valor
de 3, la competencia | ha obtenido una media de &y la By la Esuperan el valor de 2.7, Esto quiere decir que
los expertos participantes consideran que estas competencias son importantes para definir @ gestor de
nrogramas intergeneracionales.

Por otro lado las competencia relativa a la capacidad para detectar necesidades de los diferentes
grupos de poblacidn (competencia A, ha sido considerada medianamente importante para definir el gestor
de programas intergeneracionales, y la competencia que hace alusidn al conocimiento de los marcos
leqislativos que orientan [a accidn profesional poco importante con una puntuacidn de 1’64 sobre 4,
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Grifica 7. Grado de importancia otorgado a las com petencias profesionales compartidas.
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Por ultimo, y como era de esperar si tenemos en cuenta el porcentaje de acuerdo y desacuerdo
obtenido, la capacidad para diferenciar otras respuestas a necesidades que requieren otro tipo de
intervencidn ha sido considerada como poco importante para definir el gestor de programas

Fuente:Elaboracidn propia.

intergeneracionales.

Jerarquizacidn de las respuestas (de mayor a menorimportancia),

Temiendo en cuenta los resultados obtenidos v tratando de responder a las exigencias del Método
Delphi, exponemos a continuacidn las competencias profesionales compartidas que definen al gestor de
programas intergeneracionales en nuestra Reqidn ordenadas seqin el grado de importancia que le han

concedido |os expertos participantes.

f,

i
3.
4,
]
b

Oastreza en gestidn administrativa y econdmica de proyectos y programas (H)
Capacidad para poner en marcha programas (5)

Capacidad para colaborar con otras instituciones o entidades (J)

Oominio de técnicas v procedimientos de evaluacidn de programas y proyectos (F)
Capacidad para la organizacidn y gestidn de grupos de trabajo y entidades ( 1)

Capacidad de analisis del contexto social, cultura
que se va aintervenir (8)

Oominio de técnicas de programacidn y disefio de programas (E)
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Exploracidn empirica

6. Capacidad para detectar necesidades de los diferentes grupos de poblacidn (A)
3. Conocelos marcos legislativos que orientan | accidn protesional {0}

il Capacidad para diferenciar otras respuestas a necesidades que requieren otro tipo de
intervencidn (0}

En |a tabla 26 se resumen los datos que hemos expuesto.

Tabla 26, Resultados del sequndo cuestionario Delphi {1).

H2de participantes () seqin su posicidn
respecto de que es una competencia que Purtuacidn obtenida ) por

: : define el perfi profesional del gestor de los participantes
Competencias profesionales

programas imtergeneracionales

compartidas
De los que poNLE
De acuerdo | En desacuerdo | Ho comtesta | expresan su ¢ .n.ns 0=
acuerdo participartes

Lapacidad para detectar
8 necesidades de los diterentes 20 (30%) 4 {16%) I 4%) 289 2.28

grupos de poblacidn

Lapacidad de andlisis del cortexto

6 social, cultural, educativo, politico y 29(38%) 1 %) 2 6%) o 78

econdmico en el gue = va a
irtervenir

N2de orden

Capacidad para dfererciar otess
1] respuestas a necesidadss que O (36%) 3 (32%) 2 (39%) 2,08 0a4
requieren otro tipo de intervencidn

" Conace los maress Iegisiaiivns que _
! oriert an la accidn profesional I7 (55%) 4 I5%) 406%) L] 134
Uominio de téoricas  de
7 programacidn  y  disefio  de 27 (§8%) 0 (0% S (12%) 209 212
programas

Dominio  de técnicas
fA procedimiertos de evaluacidn de 24{96%) 0{0%) 114%) .20 a8
programas y proyectos
24 (96%) 0{0%) 1i4%) 3.29 316

7 Lapacidad para poner n marcha
prograrmas y proyectos

lestreza en gestidn administrat iva

] y econdmica de proyectos oy 23 (92%) 1 14%) 104%) 365 .36

programas

Lapacidad para la orgarizacidn y

5 gesticn de grupos de trabajos y 23 (32%) 0 (0% 28%) 3,28 3
entidades

3 Capacidad de colaborar con otras 2 97%) 0 0%) 2(3%) 329 0

instituciones o ertidades

Fuente:Elaboracidn propia.
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Mesultados obtenidos a partir del Método Delphi

b) Competencias profesionales singulares.

Acuerdo y desacuerdo.

Tal y como se puede apreciar en la grafica &, existe un alto grado de consenso en relacidn con las
competencias profesionales singulares que definen al gestor de programas intergeneracionales. Todos los
tems relativos a esta cuestidn han alcanzado un grado de acuerdo del 96% excepto los relativos a la
competencia N (pericia para la creacidn de espacios especificamente disefiados para la relacidn
intergeneracional) con un 56%, a la competencia R (conocimientos tedricos y metodoldgicos sobre
mediacidn) con un 80% y a la [ {conocimiento sobre los supuestos fundamentales en los que ha de

asentarse una sociedad para todas las edades) con un 92%

Grafica 8. Competencias profesionales singulares. Porcentaje de acuerdo y desacuerdo.
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Pericia para la  creacin de  espacios  especificamenle  disefiados  para la relacidn
inlergeneracional

Conocimienlo sobre los supueslos Fundamenlales en 105 que ha de asenlarse una sociedad para
lodas las edades

Conocimienle de melodolegias v eslralepias que RBovdrezcan la relacidn & inkercambic enlee
generaciones v geslidn adecoada del liempo, el @spacio v 106 recarsds para que sl lenga lupar
Deslreza para la puesla en marcha de procesos de dinamizacién de prupos

Conocimienlos ebricos y melodeldgicos sobree rmediacién

Deslreza para crear y promover redes enlee individoss v gropas y cormunidades

O manara mas concreta 24 de os expertos ha expresado su acuerdo en relacidn con que el gestor de
programas intergeneracionales se define por poseer conocimientos relativos al campo intergeneracional
{teorias, investigaciones, politicas y practicas), por conocer metodologias v estrategias que favorezcan la
relacidn e intercambio entre generaciones, por tener destreza para la puesta en marcha de procesos de

Fuente:Elaboracidn propia.

dinamizacidn de grupos y para crear y promover redes entre individuos grupos y comunidades,
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B mayor grado de discrepancia se ha obtenido en el item que hace referencia a la pericia para
negociar la creacidn de espacios especificamente disefiados para la relacidn intergeneracional puesto que
de los 25 expertos que companen la muestra, 14 ha expresada su acuerdo frente a 5 que ha manitestado lo
contrario y § que no han contestado,

Por dltimo, 23 expertos han manitestado que este profesional tiene destreza para la puesta en marcha
de procesos de dinamizacidn de grupos fremte a 2 que no han contestado v 200 ha expresado que posee
conocimientos metodoldgicos sobre mediacidn frente a 2 que han manifestado estar en desacuerdo v 3 que
no han valorado este ftem.

Puntuacidn total obtenida.

Tal v como podemns apreciar en la gréfica 3, los datos obtenidos nos indican que gran parte de las
competencias protesionales sinqulares son consideradas importantes para definir al gestor de programas
intergeneracionales. [asi todas ellas han sido valoradas con una puntuacidn superior a 3, excepto las
relativas a la pericia para neqociar [a creacidn de espacios especificamente disefiados para la relacidn
intergeneracional {zon una puntuacidn de 1,24%4) v al conocimiento tedrico y metodoldgico sobre mediacidn
(con una puntacidn da 2,6%).

Grifica 9. Grado de importancia otorgado a las competencias profesionales singulares.
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Fuente:Elaboracidn propia.

24



Mesultados obtenidos a partir del Método Delphi

Jerarquizacidn de las respuestas (de mayor a menorimportancia),

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos exponemos a continuacidn las competencias
profesionales compartidas que definen al gestor de programas intergenaracionales en nuestra regidn,
ordenadas sequn el grado de importancia que le han concedido [os expertos participantes,

I,

g,

i,

Conocimiento de metodologias y estrategias que favorezcan la relacidn e intercambio
entre generaciones y gestion adecuada del tiempo, el espacio y los recursos para que
éste tenga lugar. (P)

Oestreza para la puesta en marcha de procesos de dinamizacidn de grupos (1)

Conocimignto da los marcos legislativos que impulsan las relaciones entre generaciones

(k)

Conocimiento v andlisis de las teorias relacionadas con la intergeneracionalidad y
utilizacidn de las mismas para el disefio y evaluacidn de programas (L)

Pericia para identificar y analizar investigaciones que pueden contribuir a la mejora o
enriguecimiento de los programas intergeneracionales (M)

Oestreza para creary promover redes entre individuos, grupos y comunidades (5)

Conocimientn sobre disefin, evaluacidn, gestidn y ejecucidn de buenas practicas en el
campo intergeneracional (N)

Conocimiento sobre los supuestos fundamentales en los que ha de asentarse una
sociedad para todas las edades {0}

Conocimientos tedricos y metodoldgicos sobre mediacidn (R)

Pericia para negociar la creacidn de espacios especfficamente diseflados para la

relacidn intergenaracional (N}

fn la tabla 27 pueden ohservarse de manera detallada los resultados relativos a las competencias
profesionales singulares que definen al gestor de programas intergeneracionales,
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Tabla 27. Nesuhtados del sequndo cuestionario Delphi ().

H2de participantes (i) segin su posicidn
respecto de que es una competencia que Purtuacion obtenida (%) por
define el perfi profesional del gestor de los participantes
program as imtergeneracionales

Competencias profesionales

N2de orden .
singulares

De los que De todos los
De acuerdo | En desacuerdo | Ho comtesta | expresan su oK
participamtes
acuerdo

2 legislativos  que impulsan las  24{90%) 0(0%) 114%) 5.0 506

relaciones entre generaciones

Conocimiento de los  marcos

Conocimiento y ardlisis de las
teorias  relacionadas  con la
4 imtergeneracionalidad v utilizacidn  24(36%) 0{0%) 1i4%) Ryl 302
de los mismos por el dissfio y
evaluacidn de programas

Pericia para idertificar y analizar
investigaciones  que  pueden
5 cortribuir & Iz mejora o 24{96%) 0{0%) 1145 kil 2 a2
enrquecimiento de los programas
Intorgereracionales ...
Conocimiento Conocimiert os sobre
disefio, evaluacidn, gestign v
7 gjecucidn de buenas précticas en el 24(36%) 1(4%) 00%) 35 3.48
B S
Pericia para la creacidn  de
espacios especiticarmente

1o disefiados  para  la  relacidn 46%) a20%) BEsk) i .24
__________________ e Ol
Conacimiento sobre los supuestos
fundarmentales en los que ha de
! asentarse una sociedad para todas 23(32%) 0i0%) 2(8%) 348 3.8
s edades

Conocimiento de metoddlogias ¢

estrategias  que favorezcan la
relacion & imtercambio  entre

! gereraciones y gestion adecuada 24(36%) Ii4%) 00%) 33 316

del tiempo, el espacio v los

recursos para gue éste tenga lugar

lesreza para la puesta en marcha

2 de procesos de dinamizacidn de  24(36%) (A% 0(0%) 3T ah
R - o
g Conocimientos tedricos iy 2060%) 28%) 210%) 77 715

metodoldgicos sobre mediacidn
Destreza para crear y promover

b redes ertre individoos v grupos vy 24(36%) 0{0%) 1(4%) 3k 348

comunidades

Fuente:Elaboracidn propia.
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Mesultados obtenidos a partir del Método Delphi

c) Competencias transversales.
Acuerdo y desacuerdo.

5i comparamos estos resultados con los obtenidos anteriormente vemos como éstos son los que nos
mugstran un mayar consenso. seis de las competencias transversales han adquirido un porcertaje de
acuerdo del 100%, dos de ellas del 36%, una del 32% y finalmente otra del 82%. Esto significa que los
expertos participantes consideran que todas las competencias transversales que forman parte de este
sequndo cuestionario son importantes para definir el perfil del gestor de programas intergeneracionales.
Veamos con detalle los resultados abtenidos en la grafica 10,

Grafica I0. Competencias transversales. Porcentaje de acuerdo y desacuerdo.
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Fuente:Elaboracidn propia.
Puntuacidn total obtenida.

Aigual que en el caso de las competencias profesionales singulares, los expertos que forman parte de
la muestra de nuestra investigacidn han valorado con una puntacidn superior a tres la mayoria de las
competencias transversales. [omo elementos a destacar se encuentra la competencia relativa al
compromiso ético que ha obtenido [a mayor puntuacidn (3"8% )y |a competencia relativa a la utilizacidn de
|as nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacidn que ha obtenido [a menor puntuacidn ('786% ).
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Grafica Il. Grado de im portancia otorgado a las competencias transversales.
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Fuermte:Elaboracidn propia.

c) Jerarquizacidn de las respuestas (de mayor a menor importancia).

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos exponemos a continuacidn las competencias

transversales ordenadas sequn el grado deimportancia que |e han concedido los expertos participantes.

f,

z
3
4,
.
b
1
i
9

i,

En la tabla 26 s pueden apreciar con detalle los resultados relacionados con las competencias
transversales que, sequn nuestros expertos definen al gestor de programas intergeneracionales en nuestro

territorio.

Compraomiso ético (C1)

Capacidad para trabajar en equipo (W)
Capacidad critica y autocritica (B1)
Hahilidades sociales y personales (T}
Capacidad organizativa (A1)

liderazqn (7

Creatividad ()

Hahilidades de comunicacidn y resolucidn de conflictos ()

Iniciativa y capacidad para la bisgueda y analisis de recursos y procedimientos (X)
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Mesultados obtenidos a partir del Método Delphi

Tabla 28. Resultados del sequndo cuestionario Delphi ll).

H2de participantes (i) segin su posicidn
respecto de que es una competencia que Purtuacion obtenida (%) por
define el perfi profesional del gestor de los participantes
program as imtergeneracionales

N2de orden | Competencias Transversales

EI:::;:“:" Detodos los
rticipant
scuerdo participantes
.44

g Habilidades de comunmicacidn
resolucidn de cortlictos

Utlizacisn  de  las  rnuevas

10 tecrologias de la irformacidn y la 20{80%) 218%,) S(12%) 230 188
comuiitn

2 Capacidad paratrabajar en equipp  25(100%) 0{0%) 01l %) Ryt Ryt
Iniciativa y capacidad para la

| busqueda y andlisis de recursos y - 23(32%) 0{0%) 23%) 282 2
procedimiert os

7 Creatividad 25(100%) 0{0%) 0%} 296 2.96

b Liderazqo 2a{I00%) (0% 0% 8.2 8.2

5 Lapacidad onganizativa 25000%) 0i0%) 0in% 3,07 3,07

3 Lapacidad cntica y autocritica 2afll0%) 0{0%, 0{0%) it 348

1 Cormpramiso gtico 2ail00%) 0{0%; 0{0%) 3h 38

Fuermte:Elaboracidn propia.

d) Mecesidades de formacidn.
Acuerdo y desacuerdo.

5i observamos con detenimiento la grafica 1Z teniendo en cuenta los porcentajes establecidos para la
interpretacidn de los resultados, nos percatamos de que tan solo existe discrepancia en la categoria F
(formacidn en habilidades sociales y personales). Casi todos los expertos que constituyen |a muestra de
nuestro estudio coinciden en que el gestor de programas intergeneracionales necesita formarse en lo
siquiente:

Metodologias y estrateqias que estimulen el intercambio y la relacidn entre participantes.
El 20% de los expertos manifiesta estar de acuerdo con esta necesidad de formacidn
trente al 16% que ha manitestado lo contrario y el 1% que no ha contestado.

»  [estidn, direccidn y planiticacidn de programas intergeneracionales. El TE% estd de
acuerdo frente aun 4% que nolo estd y un 4% que no ha contestado,

»  [onocimiento de practicas y programas intergeneracionales que estén en marcha y que
estén teniendo éxito, B 100% de los expertos ha manifestado estar de acuerdo con esta
necesidad de formacidn.

» Aspectos relacionados con la configuracidn politica, tedrica e investigadora del campo
intergeneracional. £ 100% de los expertos manifiesta estar de acuerdo con este ftem,
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» Técnicas y procedimientos de evaluacidn de programas intergeneracionales, Bl 88% ha
manifestado estar de acuerdo frente a un 12% que ha manitestado lo contrario,

»  f[strategias y técnicas de andlisis de contextos socioeducativos, H 76% caincide en que
esta es una necesidad de formacidn del gestor de programas intergenaracionales frente
a un 20% que opina que no lo es yun 4% que no ha contestado,

» f[strategias para colaborar y establecer relaciones con grupos, personas y entidades.,
32% de la muestra que forma parte de nuestro estudio dice estar de acuerdo con esta
necesidad frente a un 8% que dice estar en desacuerdo.

Grifica 12. Necesidades de formacidn. Porcentaje de acuerdo y desacuerdo.
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]

Cmmo

Fuente: Elahoraciin propia.

Puntuacidn total obtenida.

Teniendo en cuenta los criterios que se establecieron para la interpretacidn de los datos, los expertos
participantes han apuntado que es importante que los gestores de programas intergeneracionales reciban
formacidn que les permita conocer précticas y programas intergeneracionales que estén en marcha y que
estén teniendo éxito (puntuacidn total 3,32%), politicas, teorias e investigaciones relacionadas con la
intergeneracionalidad { puntuacidn total 3.4%), técnicas y procedimientos de evaluacidn de programas
intergeneracionales (puntuacidn total 3.24%), estrateqias para colsborar y establecer relaciones con
qrupos personas y entidades (puntuacidn total 3°04%) v metodologias y estrateqias que estimuolen el
intercambio y la relacidn entre los participantes en un programa intergeneracional (purtuacidn total
2.37%).
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Mesultados obtenidos a partir del Método Delphi

Por su parte, y como era de esperar si tenemos en cuenta el andlisis que llavamos a cabo
arteriormente para conocer el acuerdo /desacuerdo de nuestros expertos, la necesidad relacionada con la
formacidn en hahilidades sociales y personales ha sido considerada poco importante (con una puntuacidn

del 1,76%).

Par diltimo, las necesidades que tienen que wer con la gestidn, direccidn y planificacidn de programas
intergeneracionales v con las estrategias y técnicas de andlisis de contextos socioeducativos han sido
consideradas medianamente importantes con un puntuacion total de 252% v 2,56% respectivamente. En la
grafica 13 se muestra de manera detallada los datos relativos a esta cuestidn,

Grifica I3, Grado de importancia otorgado a las necesidades de formacian.
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Fuente:Elaboracidn propia.
Jerarquizacidn de las respuestas (de mayor a menorimportancia),

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, exponemos a continuacidn las necesidades de formacidn
del gestor de programas intergeneracionales ordenadas sequn el grado de importancia que le han
concedido |os expertos participantes.

I, Aspectos relacionados con la confiquracidn polttica, tedrica e investigadora del campo
intergeneracional (0)

2. Practicas y programas que estan en marcha y que estan teniendo éxito (C)
a. Técnicas y procedimientos de evaluacidn de programas intergeneracionales (E)

4, Estrategias para colaborar v establecer relaciones con grupos, personas y entidades (H)
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5. Metodologias y estrategias que estimulen el intercambio y la relaciin entre los
participantes (A)

b. Estrateqias y técnicas de andlisis de contextos socioeducativos(G)
1. lestidn, direccidn y planificacidn de programas intergeneracionales (8}

6. Habilidades sociales y personales (F)

En la tabla 29 se puede ohservar con detalle lo expresado por el conjunto de los expertos en relacidn
con las necesidades de formacidn,

Tabla 23. Resultados del segundo cuestionario Delphi (I¥).

H2de participantes (0 ) seqin su posicidn
respecto de que es una competencia que Purtuacidon obtenida ) por
define el perfil profesional del gestor de los participantes
programas imtergeneracionales

N2de orden Necesidades de formacidn

HOLH 1 De todos los
De acuerdo J En desacuerdo | Ho comtesta | expresan su 3,8
participamtes
acuerdo

Metodologias v estrategias que
9 estimulen el irtercanbio y la Z20(80%) 4(16%) 1i4%) 3.5 292
. Mlecitnertrepaticipantes .
7 [estidn, Elinlaccin'n yplanilficacin'n de 19076%) 6(24%) 1ti06) 23 759
programas imtergeneracionales
Conocer précticas y prograrmas

2 imtemeneracionales que estéan en  Zhil00%) 0{0%) 0{0%) 382 387

marcha y que estdn teniendo &xito

fspectos  relacionados  con la
corfiquracidn  poltica. tedrica e
| invest igadora del Carmp0 25(00%) i) 00s) 34 34
intergeneracional
Téomicas  y  procedimientos  de
3 evaluacidn  de  programas  Z2(88%) S12%) 0{0%) 2B 324

intergeneracionales

H Hahilidades sociales y personales

e sy e sk 0B

Es-tr*ategias y técnicas de andlisis

b de contextos socioeducativos %) 200%) Ii86) 336 298
Estrategias  para  colaborar

4 establecer relaciones con grupos.  23(32%) 218%) 0{0%) 3.3l 2[4

personas y ertidades

Metodologias v estrategias que

5 egtimulen el irtercanbio y la Z0@E0%) 46%) 1(4%) 4B 4497

relacidn ertre participantes

7 Eestin’n,dir'olaccin'n yplanilficacin'n de 19076%) 6(74%) %) 23 759
programas imtengeneracionales

Fuente:Elaboracidn propia.
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Oe lo expuesto hasta ahora podemos concluir:

(lue existe consenso en casi todas las competencias profesionales que se identificaron
en el primer cuestionario y que forman parte del sequado. Tan sdlo existe discrepancia
en las competencias relativas a la capacidad para diferenciar otras respuestas a
necesidades que requieren otro tipo de intervencidn y a la pericia para neqociar la
creacidn de espacios especificamente disefiados para la relacidn intergeneracional,

la competencia mas valorada (zon una puntuacidn de 568) ha sido |a relacionada con el
compromiso ético, sequida de aquella gue tiene que wer con el conocimiento de
metodologias y estratenias que tavorezean la relacidn e intercambio entre generaciones
y gestidn del tiempo, el espacio y los recursos para que éste tenga lugar (con una
puntuacidn de 3°76),

las competencias relativas al conocimiento de la confiquracidn poltica, tedrica e
investigadora del campo intergeneracional y a la destreza para la puesta en marcha de
procesos de dinamizacidn de qrupos aparecen con una puntuacidn superior a 3.5,

la capacidad para el disefio, evaluacidn, gestidn v ejecucidn de buenas practicas en el
campo intergeneracional y la destreza para crear y promover redes entre individuos,
grupos v comunidades fambas con una purtuacidn de 3.48) es una caracteristica del
gestor de programas interqeneracionales a destacar por el grado de importancia que le
han otorgado los expertos.

O especial importancia son también las competencias singulares relacionadas con el
desarrollo, la evaluacidn y la gestidn administrativa de programas y proyectos, con la
capacidad de colaborar con ofras instituciones o entidades dado que han obtenido una
puntuacidn superior a a.

Todas las competencias transversales han sido valoradas de manera muy positiva {una
valoracidn minima de 25 y una maxima de 58) a excepeidn de aquella relacionada con el
dominio de las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacidn {con una
puntuacidn de 188,

las necesidades de formacidn mas valoradas (con una puntuacidn superior a 3 son las
relacionadas con el campo intergeneracional, la evaluacidn de programas y las
relaciones con grupos. personas y entidades. De especial importancia es también la
relacionada con las metodologias y estrateqias que estimulen el intercambio y la relacidn
entre los participantes (con una puntuacidn del 2,92).

La formacidn en habilidades sociales y personales ha sido muy mal valorada por los
expertos.

los analisis anteriores nos conducen a afirmar que el gestor o coordinador de programas
intergeneracionales se define fundamentalmente por su competencia para poner en juego metodologias y
estrategias que favorezcan la relacidn e intercambio entre generaciones y por su conocimiento de la
configuracidn politica, tedrica, investigadora v préctica en la gue se asientan los programas
intergenaracionales.

Asi mismo, y atendiendo a lo que tiene en comun con otros profesionales, la destreza para la gestidn
administrativa y econdmica de proyectos y programas, la capacidad para ponerlos en marcha y a habilidad
nara colaborar con otras instituciones serfan elementos a destacar para definie el pertil del gestor de
programas intergeneracionales en nuestro territorio,

Por tiltimo, hemas de sefialar que lo méas urgente para mejorar la eficacia del gestor de programas
intergeneracionales en su trabajo, tiene que ver con la formacidn en materia evaluadora, con el
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conocimiento de metodologias y estratenias que estimulen el intercambio v |a relacidn entre generaciones y
con el dominio de los supuestos tedricos, politicos que constituyen el campo donde se asientan y legitiman
SUS acciones.
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CAPITULD 12
ALGUNAS CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

En este dltimo capitulo, vamos a intentar, mas que hacer una breve revisin de lo hallado, abrir un
proceso de reflexidn y discusidn gue nos ayude, por un lado, a mejorar los programas intergeneracionales
y el trabajo de quienes los llevan a cabo en nuestro territorio, ¥ por otro, a avanzar en este campo de
investigacion tan novedoso y necesitado de que la comunidad investigadora se ocupe de él.

Este proceso de reflexidn, como en todo trabajo de investigacidn serio v riqurosn, tiene que tener en
cuerta una serie de aspectos coma los siquientes:

I, Conclusiones generales. En este apartado es necesario sefialar de manera sucinta los
resultados encortrados en la exploracidn empirica compardndalos con lo hallado en
otras investigaciones, de manera que podamos contrastar nuestros resultados con
otros que se han encantrado en otras investigaciones nacionales y extranjeras.

2. Mportaciones del trabajo y lineas de investigacidn futura, Esta tarea nos va a permitir,
por un lado, vislumbrar aquellas virtualidades que presenta nuestra investinacidn para
un drea de investigacidn muy novedosa en nuestra geogratia v, por otro,  sefialar
algunas cuestiones clave a desarrollar en materia investigadora que nos permitan
avanzar con futuras exploraciones en el campo de los programas intergeneracionales.

8. Propuestas, En este apartado serd necesario destacar, y siempre en virtud de los
resultados obtenidos, aguellos aspectos a desarrollar de cara 2 mejorar los programas
intergeneracionales y la practica protfesional en este campo en |a Regidn de Murcia. Esta
tarea nos va a permitic cumplir con algunas de las exigencias de nuestra investigacidn,
ya que si decidimos analizar el estado actual de los programas intergeneracionales y de
|la practica profesional en este campo era porque deseabamos mejorar un territorio de
intervancidn muy urgente en la actualidad,

Este dltimo aspecto, nos conduce necesarfamente a recordar dos de los objetivos especificos
planteados en el capitulo dedicado al planteamiento y desarrollo del trabajo de campo. Recordemos que
cuando delimitamos el problema que motivaba la realizacidn de esta investigacidn, nos planteamos indagar
sobre el estado actual de los programas intergeneracionales en la Regidn de Murcia y sobre la actuacidn
profesional en esta area. Responder a estos dos objetivos, nos iba a permitic mejorar, por una parte, las
nracticas profesionales de las personas que disefian, gjecutan v coordinan estos programas mediante una
nropuesta de asuntos clave a desarrollar derivada de las opiniones de expertos en este territorio de accidn
social, asi como de las necesidades expresadas por los profesionales que trabajan la intergeneracionalidad
y, por otra parte, los programas intergeneracionales que se estan llevando a cabo en nuestra regidn
mediante la concrecidn de una serie de indicadores que asequren el éxito de estos programas. e manera
mas concreta, los objetivos qua formulamos en su momerto fueron los siquientes:

»  [oncretar una serie de indicadores que contribuyan a mejorar los programas
intergeneracionales en nuestra comunidad (objetivo especifico 14).

» [Concretar una agenda de asuntos clave a desarrollar para mejorar el trabajo
interneneracional en nuestra comunidad (ohjetiva especifico 2.3.).
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Aclaradas, pues, estas cuestiones es el momento de desarrollar en clave reflexiva lo que con este
capitulo nos hemos propuesto.

12.1.- CONCLUSIONES GENERALES.

12.1.1.- De la situacion general de los programas intergeneracionales en la Regidn de Murcia.

Reflexionar sobre este aspecto y siempre temiendo en cuenta los resultados obtenidos en la
eiploracidn empirica supone adentrarnos en tres cuestiones fundamentales: relaciones de los programas
intergeneracionales con los elementos que articulan el campo intergeneracional, disefio, ejecucidn y
evaluacion de los mismos v, por dltimo, impacto percibido para los participantes y para la comunidad.

En cuanto a las relaciones de los programas intergeneracionales con los elementos que articulan el
campo intergeneracional, hemos de recordar que éstos no suelen estar conectados con ninguna politica,
teoria o investigacidn. (e manera general, los programas intergeneracionales que se estén levando a cabo
en nuestra regidn carecen de fundamentacidn tedrica, Ademas, los profesionales que desarrollan y
coordinan este tipn de programas reconocen que no llevan a cabo ninguna exploracidn antes de que
comience el programa o durante el desarrollo del mismo y manifiestan un escaso conocimiento acerca de
las politicas que se preocupan de las relaciones entre generaciones. Nos encontramos, por tanto, con
profesionales que imspiran su trabajo en creencias o Cteorfas implicitas” (los  programas
intergeneracionales sirven para unir generaciones, son necesarios para los mayores, mejoran las
percepciones que una generacidn tienen sobre otra..) y con una practica que es construida y reconstruida
en base a la intuicidn y al ensayo y error,

Esta situacidn, nos recuerda a lo que ya apurtaron sénchez, Diaz, Ooblas, Pinazo y Saez (2008), en su
trabajo dedicado & analisis y evaluacidn de los programas intergeneracionales en Espafia. Estos autores, al
analizar en protundidad una muestra de 30 programas en nuestro pais se percataron de que los programas
que estudiaban estaban basados en simples intuiciones y no en teorfas o investigaciones que pudiasran
dotarlos de solidez y legitimidad, Ast mismo, se percataron de que los programas no estaban conectados
con minguna politica que aludiera a la intergenaracionalidad,

Cuestiones parecidas ya percibieron Bostrum y colaboradores (2001) en aquella investigacidn
mencionada en la exploracidn analitica de este trabajo, que se preocupd por el estudio de los programas
intergeneracionales en paises tales como Cuba, Gran Bretafia, Palestina, Alemania.. Estos autores
concluyeron que la mayoria de los programas interqgeneracionales que se estan desarrollando en los paises
narticipantes en este estudio, carecen de una base tedrica silida que les dote de legitimidad.

A pesar de esta situacidn, hemos de ser conscientes de que los programas intergeneracionales no
pueden estar basados en simples intuiciones. Por el contrario, han de ser el resultado de la investigacidn
sobre ellos y estar en consonancia con los hallazgos de la misma. Asi mismo, han de basarse en aquellas
teorias que no son mas que una parte relevarte de |a tarea investigadora y estar atentas a las directrices
que desde estancias politicas se establecen para impulsar las relaciones intergeneracionales, b la sequnda
parte de este trabajo, ya apuntamos que primero Bernard (2006), y después Newman y Sanchez (2007), nos
advertian de que era necesario que la practica intergeneracional se conectara con investigaciones, tearias
y politicas para asegurar su calidad.

No obstante, la situacidn es un tanto esperanzadora si tenemos en cuenta los intentos que en materia
investigadora  estan llevando a cabo alquros de los profesionales que coordinan  programas
intergeneracionales en nuestra regidn, Recordemos que alqunos manifestaron su preocupacidn por llevar a
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cabo investigaciones y otros, aunque en menor medida, mencionaron que realizaban ewploraciones
destinadas a valorar los estereotipos que una generacidn tenia sobre otra artes del comienzo del
programa, Asi mismo, los protesionales que trabajan en |a practica intergeneracional en nuestra regidn, a
pesar de no conocer ninguna politica que se preocupe por las relaciones entre gensraciones, son
conscientes de que las politicas intersectoriales son witales para consequir el objetivo fundamental que
persiquen los programas intergeneracionales: avanzar hacia la creacidn de una sociedad més integrada
desde el punto de vista de la edad, Esta situacidn se nos presenta como una oportunidad para el impolso de
los programas intergeneracionales en nuestra reqidn, ya que si los profesionales son consciertes de la
importancia de acabar con las politicas sectoriales, organizadas en funcidn de criterios que o hacen mas
que aumentar la brecha y el distanciamiento generacional, tenderdn a dirigir sus estuerms a establacer
relaciones institucionales con otros sectores que ofrecen servicios a un grupo de edad determinado,
Memas, incorporaran en sus lineas de accidn prioritarias iniciativas que contribuyan a un trabajo
profesional menos sectorializado v mas preocupado por |a integracidn de |a intergeneracionalidad en las
areas fundamentales para las que se trabaja. En este sentido, es importante destacar lo que algunos
profesionales entrevistados sefialaban a propdsito de la integracidn de la intergeneracionalidad en las
politicas sociales comunitarias, En més de una ocasidn, algunos de ellos expresaban su deseo de que se
estableciera un programa marco que, disefiado y coordinado desde las instancias educativas y sociales, se
preocupara de elaborar una linea de actuacidn que impulsara las relaciones intergeneracionales en los
centros educativos escolares y en los centros de mayores,

Para la construccidn de aquella “tultura metageneracional” por [a que tanto se aboga en la literatura
especializada-recordemos el trabajo de Sdez. Pinazo y Sanchez (2007)- seran necesarios todavia muchos
esfuerzos. Pensamos que nos encontramos en un momento iddneo para que ésta comience a instalarse v a
neneralizarse en los discursos politicos y protesionales actuales. No olvidemos el proyecto denominado “All
Age City”, mencionada en el capitulo seis de este trabajo, el cual pretende crear espacios urbanos en los
que sea posible la relacidn espontanea y natural entre individuos de diferentes generaciones.

Nos encontramos, por tanto, en un momento sin precedentes para avanzar hacia la construceidn de
una sociedad para todas las edades, ya que desde el escenario profesional de la arquitectura comienzan a
nresentarse proyectos en nuestra comunidad que velan por la construccidn de espacios que posibiliten la
relacidn entre generaciones y desde el escenario profesional social se comienza a instar a los politicos a
que trabajen para la creacidn de mecanismos que posibilitan el trabajo conjunto entre institucionas, Yeamos,
asi, como comienzan a instalarse otros deseos y creencias en el imaginario de los profesionalas, cuestidn
que desde nuestro punto de vista, adquiere especial relevancia, si tenemos en cuenta que las sociedades
cobran sentido a partir de las acciones que realizan los profesionales que laboraran en las mismas,

Por dltimo, y ya puestos a sefialar algunas de las virtualidades derivadas de nuestra exploracidn,
hemos de sefialar que |a practica, otro de los elementos que constituye el campo intergeneracional, s bien
conocida por los profesionales entrevistados, Ue este modo, si bien los mismos, como ya hemos sefialado
algunas lineas mas arriba, no hacen uso de referentes tedricos para justificar sus programas, se inspiran
en otros programas o practicas para poner en marcha los suyos propios.

En definitiva, existe una desconexidn de los programas intergeneracionales que se estan desarrollando
en la Reqidn de Murcia con las politicas, teorfas e investigaciones que articulan la intergeneracionalidad,
nern los profesionales que las coordinan o desarrallan estan instalados enun discurso, que aunque carente
de evidencias y referentes empiricos, puede ser el punto de partida para impulsar de manera seria y
rigurosa las iriciativas intergeneracionales en nuestra reqidn desde un paraguas que vele por la creacidn
de una sociedad articulada bajo los parametros que requiere una cultura intergeneracional,
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' segundo aspecto, que hemos ewplorado para amalizar la situacidn de los programas
intergeneracionales en nuestra regidn tiene que ver con el disefio, la ejecucidn v |3 evaluacidn de iniciativas
de esta naturaleza.

fn cuanto al disefio de estos programas, los profesionales entrevistados manifestaron que la
nlanificaciin de sus programas ohedece a criterios moy simples. la mayoria de ellos carece de una
adecuada fundamentacidn v los elementos de la formulacidn clésica de cualquier disefio de programa suelen
aparecen en cortadas ocasiones. Predominan por tanto, planificaciones en las que tan sdlo se reflejan las
actividades a realizar y los tiempos v espacios en los que se desarrollan cada una de ellas, No obstante, los
nrofesionales que trabajan la intergeneracionalidad en la Regidn de Murcia reconocen la importancia de
mejorar sus programas desde el punto de vista de su disefio ya que son conscientes de que el mismo
contribuye a asequrar el éxito de sus practicas, En relacidn a este aspecto, conviene recordar lo que
tratamos en el capitulo dos de esta investigacidn, cuando nos propusimos abordar los rasgos que han de
caracterizar un programa intergeneracional. Hatton-Yeo y Ohsako (2002), MacCallum (2006), Springate
(2008) y Almeida {2008) y sus respectivos colaboradores, nos advertian que los programas
intergeneracionales han de tener una buena organizacidn y planificacidn para que tenga lugar el
intercambio y |a relacidn entre participantes que éstos persiguen.

Aunque estos programas carezcan de disefios sdlidos y coherentes, los protfesionales piensan, que
gstos son de vital importancia, Ademas, no sdlo coinciden con muchos de los investigadores que se han
preocupado por estudiar los estandares que asequran el éxito de este tipo de practicas { Bressler, Henkin y
Aler, 2005 Jen que el disefio del programa es una tarea a compartir con todos los profesionales sino
también que todos los imvolucrados {participartes directos y sus familias. agentes que trabajan en la
institucidn donde se desarrolla el programa..) han de comprender los objetivos del programa, conocer sus
funciones y tareas y ser conciertes de la filosoffa que subyace a este tipo de practicas. Esta tarea pasa
necesariamente por el disefio de un plan de formacidn para los participantes que no sdlo contemplan
investigadores especialistas en este campo sino también los protesionales que han participando en nuestra
investigacion.

En relacidn a la ejecucidn de los programas interqeneracionales en nuestra regidn, [os resultados
vislumbran muchas potencialidades. Los profesionales perciben la practica como un momento en el que
prima el intercambio y la relacidn entre los participantes. £l intercambio de conocimientos en un escenario
donde entran en jueqo los sentimientos, percepciones, vivencias y emociones de todos los implicados, es la
base en la que se funda la accidn profesional de nuestros entrevistados. Por ello, los profesionales que
levan a cabo programas intergeneracionales en nuestra reqidn, no otorgan tanta importancia a los
contenidos que articulan el programaintergeneracional sino a las relaciones y a la vivencia de experiencias
que éstos posibilitan mediante el desarrallo de actividades.

Asi mismo, los profesionales en el momento de ejecutar sus programas, consideran que es vital
despojarse de las cateqorizaciones que en las sociedades actuales se le atribuyen a los gropos de edad. Al
percibir que lo importante es que tenga lugar una relacidn que posibilite la vivencia de experiencias, se
sitian en o que Sadez (2007) denoming la cultura del entre, de las relaciones, es decir aquella cultura que
trata de superar una concepeidn del individuo coma un sujeto aislado y categorizado en funcidn de criterios
abstractos,

Esta percepcidn del desarrollo de los programas intergeneracionales, es muy positiva si tenemos en
cuenta, tal y como adelantamos en el primer capitulo de este trabajo, que la edad es una de las formas de
discriminacidn mas potentes en la sociedad actual (Butler, 1963}, Ademas, es importante recordar lo que
Foster (2007)y Bauman (2007) sefialaron a propdsito de los valores que priman en la sociedad actual y que
estan dando lugar & un distanciamiento generacional cada vez mas pronunciado. Sequn estos autores, lo
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artiguo, lo pasado ya no tiene ningn valor en las sociedades actuales. Los individuos parecen situarse en
una cultura de lo nuevo, estorzéndose por adaptarse a las demandas de una sociedad en cambio
permanente y por tanto relegando a un sequndo plano todo lo vinculado al pasado. Por ello, pensamos que la
visidn gque tienen los profesionales de nuestra reqidn es del todo favorable para frenar el universo de
representaciones que la cultura actual estd instalando en |a subjetividad de los individuos, Posicionarse, en
una vision que destierra las categorias vinculadas a la edad y que, por tanto, es consciente de la
sinqularidad de cada sujeto es el enfoque més propicio para que los programas intergeneracionales
cumplan con su principal cometido,

Por otro lado, es de interés destacar que los profesionales que han participado en esta investigacidn
son conscientes de que la ldgica que impregna la practica educativa actual no es del todo favorable para
que tenga lugar aguella vivencia de experiencias que posibilita que los escolares aprendan de marera
significativa. Consideran que la practica educativa actual estd instalada en lo que Mélich (2007} denomina
“memoria almacén” es decir una practica sujeta a tiempos, espacios y programas rigidos y estructurados
que no permite |a adquisicidn de aquella “memaria acontecimiento” que deja huella, precisamente porque
estd contextualizada y deja que fluyan sentimientos, wivencias y experiencias en un tiempo que va
transcurriendo entuncidn de la dindmica relacional gue van construyendo los actores implicadas en ella.

Los protagonistas de esta investigacidn sostiensn, de este modo, que la practica intergeneracional se
aleja de |a ldgica que predomina en la cultura escolar ya que permite que entren en jueqo los ritmos de
aprendizaje de cada sujeto, los procesos afectivos en detrimento de aguellos meramente cognitivas, un
conocimiento contextualizado y |a posibilidad de experimentacidn en un escenario donde todos los sujetos
construyen y reconstruyen la practica en funcidn de sus expectativas, intereses y deseos,

Por dltimo, otra virtualidad que se deriva de las opiniones de los profesionales, tiene que ver con la
creencia de que es necesaria la integracidn de la intergeneracionalidad en la dindgmica normal de los
centros educativos, bn este sentido, hemos de sefialar los esfuerzos que ya han hecho algunos de nuestros
nrotagonistas al tratar de inteqrar los contenidos que articulan los programas intergeneracionales con
anuellos que modulan el curriculum escolar.,

En cuanto a la evaluacion, los resultados no son tan positivos si los comparamos con aquello que
acabamos de mencionar en las lineas anteriores. Lo hallado mediante la realizacidn de las entrevistas nos
conduce a afirmar que los profesionales no llevan a cabo evaluaciones serias y rigurosas ni durante, ni tras
|a finalizacidn del programa. Lo que predomina son reuniones de tipo informal en las que los profesionales
miponen sus puntos de wista, sobre el desarrollo del programa para introducir las modificaciones que se
consideren pertinentes para la mejora del mismo. Es cierto que esta tarea podria tener matices
evaluadores si se hiciera con rigurosidad y con evidencias empiricas y fundamentadaras, pero hemos de
recordar que no es el caso en la practica intergeneracional que se desarrolla en nuestro contexto. Sin
embarqo, Sanchez, [iaz, Ooblas, Pinazo y Saez (2008). en el resumen ejecutivo del provecto de
investigacion “Descripcidn, andlisis y evaluacidn de los programas intergeneracionales en Espafia®
sefialaron que las tres cuartas partes de los programas analizados realizaban algun tipo de evaluacidn, En
relacidn a este punto es necesario ser cautelosos v recordar lo que Seefelft (1387), Cai, Giles y Noels (1335
v Hatton-Yeo, Klerq. Dhsaka y Newsman (2001) nos recordaban a propdsito de |a evaluacidn de los programas
intergeneracionales. Estos investigadores nos anunciaban que no sdlo era necesario integrar en el campo
de |3 evaluacidn una base conceptual sdlida sino también que ciertas evaluaciones no estdn bajo el soporte
de datos totalmente fiables.

Como elemento a destacar con respecto a la evaluacidn de los programas intergeneracionales en la
Regidn de Murcia, nos encontramos con aquel que tiene que ver con el tipn de evaluacidin que creen los
nrofesionales que es la mas adecuada para valorar los resultados de estos programas. La mayoria de los
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entrevistados son conscientes de que la evaluacidn de corte cuantitativa es muy limitada para obtener
alqunas evidencias, sobre todo las procedentes de nifios o personas mayores con algun tipo de deterioro.
Nuestros protagonistas comparten, asi, con otros investigadores como Bocian y Newman (1383, que el
dominio de las técnicas cualitativas es importante para obtener informacidn que no puede ser recogida con
otras técnicas.

Esta carencia de actividad evaluadora por parte de los profesionales que trabajan la
intergeneracionalidad en nuestra regidn, puede deberse a que nos encontramos en un campo de
intervencidn muy novedoso, Hatton-Yeo y Ohsako (2001 en su investigacidn sobre el estado de los
programas intergenaracionales en el mundo, nos ayudaban a intuirlo puesto que sdlo en los pases con
mayor tradicidn en esta drea (fundamentalmente Estados Unidos y Reino Urido) se llevaban a cabo
evaluaciones riqurosas y se disponia de recomendaciones para realizarlas, Ademds, recordemos que desde
estas geografias se habian disefiado instrumentos espectticos para recoger informacidn de los programas
intergeneracionales.

En cualquier casn, hemos de ser conscientes de que la tarea evaluadora es necesaria para aumentar
|a eficacia de los programas. Ademas, para la sostenibilidad y continuidad de los mismos serd necesario, tal
y como se ha apuntado (Springate et al, 2008), una evaluacidn orientada & proceso y a los resultados, Por
otro lado, hemos de recordar que la evaluacidn es da vital importancia no sdlo para dar a conocer las
practicas que llevamos entre manos sino también, para cumplir con uno de los deseos de nuestros
protagonistas: pasar de politicas disefiadas para un grupo de edad a politicas intersectoriales que, basadas
en ura cultura de las relaciones, contribuyan a aumentar los logros de los programas intergeneracionales.
En relacidn a este punto, Bernard y Elis (2004) nos advertian que la evaluacidn, al ser de utilidad para
demostrar los efectos de estos programas a las administraciones publicas, podria servir para concienciar
a los politicos de la importancia de abandonar aquellas politicas sectoriales que acogen en su seno alguras
categorizaciones abstractas que no hacen més que reforzar |a situacidn de segreqacidn por edades todavia
presente en nuestras sociedades.

llegados a este punto, es el momento de adentrarnos en la tercera y dltima cuestidn que nos
nropusimos abordar para el andlisis del estado actual de los programas intergeneracionales enla Regidn de
Murcia, Nos referimos al impacto percibido de este tipo de programas por parte de los profesionales
participantes en nuestro estudio,

los datos recogidos en relacidn a este asunto nos anuncian, tal y como expusimos en el captulo diez
de la exploracidn empirica de este trabajo, que los profesionales participantes en nuestra investigacidn
perciben |a practica intergeneracional como algo muy positivo tanto para los mayaores vy jdvenes, o nifios
participantes, como para los familiares de los mismos. La literatura relativa al impacto o beneficios de
estos programas es muy fecunda si la comparamos con otras dreas investigadoras relacionadas con el
campo intergeneracional, lesde numerosos contextos se ha constatado que la participacidn en una practica
intergeneracional repercute en &l hisnestar de nifios, jivenes, personas mayores y comunidades,

los protesionales entrevistados nos anunciaban que habian observado cambios significativos en el
bienestar tisico y psicaldgico de las personas mayores tras su participacidn en el programa. También nos
advertian de que este tipo de practicas contribufan a incrementar |as redes sociales de las personas
mayores y por ende, a prevenir |as situaciones de soledad y aislamiento de las personas mayores. Por otro
lado, un envejecimiento mas activo y productivo y el deseo de involucrarse en otro tipo de actividades tras
|la participacidn en una préctica intergeneracional eran percepciones expresadas por los profesionales
durante el transcurso del proceso comunicador que tuvimos can ellos,
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los trabajos que han hecho alusidn a este fendmeno son multiples. Whitely, Duncan, Mckenzie y
Sledjeski (1976) lo demostraron mediante algunas afirmaciones de los mayores. También lo ha hecho algin
experto (Ostir et al, 2004), atirmando que las relaciones entre generaciones se asocian a una mejora de la
salud y a una reduccidn de enfermedades y discapacidades, o demostrando (MacCallum et al., 2006} que los
mayores aumentaban su capacidad para hacer frente a la enfermedad mental y fisica, desarrollaban la
amistad con personas mas jdvenes, incrementaban el sentimiento de valia personal, sufrian cambios en el
estado de animo y aumentaban su vitalidad,

Por su parte, otros autores espafioles (Sanchez et al, 2008), han demostrado que los mayores se
sentian mejor fisica y psiquicamente tras su participacidn en programas de esta naturaleza y que
aumentaba el disfrute del tiempo de ocio y el deseo de realizar actividades con nifios, ¥ autores extranjeros
(Bostrum et al., 2001) también anunciaban que los programas intergeneracionales contribuyen a aumentar

las redes sociales de las personas mayores o llegan a pramover la participacidn v el envejecimiento activo
(Hatton-Yeo et al, 2001).

En relacidn a los nifins y jdvenes, los profesionales entrevistados apuntaron tres cuestiones
fundamentales que conviene sacar a la luz. En primer lugar, manifestaron que los programas
intergeneracionales son eficaces para forjar otra imagan da la vejez y disminuir asf los esterectipos que
comunmente se les atribuyen a las personas mayores, En relacidn a este punto, hemos de dejar constancia
de que son miltiples las investinaciones que lo han demostrado. En el dmbito internacional o hicieron
Hickey y Kalish (136&), Parnell (1980), Carstensen, Mason v Caldwell (1982), Caspi (15984, Peacok y Talley
(1364), Kacarnik y Ponzett (1985 Allred y Dobson (1987), Murphy-Russell, Die y Walker (1357), Foster (1997,
Knapp y Stubbletield (2000}, Rebok y colaboradores {2004, Abrams y colaboradores {2008)y Rosebrook
(2006, y, en el dmbito nacional Sanchez (2008), que con sus colaboradores llevd a cabo un trabajo pionero,
ya mencionado en esta tesis en varias ocasiones. En sequndo lugar, nuestros protagonistas nos anunciaban
que la practica intergeneracional es de utilidad para los nifios y jdvenes porque, ademds de aportarles
nuevos conocimientos sobre |a cultura y la historia pasada les ayudan a tener una percepcidn distinta del
tiempo en un momento en el que la sociedad empuja a los chicos a vivir bajo los pardmetros de la
inmediatez. En relacidn a este cuestidn, se han manitestado Bostrum y colaboradares (2001), afirmando que
los programas intergeneracionales son eficaces para la transmision del patrimonio cultural a las
neneraciones mas jivenas y, tamhién, Hatton-Yeo y colaboradores (2001) quienes han atestiguado que estos
programas ayudan a llevar el aprendizaje escolar mas cerca de la realidad de la vida v enriquecen los
procesos de aprendizaje dentro y fuera de la escuela, asi como MacCallum v su grupo (2006), quienes han
demostrado que |a participacidn en un programa intergeneracional mejora los resultados académicos y
mejora las habilidades lectoras, o Hamilton y colaboradares (19939} y Osborne y Bullack (20000, los cuales
afirmaron que padres de nifios que habian participado en un programa intergeneracional observaron
cambios en relacidn al conociniento de sus hijos.

Por otro lado, los profesionales entrevistados dejaron constancia de que este tipo de programas
también tiene repercusiones positivas para las familias de los directamente implicados. H aumento de la
comunicacidn en el seno familiar, el cambio de las percepciones que padres, hijos y nietos tienen de sus
tamiliares participantes en el programa y el acercamiento de las familias a las personas mayores es una
constante en las opinionas da los protesionales que desarrollan programas intergeneracionales an la Regidn
de Murcia. Sin embargo, no contamos con estudios que evidencien esta cuestidn, de ahi que Kushne (2005)
n0S anunciara en su momento que era necesario promover investigaciones que examinen los etactos de los
programas intergeneracionales en las familias,

Otra de las cuestiones manifestadas por los entrevistados es que los programas intergeneracionales
son de utilidad para crear relaciones de apoyo mutuo entre generaciones y para promaver la solidaridad
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intergeneracional. tn esta linea también contamos con algunas investigaciones que lo demuestran, En
nuestro contexto, lo han corroborado investigadores prdwimos (Sanchezet al, 2008)y en atros més lejanos

algunos con amplia tradicidn investigadora en el campo de los programas intergeneracionales (Lambert et
al, 1980; Bostrum et al., 2001 Hatton-Yeo et al., 2001y MacCallum et al, 2006;).

12.1.2.- De la actuacidon profesional en la practica intergeneracional en la Regidn de Murcia.

Reflexionar sobre este aspecto y siempre teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la
exploracidn empirica supone adentrarnos en las dos cuestiones siquientes: caracteristicas que definen el
nertil profesional del gestor o coordinador de programas interqeneracionales en la Reqidn de Murcia y sus
necesidades de formacidn.

Contamos tan solo con dos trabajos que dan cuenta de las caracteristicas que definen al gestor o
coordinador de programas intergeneracionales. Uno en el ambito internacional y otro en nuestro contesxto.
5 comparamos los resultados de estos dos trabajos con los que nosotros hemos obtenido nos percatamos
de que existen algunas similitudes pero también algunos elementos que los diferencian,

Coincidimos con los investigadores extranjeros y los espafioles en algunas de las competencias
identificadas, pero nos diferenciamos de ellos en cuestiones de fondo. Rosebrook y Larkin (2003)
formularon toda una serie de principios de actuacidn profesional para el trabajo intergeneracional
apostando decisivamente por |a figura del especialista intergeneracional, un profesional que pone en juego
competencias y capacidades propias y especificas de este trabajo, Sin embargo, S3ez y sus colaboradores
(2007/2008) en su investigacidn “Buenas practicas profesionales en el campo interganaracional, Andlisis
de la situacidn y propuestas de mejora”, no apuntaban lo mismo al reconocer que el gestor de programas
intergeneracionales comparte algunas competencias con otras profesiones sociales. Nosotros, estamos
mas cercanos ala propuesta de Sdez pero, atn asi, llevamos a cabo una diterenciacidn mayor cuando
hablamos de las competencias gque definen el pertil del gestor de programas intergeneracionales.
Recordemos que el andlisis de las respuestas al primer cuestionario nos obligaba a distinguir entre
competencias compartidas y singulares del gestor de programas intergeneracionales, tarea que hacen
también los investigadores espafioles, pero tambign nos conducia a diferenciar aquellas competencias que
eran comunes a cualquier profesional de lo social, la salud, lo educativo o, en ultima instancia, cualquier
otro profesional que trabaja con personas, diterenciaciin que por su parte no hicieron estos
investigadores.

Aclaradas estas cuestiones cabe prequntarse iqué tienen en comun estos tres trabajos? Yamos a
tratar de responder a esta pregunta plasmando en una tabla {Tabla 80) las coincidencias que hemos
encontrado a partir del andlisis de los resultados de estas tres investigaciones.

funque las similitudes son muchas, también encontramos algunas diferencias en estas tres
investigaciones, Comencemos comparando nuestro trabajo con aquel que tenemos méas cercano, es decir, el
que se ha encargado de definir al gestor o coordinador de programas intergeneracionales en Espafia.

Saez (2007/2008) también llevd a cabo un trabajo, con sus compafieros, de jerarquizacidn de las
competencias que definian a gestor de programas intergeneracionales, es decir, al igual que nosotros
utilizaron el Método Delphi para comprobar el grado de acuerdo o desacuerdo que un grupo de expertos
tenfan en relacidn con una serie de competencias gue respondian a las opiniones iniciales de un grupo.
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Tabla 30. Competencias que definen el perfil profesional del gestor
o coordinador de programas intergeneracionales.

COMPETENCIAS QUE DEFINEN EL PERFIL PROFESIONAL DEL GESTOR O COORDINADOR DE

Contexto Internacional
(Rosebrook y Larkin)

PROGRAMAS INTERGENERACIONALES

Contexto Nacional
(Sdezet al.)

Contexto Regional

[dentifica necesidades similares de
PErsonas mayores yjdvenes

Prepara ambientes que promuewen la
interaccion imtergeneracional

Facilita la relacidn enrtre personas
mayares vy jdvenes que tengan
objetiwos, imereses vy expectativas
compartidas

Feconoce la importancia de colaborar
con otras instituciones

Prepara ambientes que promuewen la
interaccion imtergeneracional

Facilita la relacidn enrtre personas
mayares vy jdvenes que tengan
objetiwos, imereses vy expectativas
compartidas

Disefia  tareas.  horarios vy
presupuestos para la consecucidn de
los ohjetivos del programa v lleva a
cabo una distribucidn equitativa de los
recursos de los gque dispone el
proyecto

Utiliza los medios tecnoligicos para
promover v facilitar la comunicacin
entre entidades

detia de acuerdo con los principios
éticos de cualquier profesional

Formula objetivos que reflejen una
perspectiva  interdisciplinar  sobre
como una generacidn puede apoyar y
contribuir al bienestar de la oira

Estd familiarizado con las politicas del
gobierno v los reglamentos relativos a
la salud v seguridad de los
participantes jdvenes y mawores

plica estrategias para ewaluar los
resultados  del programa v estd
tamiliarizado con las mismas

Capacidad para potenciar el encuentro ¥
las relaciones Competencia profesional
especifica)

Capacidad para promover v realizar
trabajo en red Competencia profesional
especifica)

Capacidad para potenciar el encuentro ¥
las relaciones Competencia profesional
especifica)

Capacidad de gestionar recursos

Competencia  en  planificacidn v
evaluacidn de programas

Conocimiento de las particularidades de
la planificaciin v ewaluaciin de un
programa intergeneracional

Competencia  en  planificacidn y
evaluacidn de programas

Capacidad para detectar necesidades
de loz diferentes grupos de poblacidn
(Competencia profesional compartida)

Conocimiento  de  metodologias ¥
estrategias que favorezean la relacidn e
intercambio  ertre  generaciones
(Competencia profesional especifica)

Capacidad de colaborar con otras
instituciones o entidades (Competencia
profesional compartida)

Conocimiento  de  metodologias ¥
estrategias que favorezean la relacidn e
intercambio  ertre  generaciones
(Competencia profesional especifica)

Destreza en gestibn administrativa v
econdmica de provectos y programas
(Competencia profesional compartida)

[tilizacidn de las nuevas tecnologias de
la informacidn v la  comunicacidn
(competencia transversal)

Compromiso  étieo  (competencia

transversal)

Dominio de técnicas de programaciin v
disefio de programas  (competencia
profesional compartida)

Conocimientos sobre disefio, evaluaciin,
gestidn v gjecucin de buenas practicas
en el campo  intergeneracional
(Competencia profesional especifica)

Conoce los marcos legishtivos que
orientan la accidn  profesional
{Competencia profesional compartida)

Dominio de técnicas v procedimietos
de  ewluacidn  de  provectos v
programas
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COMPETENCIAS QUE DEFINEN EL PERFIL PROFESIONAL DEL GESTOR 0 COORDINADOR DE

PROGRAMAS INTERGENERACIONALES (Continuacidn)

Contexto Internacional
(Rosebrook y Larkin)

Contexto Nacional
(Sdezet al.)

Contexto Regional

Conace el contexto comunitario donde
se inserta el programa

Capacidad de observaciin v andlisis del
entorno

Capacidad de andlisiz del contexto
social, cultural, educative, polftico v

econdmico en el que se va a intervenir
(Competencia profesional compartida)

Utiliza teorias e investigaciones Conocedor  de  los  componentes  Conocimiento y andlisis de las teorias

variadas para mejorar el programa  especificos  de  loz  programas  relacionadas con la

intergeneracional intergeneracionales vy saber conectar la intergeneracionalidad v utilizacidn de
practica con  teorfas, politicas e las mismas para el disefio v evaluacidn
investigaciones. de programas (especifica)

Pericia para identificar y analizar
imvestigaciones que puedan cortribuir a
la mejora o enriquecimiento de los
programas irtergeneracionales
Competencia profesiona especifica)

Feflexiona continuamente sohre su autocritica
trahajo para sequir
profesionalizindose en el drea de los

programas intergeneracionales

Capacidad para trabajar en equipn v  Capacidad para trabajar en equipo
dirigirlos de manera multidisciplinar itransversal)

Habilidades sociales vy personales
itransversal)

Buena capacidad de comunicacion Habilidades de  comunicacidn ¥
resolucion de conflictos Granswersal)

Capacidad
#ransversal)

critica v

Fuente :Elaboracidn propia.

5i bien los expertos espafioles consideraron, al igual que los regionales que la competencia profesional
singulara especitica de este protesional- que mejor definia al gestor de programas intergeneracionales
tenia que ver con la capacidad para promover los contactos, las relaciones sociales, las interacciones y los
vinculos entre generaciones, no ocurrid [o mismo con aquella que estd en relacidn con el conocimiento de
elementos que articulan el campo intergeneracional (feorfas, politicas e investigaciones). Mientras que los
primeros, consideraron que esta competencia era la menos importante para definie a este profesional, los
sequndos consideraron que era una de [as mas importantes para hacerlo, Recordemos que de los 25
eupertos que formaban parte de la muestra de nuestra invastigacidn 24 manifestaron estar de acuerdo con
esta competencia otorgandole un alto grado de importancia.

Otra de las cuestiones que cabe destacar es que los expertos en intergeneracionalidad de todo el
territorio espafiol manitestaran que las competencias que tienen que ver con el fortalecimienta de las redes
sociales v con las habilidades sociales y personales eran especificas de este profesional, Por el contrario,
nosotros pensamos que era mas pertinente agruparlas en otro grupo de competencias. la primera, en las
competencias profesionales compartidas y |a sequnda en las competencias transversales.

Por otro lado, los investigadores espafioles distinguieron algunas competencias a las que no hicieron
alusidn los expertos de nuestra investigacion. Oe manera mas concreta, manifestaron que el gestor de
programas intergeneracionales se caracteriza por conocer |as caracteristicas y procesos de desarrollo de
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las generaciones participantes en el programa y por su capacidad para orientarse a los resultados. El resto
de las competencias que identificaron estos investigadores fueron resaltadas por los expertos de nuestra
investigacion aungue nosotros las agruparamos o las definirfamos con otra terminologia que consideramos
mas pertinente. Por ejemplo, mientras que Sdezy colaboradares (2007/2008) anunciaban que el gestor de
programas intergeneracionales motiva a la participacidn v tiene capacidad de comunicacidn, nosotros
preferimos hacer referencia a la destreza para la puesta en marcha de procesos de dinamizacidn de
qrupos.

En cuanto a las competencias que identificaron los expertos en intergeneracionalidad da la Regidn de
Murcia que no tueron manitestadas por los participantes de la investigacidn espafiola, hemos de sefialar lo
siguiente:

I, fue el gestor o coordinador de programas intergeneracionales posee competencias para la
creacion de espacios especiticamente disefiados para la relacidn intergeneracional (competencia
pratesional singular].

2. lue este profesional conoce los supuestos fundamentales en los que ha de asentarse una
“sociedad para todas las edades” {competencia profesional singular). Esto supone reconocer que
el gestor de programas intergeneracionales en nuestra regicn concibe la vida coma un continuo
en el que todas las etapas estan interrelacionadas y rechaza las categorizaciones vinculadas a la
edad. (e este modo, este profesional centra su atencidn no tarto en los sujetos (sus
caracterizticas v necesidades) sino en las relaciones que se establecen entre los mismos.

3. [ue el gestor de programas intergeneracionales posee conocimientos tedricos y metodoldgicos
sobre mediacidn {competencia profesional singular).

4, lue tiene capacidad para diterenciar otras respuestas a necesidades que requieren otro tipo de
intervencidn (competencia profesional compartida),

5. [ue tiene capacidad para poner en marcha programas y proyectos (competencia profesional
compartida).

6. lue tisne competencia para la utilizacidn de las nuevas tecrologias de la informacidn v la
comunicacidn, que es creativo, con capacidad de liderazgo y con capacidad organizativa, critica y
autocritica fcompetencias transversales),

En el trabajo de Rosebrook y larkin (2003 encontramos muchas caracteristicas que no han
mencionado los expertos de nuestro territorio, No obstante, pensamos que algunas de las competencias que
estos investigadores designan resultan un tanto “artiiciales”, pues pensamos que la mayoria de ellas son
comunes a cualquier profesidn social. Por ejemplo, seqin estos autores este especialista disefiaria
programas que estimulen el desarrollo cognitivo y la interaccidn social, reconoceria la importancia de la
amistad, el jueqo, la autoestima, la autonomia, la pérdida v el duelo, prepararia ambientes adecuados a las
necesidades e intereses de los miembros de todas las edades, actuaria de manera sensible y empética con
lns participantes, sus tamiliares y los profesionales vinculados a los programas, aplicaria conocimientos de
diterentes disciplinas para el desarrollo de las actividades del programa y contribuiria al desarrollo de la
profesicn mediante la participacidn en congresos, investigaciones, publicaciones vy redes nacionales e
internacionales.

Otra de las cuestiones que nos propusimos abordar para el estudio de la actuacidn profesional en el
campo intergeneracional en |a Regidn de Murcia tiene que ver con las necesidades de formacidn que tienen
estos profesionales para mejorar |a eficacia de su trabajo,
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Ue esta tarea también se encargaron Sdez y su equipo (2007/2008) y si analizamos con detenimiento
st trabajo nos percatamos de que existen muchas similitudes con el nuestro. Estos investigadores, al igual
que hicimos nosotros, jerarquizaron las necesidades de formacidn de los gestores de programas
intergeneracionales en Espafia, identificando las necesidades de formacidn que mostramos en la tabla
siguiente:

Tabla 31, Necesidades de formacidn de los gestores de programas intergeneracionales en Espaiia.
{Ordenados de mayor a menor importancia).

NECESIDADES DE FORMACION DE LOS GESTORES DE PROGRAMAS
INTERGENERACIONALES EN ESPANA

+ Metodologia, técnicas v herrarmientas parafacilitar [as relaciones y el intercambio

v [apacidad para conocer la realidad, el cortexto v las caracteristicas de las generaciones
implicadas en &l prograns

+ Técnicas especiticas en direccidn y gestion de programas imtergeneracionales y posibilidades de
adaptacidn

+ Técnicas de evaluacidn de programas intergeneracionales

» Formecidn en aspectos tedricos sobre |a intergeneracionalidad y programas irtergeneracionales

+ Estrategias de trabajo colaborativo en red y transversalidad

» Formacidn en habilidades personales y sociales

» Lonocimiento de otros programas reconocidas y de &xito en marcha

» Formacidn acerca de la inportancia de conectar los programas imtergeneracionales con la
investigacion, politicas y teora

Fuente: 53z v eolaboradores (007/2008).

Tal y como podemaos apreciar en la tabla, estos investigadores sefialaron que las necesidades de
formacidn mas urgentes de estos profesionales tenfan que ver con el conocimiento de aquellas técnicas y
herramientas que facilitan las relaciones y el intercambio entre los participantes y con la capacidad para
conocer la realidad, el contexto v las caracteristicas de las generaciones implicadas en el programa. Sin
embargo, nuestros protagonistas afirmaron que la necesidad de formacidn mas urgente que debia ser
satisfecha para la mejora del trabajo intergeneracional en nuestra regidn era la vinculada con los aspectos
relacionados con la configuracidn politica, tedrica e investigadora del campo intergeneracional, sequida de
la que hace alusidn al conocimiento de practicas y programas intergeneracionales que estan en marcha y
que estan teniendn éxito.

Asi, pues. tan solo |a formacidn referente a las técnicas y procedimientos de evaluacidn de programas
intergeneracionales fue identiticada como una necesidad urgente tanto para los expertos nacionales, como
para aquellos que trabajan en nuestra regidn,

Como elemento a destacar, nos encontramos con que en la investigacin del profesor Séez se
identitica una necesidad, la relacionada con la importancia de conectar los programas intergeneracionales
con |a investigacidn, politicas y teorias, que no fue manifestada por los expertos protagonistas de nuestra
investigacidn.
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Estas apreciaciones nos empujan a afirmar que las necesidades de formacidn més urgentes de
quienes diseffan, ejecutan y coordinan programas intergeneracionales en nuestra regidn, no son las mismas
de quienes |o hacen en el territorio nacional,

2.2.- APORTACIONES DEL TRABAJD ¥ LINEAS DE INVESTIGACION FUTURA.

Bian sabemos que hasta ahora no existia mingun trabajo que se hubiera preocupado por el estudio de fa
situacidn de los programas intergeneracionales en la Regidn de Murcia, Teniamos prusbas suticientes que
nos demostraban que en nuestra regidn exdstia un basto nimera de este tipo de programas, pero nadie se
habia preocupado hasta el momento de amalizarlos, He agui donde reside una de las principales
virtualidades de este trabajo ya que el andlisis que hemos llevado a cabo nos ha permitido, no sdlo dar a
conocer algunas practicas intergeneracionales que se desarrollan en la geogratia murciana sino también
ofrecer una visidn de conjunto acerca del funcionamiento de las mismas.

Conocer el estado actual de los programas intergeneracionales en nuestro contexto atendiendo a
determinados criterios, nos ha permitido identiticar cuales son los puntos fuertes y aquellos que hay que
miejorar para dar continuidad y, sobre toda, impulsar programas de esta naturaleza.

Ue manera general, y teniendo presente lo dicho anteriormente, podemos atirmar que las virtualidades
de este trabajo residen en lo siguiente:

I, Hemos analizado y hecho visible la practica intergeneracional en un territorio hasta hoy
desconocido, cuestidn gue, sin lugar a dudas, va a repercutir en que tanto el publico en
general, como la comunidad cientifica y los politicos conozcan o que se esta llevando a
cabo en nuestra regidn,

2. [stetrabajo puede ser el punto de partida para que en otras comunidades o provincias
de la geografia espafiola se desarrollen otras investigaciones que contribuyan a la
expansidn del campo intergeneracional en nuestro pafs,

3. laidentificacidn tanto de las competencias profesionales que definen el pertil de aquellos
que disefian, sjecutan y desarrollan programas como de sus necesidades da formacidn
podria ser el punto de partida para la elaboracidn de un plan deformacidn coherente que
contribuya a la mejora del trabajo intergeneracional en nuestra regidn, En este sentido,
cabe recordar que una de las lineas de accidn del Plan de Desarrallo Estatal de Campo
Intergeneracional era precisamente crear una red de formadores que contribuyera a
mejorar la practica profesional en el campo de los programas intergeneracionales.

4 Puesto que hemos demostrado que los programas intergeneracionales que se
desarrollan en nuestra reqidn tienen un impacto positivo para los participantes y sus
tamilias, este trabajo podria ser de utilidad para concienciar a los politicos de la
importancia de impulsar y apoyar iniciativas que traten de relacionar a jdvenes o nifios y
mayores.

0. Hasta ahora se descomocia la ewistencia de trabajos que hubieran  explorado
analiticamente |a literatura extranjera y nacional sobre el campo intergeneracional, De
hecho, gran parte de los estudios analizados son de dificil acceso y de diticil lectura por
proceder fundamentalmente de cortextos anglosajones. e este modo, la revisidn de |a
literatura realizada en este trabajo puede servirno sdlo para que los profesionales doten
de solidez al disefio de sus programas sino también para que piensen qué es lo que
ocurre durante el transcurso de sus practicas.
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b.

H instrumento que hemos elaborado, a partir de las respuestas de nuestros expertos
murcianos  para  detinir el pertil del gestor o coordinador de  programas
intergeneracionales, podria ser de utilidad para aplicarlo en otros contextos y con una
muestra mayor.

Apesar de las virtualidades o potencialidades que acabamos de exponer, tanto |a exploracidn analitica
como |a exploracidn empirica realizada nos conducen a afirmar que es necesario sequir indagando sobre
alqunas cuestionas para sequir avanzando en el drea de los programas intergeneracionales. Entre ellas es
de interés o siquisnte:

f,

No existen estudios que se hayan preocupado, a excepeidn del nuestro, por el estudio del
disefin de los programas intergeneracionales aun sabiendo que éste es de vital
importancia, tal y como hemos atirmado en varias ocasiones a lo largo de este trabajo,
En este sentido, serd necesario llevar a cabo esta tarea entodo el territorio nacional con
animo de determinar una serie de indicadores que contribuyan a mejorar tales disefios.

Es necesario sequir avanzando en la construccidn de referentes tedricos que sirvan de
orientacidn para el desarrollo de los programas intergeneracionales en diversas
eografias.

Coincidimos con Kuehne (2005) en que es necesario llevar a cabo investigaciones que
valoren el impacto de los programas intergeneracionales en las familias de los
participantes puesto gue hasta ahora no existe ningtin trabajo que se haya ocupado en
exclusividad de hacerlo.

Es necesario continuar con investigaciones que se esfuercen por detinic el perfil del
gestor de programas intergeneracionales ya que, al comparar los resultados de nuestro
trabajo con otros, nos hemos percatado, por un lado, de que existen &l gunas confusiones
terminoldgicas a la hora de definir las competencias v, por otro, que los expertos no
parecen coincidir en la importancia que tienen las mismas para definir a este
profesional. fn este sentido, serfa interesante aplicar el instrumento que se elabord a
partir de las respuestas iniciales de los expertos a otros profesionales para valorar si
existen coincidencias en sus opiniones.

Es necesario matizar, aun mas, cudles son las competencias singulares, compartidas y
transversales que definen & gestor o coordinador de programas intergeneracionales ya
que nos encontramos con discrepancias en los dos trabajos desarrollados en Espafia,

Serfa interesante sequir avanzando en la identificacidn de las necesidades de formacidn
que tienen los profesionales que trabajan en otras provincias espafiolas para desarrollar
un plan de formacidn estatal que pudiera armonizar la actuacidn profesional en el campo
de los programas intergeneracionales.

A pesar de que el Plan de Oesarrollo Estatal del Campo Intergeneracional establaciera en
2005 como accidn prioritaria el desarrollo de investigaciones que contrasten la situacidn
espafiola con la de otros paises, todavia no existe ninguna exploracidn de este tipo, fn
este sertido, serfa interesante continuar con la investigacidn en esta linea pero no sdlo
comparando la situacidn espafiola con la extranjera sino también la murciana con la de
otras provincias o comunidades.

Es del todo necesario avanzar en la construceidn de una teorfa sdlida que nos ayude a
explicar el universo de las relaciones intergeneracionales. Coincidimos con Yanderfen
(1993} en que las teorias que frecuentemente se utilizan en el campo de los programas
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intergeneracionales se centran en el sujeto aislado y no en la relacidn que se establece
entre individuos y en los factores que inciden en dicha relacidn, En este sentido, seria
necesario conceptualizar e desarrollo desde una perspectiva que rechace
categorizaciones vinculadas a la edad y que incluya la nocidn de que las personas de
todas las edades se construyen a partir del significado que otorgan a sus experiencias.
Asi mismo, serfa necesario considerar el desarrollo como un proceso individual y dnico
que no corresponde a una secuencia lineal disefiada o estipulada a priori,

En relacidn con lo anterior, y coincidiendo con lo que se concluyd en una jornada
reciente sobre el campo de los programas intergeneracionales, hemos de renovar los
lenquajes que se utilizan en la investigacidn ya que. en ocasiones, contribuyen a
perpetuar el “edadismo”,

Coincidimos con Bostrum y colaboradores (2001) en que es necesario sequir avanzando
en la identificacidn de aquellas practicas potentes que sirvan de evidencia acerca del
valory repercusidn de los programas intergeneracionales.

Resulta una tarea urgente, tal y como se manitestd enla Jornada celebrada en Pamplona
en 2008, establecer un estdndar comin que identifigue cudles son los elementos
minimos que debe reunir un programa intergeneracional de calidad en nuestro territorio.

fs del todo necesario estudiar las posibilidades que tenemos de implantar un centro
intergeneracional en nuestro territorio puesto que son muchas las investigaciones que
nos demuestran el impacto que tienen a nivel financiero y comunitario en otras
eografias.

Seria interesarte sequir profundizando en las percepciones que unos grupos de edad
tienen sobre otros para valorar si ha habido cambios significativos en relacidn al estudio

que patrocing el IMSERS0en 2002,

12.3.- PROPUESTAS DE MEJORA.

En este apartado, vamos a tratar de respander, tal y como dijimos al inicio de este capitulo, a dos de
nuestros objetivos especificos. El primero, se deriva del andlisis de la situacidn actual de los programas
intergeneracionales en nuestra regidn vy, el sequndo, del estudio de la practica profesional en el campo de
los programas intergeneracionales también en nuestro contexto,

Comencemos, con el primern:

Pugsto que existe una desconexidn ertre las practicas intergemeracionales y los
referentes tedricos, investigadores y politicos que podrian alimentar un desarrollo mas
sdlido de laintervencidn intergeneracional en nuestra regidn, hemos de poner los medios
necesarios para que a largo plaz los programas intergeneracionales puedan
convertirse en sostenibles y tener un impacto positivo para todos los participantes. Para
ello, serd necesario difundir y dar a conocer a los profesionales que trabajan la
intergeneracionalidad los elementos tedricos, politicos e investigadores que articulan el
campo intergeneracional .

Puasto que los profesionales han manitestado su desen de llevar a cabo exploraciones
antes o durante el desarrollo del programa serd necesario que las instancias politicas
apoyen esta tarea ofreciendo financiacidn y formacidn,

Asi misma, los profesionales participantes de nuestra investigacion manifiestan que
para mejorar la eficacia de su trabajo es necesario establecer un didlogo entre los
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agentes sociales y educativos. La integracidn de politicas relacionadas con la infancia, la
juventud y la vejez parece seruno de los principales aspectos que preocupa a nuestros
profesionales. En este sentido, serd necesario avanzar hacia la construccidn de politicas
que acojan decididamente un enfoque irtergeneracional en sus lineas de accidn
prioritarias y abrir un drea de trabajo conjunto entre todos los agentes sociales que
trabajan con nifios, jdvenes y personas mayores en nuestra regidn,

» 5 asumimos que una de las cuestiones que asequra e éwito de los programas
intergeneracionales tiene que ver con el disefio de los mismos, serd necesario crear
mecanismos que asesoren a estos profesionales para llevar a cabo esta tarea,

»  Puesto que la mayoria de los programas intergeneracionales que se llevan a cabo en
nuestra regidn son impulsados desde centros de mayores y tratan de poner en relacidn a
lns sujetos que éstos alhergan y a nifios de centros de educacidn primaria, consideramos
pertinente que las instancias politicas se preocupen por impulsar este tipo de programas
en otros cortextos y con otros grupos de edad.

» Tenemos evidencias de que la préactica intergeneracional en nuestra regidn no esta
siendo evaluada. [e este modo, es del todo necesario establecer mecanismos de
asesoramiento y apoyo para que esta tarea pueda tener lugar.,

En relacidn a los asuntos clave a desarrollar de cara a mejorar el trabajo intergeneracional en nuestra
comunidad, y siempre teniendo en cuenta las necesidades de formacidn expresadas tanto por los
profesionales entrevistados como por los expertos participantes en el Delphi, hemos de destacar lo
siguiente:

Primers. |a tarea mas urgente a desarrollar tiene que ver con el disefio de una estrategia que
capacite a los profesionales en el campo especifico de los programas intergeneracionales, Para ello serd
necesario determinar cuales son las politicas vigentes que aluden a las relaciones entre generaciones,
cudles son las investigaciones mas pertinentes que ayuden a los profesionales a pensar sobre sus practicas
y cudles son aguellas tearfas que traten de explicar el universo de las relaciones intergeneracionales.

Segunde. Serd necesario dar a conocer a los profesionales que trahajan la intergeneracionalidad en la
Regidn de Murcia aquellas précticas que mejor estan funcionando estableciendo también una serie de
indicadores de calidad que sirvan de referencia para el disefio v |a ejecucidn de este tipo de programas.

fercers. 5i asumimos que una de las competencias del gestor o coordinador de programas
intergeneracionales tiene que ver con el disefio y la ejecucidn de la evaluacidn, hemos  de dotar a los
profesionales de técnicas y procedimientos para hacerlo,

Cuarta. Puesto que los profesionales han manifestado su deseo de colaborar con atras instituciones
con animo de incluir [a intergeneracionalidad en las lineas de accidn profesional de los agentes sociales que
trabajan con mayores, nifios y jdvenes, serd necesario que éstos reciban una formacidn que les sea de
utilidad para colaborar v establecer relaciones con personas, qrupos v entidades.

Huints. 5i asumimos que los programas intergenaracionales tratan de promover relaciones entre
individuos de todas las edades, es de vital importancia dotar a los profesionales de aquellas herramientas
que permitan hacerlo, En este sentido, se necesita una formacidn no orientada sdlo al conocimiento de los
sujetos (sus caracteristicas y necesidades) sino sobre todo al conocimiento de aquellas metodologias y
estrategias que posibiliten la relacidn v el intercambio entre ellos,
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Paralelamente, pensamos que las siquientes cuestiones podrian ayudar a que se materialicen todas

estas acciones,

I,

Creacidn de un centro de recursos destinado a ofrecer a los profesionales materiales
especificos sobre el campo de las relaciones intergeneracionales. Este deberfa dar
cobertura a las instituciones escolares, centros de mayores dependientes de la
Comunidad Autdnoma y de los Ayuntamientos, asociaciones y Universidad con dnimo de
acercar la practica intergenaracional a otros contextos e introducir ast el enfoque
intergeneracional en mas instituciones.,

Creacidn de una Red regional, como |a que ya se haimpulsado en|a provincia de Granada,
que sirva de orientacidn a los profesionales que trabajan la intergeneracionalidad en
nuestra comunidad.

Convocar cursos, jornadas, seminarios y conferencias en la Reqidn de Murcia sobre los
programas interganaracionales.

Oitundir a través de los medios de comunicacidn social informacidn sobre el estado y el
desarrollo de los programas intergeneracionales en |la Regidn de Murcia,

En definitiva, si consideramos que los programas intergeneracionales pueden ayudar a la constroceidn
de una sociedad mas cohesionada, es del todo necesaria una implicacidn v trabajo constantes de
instituciones v profesionales que se encargan de trabajar con nifios, jdvenes y personas mayores. El apoyo
de las autoridades polticas es vital para que esta implicacidn ocurra ya que, entre otras cusstiones, se van
aver aumertadas las posibilidades de formacidn de los profesionales y de adquisicidn de recursos, Ademas,
si avanzamos hacia la construccidn de politicas que acojan decididamente un enfoque intergeneracional en
sus lineas de accidn prioritarias, lo que se persique con los programas intergeneracionales comenzara a
materializarse cada vez con mas fuerza,
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ANEX0 1.- PROTOCOLD DE PRIMERA TOMA DE CONTACTD

DEFARTAMENT D DE TEQRIA E HISTORIA DE LA EDUCACION
Facultad de Educacion

Estimado 5. /a:

A partir de esta carta me pongo en contacto con usted para solicitar su colaboracidn en un estudio que
forma parte de mi Tesis Doctoral. La investigacidn tiene un doble ohjetivo: por un lado, descrilir v analizar la
situacidn de los programas intergeneracionales en la Regidn de Murcia v, por otro lado, analizar tanto la
situacidn en general como la actuacidn profesional en la practica intergeneracional en nuestra reqidn,

En este momeanto nos encontramos en la fase de toma de contacto con los distintos profesionales
encargados de coordinar o gestionar programas intergeneracionales. Necesitamos tan sdlo recoger una
serig de datos preliminares que nos permitiran realizar una seleccidn de 25 profesionales que serdn los que
finalmente participen en la investigacidn,

A continuacidn le adjunto un protocolo muy breve que le llevard tan solo unos pocos minutos y que deberd
de remitirnos via e-mail en un plazo de dos semanas, Silo prefiere puede dar la respuesta telef dnicamente.

Agradeciendo de antemanao su colaboracidn reciba un cordial saludo

Marta Gutiérrez Sdnchez

Marta Gutiérrez Sdnchez
Opto.de Teoria e Historia de la Educaciin. Facultad de Educacidn. Universidad de Hurcia.
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Protocolo de primera toma de contacto

PROTOCOLO DE PRIMERA TOMA DE CONTACTO

DATOS DE CONTACTO

Nombre:

Telgtano:

Lorren electrdnico:

DATOS PROFESIONALES

Tiempo que lleva gestionando o coordinando el programa:

Titulacidn universitaria de |2 que procede:

DATOS DEL PROGRAMA

beneraciones que participan en el programa (nifios, adolescertes, jdvenes, adultos, mayores..):

Periodicidad (semanal, mensual, anual, ninguna, etc.):

DATOS DE OTROS PROFESIDNALES.

Norbre v apellidos:

Tel&tono:

Corren electrdnico:
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hnexo 2

ANEXD 2.- CARTA DE INVITACION AL ESTUDID DELPHI

UNIVERSIDAD DE MURCIA

DEPARTAMENTO DE TEORIA E HISTORIA DE LA EDUCACION
Facultad de Educacion

Estimado ar. /a:

H motivo de esta carta es invitarle a participar en el estudio gue vamos a realizar los praximos meses en el
marco de una investigacidn gue forma parte de mi Tesis Doctoral, Se trata de una exploracidn que tiene
como objetivo analizar la actuacidn protesional en |2 practica intergeneracional en nuestra reqidn v las
necesidades de formacidn de los profesionales que trabajan con programas intergeneracionales en la
Regidn de Murcia,

Para responder a tal ohjetivo vamos a utilizar el Métoda Delphi el cual consiste en la realizacidn de varios
cuestionarios en los que los participantes expresan su punto de vista sobre la cuestin a estudiar. Los
cuestionarios se responden de forma ordenada, en sucesivas oleadas. Una vez que todos los participantes
han respondido al primero de los cuestionarios, sus respuestas son analizadas y resumidas y pasan a
constituir la base sobre [a que se organiza el siguiente cuestionario, De este modo, cada participante, en los
sucesivos sondeos, tene |a oportunidad de evaluar sus propias respuestas y las del resto de participartes,
H objetivo final es alcanzar un cierto consenso grupal sohre la cuestidn abordada, en nuestro caso, la
actuacidn profesional en la préctica intergeneracional en la Regidn de Murcia y las necesidades de
tormacidn de los profesionales que en ella trabajan.

le hemos seleccionado entre los posibles participantes por su experiencia en el dmbito de los programas
intergeneracionales, tn caso de que acepte nuestra invitacidn, necesitaremos gque responda a dos
cugstionarios breves que le enviaremos en dos ocasiones en los praximos dos meses. Hemos calculado que
la contestacidn de cada cuestionario no le llevara més de 30 minutos; por tanto, el tiempo total que
esperamos que dedique & esta tarea rondard los 60 minutos. e remitiremos cada cuestionario por correo
electrdnico. Una vez recibidas las respuestas de todos los participantes, [as resumiremos, las tabularemos
y con ellas prepararemos el siguiente cuestionario. De este modo, el sequndo cuestionario I8 permitira
afinar sus respusstas y contrastarlas con las ofrecidas por el resto de participantes.

S decide aceptar nuestra invitacidn, le rogamos que nos envie, a vuelta de correo electrdnico, los datos que
le solicitamos en el formulario de aceptacidn que aparecen en [a pagina siguiente.

Agradeciendo de antemano su atencidn le saluda cordialmente.

Marta Gutiérrez Sdnchez

Marta Gutiérrez Sdnchez
Opto.de Teorfa e Historia de la Educaciin Facuttad de Educacidn Universidad de Hureia.
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Carta de invitacidn al Estudio Delphi

FORMULARID DE ACEPTACION

DATOS DE CONTACTO

Nombre:
Apellidos:

Telétono de contacto:

Puesto de trabajo:

Par favor, marque con una #la opcidn/es que de ertre las 5 siguientes se ajusten a cudl es su experiencia
en relacion al campo intergeneracional:

[ 1 Cuentocon publicaciones especificas que abordan |a intergeneracionali dad.
[ 1 Cuentocon investigaciones especificas que abordan la intergeneracionalidad,
[ 1 Trabajo para una entidad que realiza programas intergeneracionales.

[ 1 Trabajo enuna entidad que apoya la realizacion de programas intergeneracionales.
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Anexo 3

ANEXD 3 - GLUION DE LA ENTREVISTA

DATOS SOBRE EL PROGRAMA

I, dde disefid previaments el programa o se fue desarrollando sobre la marcha?

2. [nelcaso de que se disefiara previamente, dos servisteis de alguna teoria de las distintas
disciplinas del conocimiento cientifico para fundamentarla?

3. Antes de comenzar con la practica intergeneracional o durante su desarrollo, conocisteis o
habéis conocido otras practicas, dos inspirastels en alguna otra?

4 b partir de qué necesidades de la comunidad/contexto se tomd la decisidn de llevar a
cabo la practica intergeneracional ?

0. dfstd la practica intergeneracional conectada con alquna politica pablica concreta, sea
local, autondmica, estatal o internacional? &Conoces alguna politica publica cuyo contenido
se refiera a la intergenaracionalidad ?

b, &5e haevaluado la practica®

1. ilrees que ha sido positiva la experiencia para los mayores y los nifios/dvenes
participantes? &Y para la tamilia y los profesionales implicados en su puesta en marcha?

DATOS SOBRE LOS PROFESIONALES DE LA PRACTICA INTERGENERALCIONAL

I, dlluétipode tareas piensas que exige el trabajo intergeneracional ?

2. Para el desarrollo de practicas imtergeneracionales dqué tipo de competencias y
hahilidades desplisgas?

5. Cudl seria el perfil que define al profesional que trabaja las relaciones
intergeneracionales?: Jcudl serfa su rasgo fundamental ?

4, illué comparte un profesional de |a accidn social (psicdlogos, educadores, terapeutas,
trabajadores sociales..) con el profesional que coording o gestiona programas
intergeneracionales ?

5. dludles son las necesidades de formacidn que tienen hoy por hoy los profesionales

encarqados de llevar a cabo las practicas intergeneracionales para mejorar |a eficacia
de su trabajo”?
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Anexa 4

ANEXD & - PRIMER CUESTIONARID DELPHI

Estimado Sr. /a:
Este es el primer cuestionario del que consta el estudio Delphi al que usted aceptd participar.

le rogamos que lea las ¢ prequatas que aparecen a continuacidn, contéstelas y envienos su respuesta, a
vuelta de correo electrdnico, en un plazo méximo de 15 dias. Escriba sus respuestas dentro del recuadro
indicado; puede extenderse en su respuesta cuanto lo desee.

5i tiene alguna duda no dude en contactar con nosotros,

Un cordial saludo

Marta Gutiérrez Sdnchez

Warta Gutiérrez Sdnchez
Opto.de Teoria e Historia de |a Educaciin. Facultad de Educacidn. Universidad de Murcia.
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Primer cuestionario Delphi

I, Describa las caracteristicas del gestor de programas intergeneracionales entendiendn como tal a
|a persona encargada del desarrollo y coordinacidn del programa. Sus habilidades y competencias,

2. Describa, con & mayor detalle posible, las necesidades de formacidn que tienan los gestores de
programas intergeneracionales para mejorar |a eficacia de su trabajo,

Recuerde que una vez procesadas las respuestas de todos los participantes en este Primer Cuestionario,
prepararemos y le enviaremos el Sequndo Cuestionario.,

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

il



Anewn §

ANEXD 5 .- SEGUNDD CUESTIONARID DELPHI

UNIVERSIDAD DE MURCIA

DEFARTAMENT D DE TEQRIA E HISTORIA DE LA EDUCACION
Facultad de Educacion

Estimado ar. /a:

Este es el sequndo cuestionario del que consta el estudio Delphi en el que usted esta participando. Le
recuerdo que este cuestionario tiene como ohjetivo darle la oportunidad de evaluar sus propias respuestas
i las del resto del grupn para, en dltima instancia, establecer un cierto consenso grupal sobre [ cuestidn
abordada: la actuacidn profesional en la practica intergeneracional v las necesidades de formacidn de los
nrofesionales que trabajan con programas intergeneracionales en la ﬁegin’n de Murcia.

Para elaborar este cuestionario hemos resumido v categorizado -cuando ha sido posible- todas las
respuestas a las dos preguntas planteadas en el primer cuestionario. Hemos conservado la misma
estructura incluyendo asi las dos preguntas planteadas en el cuestionario inicial,

En relacidn a la primera pregunita y en virtud de lo ustedes han contestado, hemos considerado que lo més
pertinente era distinguir entre competencias transversales, es decir aquellas vinculadas a cualquier
profesional de lo socidl, la salud, lo educativo o, en ditima instancia, cualquier otro profesional que trabaja
Con persoras, y competencias profesionales que den cuenta de lo caracteristico del protesional que trabaja
las relaciones intergeneracionales.

Pero hemos introducido un matiz méas en lo que respecta a las competencias profesionales o especificas del
nestor de programas intergeneracionales, ya que la informacidn que nos habéis aportado nos anunciaba
que existia un solapamiento entre las competencias profesionales del profesional que trabaja la
intergeneracionalidad y cualquier otro profesional de la accidn social como es el trabajador social, el
educador social o el pedagogo. A partir de esta situacidn, hemos distinguido dentro de las competencias
nrofesionales aquellas que corresponden a las funciones sinqulares, es gecir anuellas que se compranden
dentro del campo de responsabilidad del profesional. en nuestro caso el gestor de programas
intergeneracinnafg& en wna institucidn o marco de actuacidn definido v las funciones cumuar‘tiaas las
cuales corresponden con un campo de responsahilidad donde las acciones, actividades y tareas a
desarrollar son equivalentes a las que realizan otros profesionales sin olvidar que la ldgica que define a
éstos se corresponde con otras especificidades.

Oe este modo, hemos dividido la primera pregurta en cuatro partes: competencias profesionales
compartidas, competencias profesionales singulares y competencias transversales,

A continuacidn le enviamos un breve resumen de los resultados obtenidos en el primer cuestionario, para
que pueda tener una visidn general de las opiniones del conjunto de expertos participantes, y los items ﬂue
constituyen el sequndo cuestionario a los que usted tendrd que entrentarse aportando una valoracidn de los
SIS,

5i tiene alquna duda no dude en contactar con nosotros,
Un cordial saludo
Marta Gutiérrez Sanchez

Warta Gutiérrez Sdnchez
Opto.de Teoria e Historia de |a Educaciin. Facultad de Educacidn. Universidad de Murcia.
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sequndo cuestionario Delphi

UNIVERSIDAD DE MURCIA

DEPARTAMENTD DE TECQRiA E HISTORIA DE LA EDUCACION
Facullad de Educacion

RESUMEN DE LOS RESULTADOS DEL PRIMER CUESTIONARID

le recuerdn que la informacidn que aqui le aportamos tiene como objetivo cubrir una de las exigencias del
Método Delphi: transmitir la posicidn general del grupo a todos los expertos participantes. Esto le permitird
revisar tanto sus repuestas como las del resto del grupo, para después reformularias, negarlas o
afirmarlas en el sequndo cuestionario que le presentaremos posteriormente,

Los resultados que hemos obtenido en el primer cuestionario son los que le mostramos en las cuatro tablas
siguientes:

COMPETENCI &S PROFESIONALES

FUNCIONES ©OMPARTIDAS FRECUENCIA  PORCENTAE

COMPARTIDAS

1. Conmocimierto de los A Capacidad pars detectar necesidades de I 44
cortextos sociales donde se  los diferertes grupos de poblacidn
mueven los distintos grupos de

oblacidn B. Capacidad de andlisis del contesto social, I i

cultural, educativo, politico y econdmico en el
que seva a intervenir

. Capacided para diferenciar  otras z 12
respuest as a necesidades que requieren otro
tipo de intervencidn

0. Conoce los marcos  legislatives que l 4
oriertan | accidn profesional

2. Conocimientos de disefi,  E. Dominio de técnicas de programacidn 12 8
implemertacidn v evaluacion de  disefin de programas

programas
F. Dominio de técnicas y procedimientos de ¢ 43

evaluacidn de programas y proyectos

. Capacidad para poner en  marcha b i
programas y proyectos

3 hestion y coordnacidn de H. estreza en gestidn administrativa y il 24
recursos rmateriales v humanos  econdmica de proyectos y programas
en indtituciones  sociales

educativas | Capacidad para la organizacidn y gestidn de ] il

grupos de trabajo y entidades

J. Lapacidad de colaborar con otras
instituciones o entidades
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FUNCIONES SINGLILARES COMPETENCIAS PROFESIONALES SINGULARES FRECUENCIA | PORCENTAJE
4 Conocimierto y andlisis de los K. Conocimiento de los marcos legislativos que 4 16
elerrertos que componen el impulsan las relaciones entre generaciones
carrpo intergeneracior L. Conocimiento y andisis de las teorias ] 20

relacionadas con la intergeneracionalidad
utilizacidn de las mismas para el disefio de
programas

M. Pericia para idertificar y amalizar 4 16
investigaciones que pueden cortribuir a la

mejora o enriquecirierto de los programas

intergeneracionales

N. Conocimientos sobre disefio, evaluacidn, b o
gestidn y sjecucion de buenas précticas en el
camipo irtergensracional

5. Promotor de wea cuttura N Percia para |z creacion de espacios 3 12
int ergeneracional especticamente disefiados para la relacidn
intergeneracional

0 Conocimierto schre  los  supuestos 1 it
fundamertales en los que ha de asertarse una
sociedad paratodas las edades

b. Mediador de la relacion y P Conocimiento de metodologias y estrategias 8 ad
generador  de  cortextos  qustaworezcan la relacidn e intercambio entre
propicios para que tenga lugar  generaciones y gestion adecuada del tierpo, el

el intercarrbio. Bspacio y los recursos para que éste terga
lugar
(I Destreza para la puesta en marcha de 10 40

procesos de dinamizacicn de grupos

[ Conocimientos tedricos v metodoldgicos 3 12
sobre mediacidn

1 Generador de redes sociales 5. Destreza para crear y promover redes ] 20
ertre individuos y grupos y comunidades

COMPETENCIAS TRAMSVERSALES FRECUENCIA PORCENTAJE

T Hahilidades sociales y personales b 24
Il Habilidades de comuricacidn y resolucitn de corflictos 1 8
I Hilizacidn de las nuevas tecnologias de la ifformacicn y i 8
la coruricacide

W. Capacidad para trabajar en equipo 1 28
A Iniciativa v capacidad para la bisqueda y andlisis ds z 8
recursos y procedimientos

Y. Creatividad 3 12
{ liderazgo 5 12
. Capacidad organizativa i b
B1. Capacidad critica y autocrfica a 12
C1. Corprormiso ético z 8
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sequndo cuestionario Delphi

NECESIDADES OF FORMACION FRECUENCIA PORCENTAJE
A Metodologias y estrategias que estimulen el intercambio i al
i la relacidn entre participartes
B. Gestidn. direccidn v plarificacion de  programas 12 4
intergeneracionales
C. Conocer précticas y programas  intergeneracionales ] 20
que estdn en marcha v que estan teniendo gxto
0. fspectos relacionados con la configueacion politica, 9 ab
tedrica einvestigadora del campo intergensracional
E. Técnicas y procedinientos de evaluacidn de programas 1 it
intergeneracionales
F Habilidades sociales y personales 4 i
G. Estrategias y técricas de amdlisis de comtextos 3 i

sociceducativas

H. Estrategias para colaborar v establecer relaciones con b 24
grupos, personas y entidades
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DEPARTAMENTD DE TEOQRiA E HISTORIA DE LA EDUCACION
Facultad de Educacion

/

EXPLICACIONES:

Cada una de las dos preguntas incluye una serie de respuestas, Le pedimos que para cada una de ellas nos
indique si estd de acuerda o no con la misma. Para ello bastard con que margue con una Xla casilla 5o No.

En el caso de que esté de acuerdo, le pedimos también que la valore del 1 al 4 indicando asi el grado de
importancia que le concede a lamisma { = poco importante, 2 = medianamente importante, 3 = importante,
4 = muy importante )

A continuacidn de cada respuesta, en el cuadro ‘Comentario” puede afiadir, si lo estima opartuno, cualquier
opinidn que quiera hacer con el fin de matizar su respuesta,

Pregunta 1. £l gestor de programas intergeneracionales [persona encargada del desarrollo v coordinacidn
del programa) se caracteriza por poseer las siguientes competencias:

. Competencias profesionales compartidas.

COMPETENCIAS PROFESIONALES COMPARTIDAS n VALORACION m

Capacidad para detectar necesidades de los dierentes : 1 7 a i
grupos de poblacidn : :

Comentario:

lapacidad de andlisis del cortexto social. cultural,

educativo, poltico v econdmico en el que se va a 1 i 3 i
itervenir

Cormertario:

Capacidad para  diferenciar otras  respuestas a | ] ] i

necesidades que requieren otro tipo de intervencidn

Carmentario:

Conoce los marcos legislativos relacionados con la | i i
atencidn educativa y social de los colectivos con los que | | A N T
trabaja fnifios, jdvenes y mayores) : : : :

Comentario:

Oominio de técnicas de programaciin y disefio de 1 7 7 i
programas ' ' ' : '

Comartario:
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sequndo cuestionario Delphi

Oominio de téenicas y procedimientos de evaluacidn de 1 7 7 i
programas y provect os : : : : :

Caomentario:

Capacidad pera porer enmarcha programasyproyeetos | | 12 0 3 0 4

Comertario:

Jestreza en gestidn administrativa y econdmica de 1 9 7 i
proyectos y prograras

Comentario:

Capacidad para la omanizacidn v gestion de grupos de
: . 1 i 3 4
trabajo y ertidades

Comartario:

Capacidad para colaborar con otras instituciones o
: : 1 2] 4
ertidades

Comertario:

2. Competencias profesionales singulares.

[N
1A

COMPETENCIAS PROFESIOMALES SINGULARES

Conocimierto de los marcos legislativos que impulsan las ; | 9 ] i
relaciones ertre generaciones : : : : :
Cormentario:

Conocimierto y andlisis de las teorias relacionadas con la . . | . .
intergereracionalidad y utilizacidn de las mismas para el | R S - B N S
disefio y evaluacidn de programias
MR PRSSAS) (SRS [ —— e — —
Cormertario:

Pericia para identificar y analizar investigaciones | 7 ] i
relacionadas con las relaciones entre generaciones : ’
Cormertario:

Conocimierto  sobre  disefio, evaluacion, gestidn y i ;

giecucidn  de buenas  prdcticas  en el campo i1 VAR B 4

' ' i 1 L]

intergeneracional

Cormentario:

Pericia  para regociar la creacidn  de  espacios

especiticamerte  disefiados  para  la relacion I i 3 4
intergeneracional

Cormertario:

Conocirmiento scbre los supuestos fundamentales en los
: | ? 3 4
que ha de asentarse una sociedad para todas las edades

Cormertario:

Conocimierto de metodologias y estrategias que favorezcan la , ‘ _

relacin & irtercarrhio entre generaciones y gestidn adecuada N I A S
| &ty el especioy osrecursosparmque étetergalger [ P F—

Comentario:
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Uestreza para la puesta en marcha de procesos de :
dinarizacion de grupos :

Caomentario:

Conacimiert os tedricos y metodaldgicas sohre mediacidn ?

Comertario:

Jestreza para crear y promover redes entre individuos,
grupos y corrunidades

Comentario:

3. Competencias transversales

COMPETENCIAS TRANSYERSALES

[N
1A

Hablidades sociales y parsonaes : L A
Cormertario:

Habilidades de cormunicacidn y resalucidn de contlictos i i
Cormentario:

Utilizaclin'nlt'le nuevas tecnologias de la informacidn y la 7 §
et L SN SN S N S S
Comentario:

Capacidad para trabajar en equipo i i
Cormertario:

Iniciativa y capaclil:llad para la busqueda y andlisis de 7 i

recursas y procedimiertos :

Cormentario:

Creatividad i 4
e R
liderazgo i GRS b
Cormentario:

Capacidad organizativa : z 4§
Comertario: -
Capacidad erftica y autocritica . A
Comentario:

Camproniso éie oz B

Comentaria:
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Pregunta 2. £l gestor de programas intergeneracionales para mejorar la eficacia de su trabajo tiene las
siguientes necesidades de formacidn:

NECESIDAD DE FORMACION B VALDRACITN I
Conocer metodologias y estrategias que estimulen el | 7 7 i ;
ercartbioy la relacidn ertrelos participantes  © | S
Camentario:
Conocer cuestiones relacionadas con la gestidn, direccidn | 7 7 i
|y panificacién de programes irtergenerscionales | | |
Camentario:
Conocer précticas y programas intergeneracionales que | 9 ] i

estan en marcha y estdn teniendo éxito

Comentario:

Conocer aspectos relacionados con la corfiguraciin |

poltica,  tedrica & imwestigadora  del  campo | : I 3 4
intergeneracional . : '
Cormertario:

Conocer técnicas y procedimientos de evaluacidn de | 7 ] i

programas intergeneracionzles

Carmentario:

Formacionenhablidedes socides ypersondles 0 1 023 0 4

Comentario:
Conocer estrateqias y téonicas de andlisis de contextos
. ) l i 3 4
socioeducativos
Cormentario:
Conocer  estrategias para colaborar v establecer | 7 ] i

relaciones con grupos. personas v entidades

Caomentario:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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ANEXD 6 - TRANSCRIPCIDNES DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1 (E1)

Cuéntanos un poco de qué trata el rrugrama. a qué intereses responde, qué objetivos tiene... ESurge por
iniciativa de la propia institucidn o talvez por iniciativa de alguien ajeno a la mismas

Este programa tiene cormo objetiva positilitar las relaciones imtergeneracionales invitando a participar a mayores y
jdvenes en diversas actividades. Lo cierto es que el programa estd teniendo mucho éxto.

El pr‘uﬁr‘ama surge a partir de ciertas actividades puntuales, como por ejermplo, aquellas que organizabarmos para el
dia de los reyes magos o para el dia del nifio

lo cierto es que este programa surge por la wolurtad de participacion de ciertas personas. Por un lado, por la
woluntad de un grupo de mayores y por otro lado. por la voluntad de un grupo de profesores.

Los mayores tienen mucho que dar y era una buena idea invitarles a transmitir todo el conocimierto que poseen. Son
rruchos [os conocimientos que han trasmitido no sdlo a rivel hist drico sina también a nivel profesional.

En un principio dejabarmos que los nifios preguitaran lo que quisieran a los mayores. Lo que més pregurtan son
cugstiones histdricas y sobre toda de la querra porque es algo que les llama mucha la atencidn. Se hablaba mucho
tambign de las formas de vida, de juegos infartiles v de arte. E‘nsier‘iur*mente tuimos elaborando el programa de
formma mds orgarizada con dnimo, entre ctras cosas, Je evaluar sus resultados.

Para elaborar el programa y para darle nombre de programa intergeneracional, en qué os basasteis.
{Poseias conocimientos acerca de este tipo de programas? ¢0s basasteis en experiencias ya elaboradas y
llevadas a la practica? Porque como bien sabes aqui comenzaron los programas intergeneracionales antes
de que se comenzara hablar de ellos tedricamente.

Nosotros comenzamos a analizar qué es lo que les qusta a nuestros mayores. Yemos que acontece en cada uno de los
talleres, cudntas personas asisten... Nosotros intentamos ver cudles son las cosas que les qustan a los mayores ¥
precisamente observamos que una de las cosas que mds disfrutaban eran las relaciones con jdvenes.

A partir de esta apreciacidn llegamos a la conclusidn de que temfamos que elaborar un programe sdlida. no
actividades purtuales como arteriormert e venfamos haciendo. Nuestra irtencidn no era elaborar diez actividades
purtuales sino un prograrma técrico.

Uentro de nuestras funciones se encuertra aguella de tomentar las relaciones con la comunidad . ¥ pensarmos que las
relaciones intergeneracionales tiensn una importancia tal gue permiten elaborar un programa.

Cuando elaboramos este programa teniamos un verdadero equipo de trabajadores volcados en el mismo. Si bien es
cierto que no |o evaluamos por escrito, si levamos a cabo, una vez por semana. reuniones en las que se saca a luz
aquellos aspectos que estdn o que ro estan funcionando, las diicultades con las que cortamos, etc. Todo el equipo
técnico que trabaja en los Programas Imtergeneracionales se redne una vez por semana para hablar de diversos
aspactos.

¢Para disefiar el programa os servis de algin soporte tedrico?

Lo cierto es que soporte tedrico poco. Esto surge mas por la esportaneidad y por la creencia de que este tipo de
programas son buenos paralos mayores.

Enel afin 37, yo hice el master de Gerortologia Social. Esto fue un impulso parque durarte &l cursa fui descubrienda
alquras Imeas tedricas y algunas iniciativas de cardcter intergeneracional que se estaban llevando a cabo en el
extrarjero. Me di cuerta de que eso que nos cortaban en el Master |o est dbamos haciendo nosotros.

Entonces por lo que veo si que ha habido un impulso tedrico importante.

En el afio 37, cuando vohd de Gramada me di cuenta de que estabarmos haciendo muchas cosas y no las tenfamos
escritas. A partir de ese momerto comenzamos a escribir y pusimos en marcha aguella pequefia investigacicn
acerca de los esterectipos para justificar la pertinencia dellevar a cabo Programas Intergeneracionales.
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Transcripeiones de las entrevistas

Desde tutruntn de vista, écrees que se han consequido los objetivos que os marcabais? Por ejemplo, dqué
han ganado los mayores con este encuentro intergeneracional?

En primer lugar, yo dirfa que los mayores han ganado sequridad. Ahora estamos llevando a cabo algo que
arteriormente no haciamos. Me retier al tema de la tormacicn. Amtes les deciamos que prepararan un juego o una
historia de vida y lo expusieran. Sin embargo, ahora hacemos un taller enel que se les forma. No es lo mismo decirle
auna persona que de manera individual se prepare alquna cosa, que llevar a cabio sesiones en grupo enel gue unos y
otros se apoyan mutuamerte, Por ejemplo, el que tiene habilidad para escribir escribe, el que tiene algo iteresante
para cortar lo cuenta.

Normalimert & proponemos una temdtica (medio ambiente, soledad..) v la trabajamos en grupo. De este modo, cuando
lega la hora de ir a la escuela los mayores estan muchos més sequros v la activigatfles genera rmucha més
satisfaccidn. Los rifios en ocasiones se difigen a los mayores llamdndoles maestro v eso es muy gratificante para
ellos. Muchas veces los ven por la calle v les dicen: ”iﬂcﬁds maastrol”. En definitiva, no es lo mismo ir inquistos y
Merviosos que ir sequros.

¢Y qué han aprendido los nifios de los mayores?

Loz nifios distrutan rmucha. Creo que la transmisidn de conocirmientos es un elemerto importante Iper‘n todavia o es
s la transmision de valores. alen muchos temas, e incluso, un dia dos amigas se hablan peleado y estuvimos
hablando sobre ello. Se trabajan valores de comprensidn, de acercarmiert o al ctro...

Tamhién es muy importante |a fiqura de la persona mayor. Es muy importante estar en contacto con ellos v ver o que
oz mayores son capaces de hacer. Los rifios dicen asombrados: ... Lhacdis todo esa? Y. dedmo. 7. Los nifios o8
quedan muy sorprendidos. Ya no tieren sdlo la visidn de sus propios abuelos como personas que los cuidan y quieren
sino que tienen una visidn de las personas mayores en general.

Crees entonces que los nifios tienen una imagen positiva de los mayores. ¥erdad?

Los mayores se encuertran muy bien con los nifios debido a la relacidn de afecto que tienen con sus propios nistos.
Sinerrbargn con los adolescentes los mayores se sienten mucho méas inseguros.

Por su parte los adolescentes tienen una percepeidn del tipo: “qué rollo nos van a cortar..”. “echamos |a mafiana con
ellos y ya ros vamos..”. No obstante, creo que cuando se uren se percatan de que no estan tan lejos los unos de los
otros.

Por lo que he visto los miembros del equipo técnico poseen diferentes titulaciones.

51, yo creo qus eslo mejor. Adermds si los profesionales que corrponen el equipo tisnen diferentes edades y diferentes
sex0s todava mejor. Es o ideal.

Cuando cormerzanos con los progranas, no cortabamos con la psicdloga, tan solo éramos dos trabajadoras sociales.
Oespués se fueron incorporando atro tipo de protesionales y enriguecieron mucho al grupo. Yo tengo un purto de
wista, la psicdloga tiene otro... y eso es rmuy enriquecedor para el grupo. Si fueran siempre IEZIS miismos profesionales,
el enfogue siempre serfa al mismo. Trabajar con ot ros profesionales, con una perspectiva distinta a la tuya te abre
rrucho la merte. Por gjermplo, con la psicloga v los monitores hemos podido incorporar muchisimas cosas.

¢Crees que seria necesaria la figura de un profesional especializado en intergeneracionalidad?

Yo creo que es irportante. Echamos de menos personas més especializadas. Nosotras teremos experiencia y
estarmos ruy ilusionadas pero a pesar de ello una personaformada en relaciones intergeneracionales nos ayudaria
rrucho,

&Y dénde crees que se deberia formar a estos profesionales?, den la Universidad?
Yo creo gue s

No & exactamerte... pero desde mi purto de vista las relaciones imtergeneracionales son un enﬁyranaje de muchas
cosas. Las relaciones intergeneracionales son las que van formando tejido social. Estamos hablando de algo muy
irportante. Se trata de jurtamos v trabajarjurtos en algo, de distrutar y de aprovechar los unos de los otros.

No estaria mal que apareciera un pertil profesional en intergeneracionalidad. Se podria hacer alguna especializacidn
después de haber estudiado, porejermplo, Educacidn Social.
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Ademds del equipo técnico, existen personas que de manera voluntaria colaboran en el programa?

51, hay muchos volurtarios. Una de las cosas que se deberia de resolver con més urgencia serfa el tema de la
coordinacidn. fhora se estd trabajando mucho con volurt ariado, cuestidn que es de agr*aﬂecer*, pero creo que hacen
falta mds profesionales. A rivel institucional hace falta una iniciativa seria. Estas iiciativas no deben de surgir
porque yo me lleve bien con &l director del colegio en un momerta determinado, porque puede ocurrir que el director
Cam ieglr el nuevo director o considere importarte las relaciones imtergeneracionales. En ese caso ya habriamos
terminada.

Este terma es un tema serio. No se trata de actividades purtuales. Como es un tema importante deberia de estar ahi.
No debe seruna iniciativa basada tan solo en el voluntarismo de las personas.

leremos mucha colaboracion, yo veo que la gerte estd sensibilizada. Han colaborado con nosotros muchas
asociaciones, bruz Roja.. Esto no se pueds eliminarse pero...

Ima?ina: a estos woluntarios mafiana |es sale un trabajo v adids al pru?r‘ama, lya no tenemos maritor! Es cierto que
sin la ayuda de estas personas el programa no seria posible pero la tuerza del programe no se puede dejar en el
voluntariado.

Entonces, dcrees que este programa cuenta con los suficientes recursos?

Es o que te vengo diciendo. Cortamos con mucha gente voluntaria pero . Este prograrma ha contado con la ilusidn y
con el equipo.

Yo cren que nos faltan recursos, Frincipalmante protesionales. Necesitamos gente que apoye v que coordine. Por otro
lado, también serfan necesarios alguros recursos materiales, pero lo que mas echamos en falta es apovo profesional

¢éCrees que la Comunidad considera la intergeneracionalidad como un eje central, como un elemento
importante dentro de su organigrama de actividades?

Creo que |a comunidad apoya este tipo de iniciativas. Existen los programas técnicos a nivel comunitaro v esos
prograrmas cada vez se van tortaleciendo més.

Como actividades int ergeneracionales lo primero que tenermos escrito es del afio 33 El IMSERSD. en ese mismo afio,
con motivo del Ko Imternacional de la Personas Mayores, promovid actividades intergeneracionales. Posteriormente
COMENZAron a aparecer programas mas estruct urados.

Entodos los cert ros hay actividades itergeneracionales v se estd viendo la importancia que tienen las mismas.Hace
cuatro o cinco afios, los prograrmas intergeneracionales aparecisron como actvidades comunitarias. Es decir, existe
un apartado de actividades comuritarias y dentro del mismo aparecen estetipo de programas.

Cada certro lleva a cabo este tipo de actividades |o mejor que puede. Cuanda hice &l curso de Evaluacidn, yo pregueté
a ris compafterns y me di cuenta de que en cada certro se llevan a cabo una media de tres a cuatro programas
intergeneracionales. Entodos los centros de la Regidn hay programas imtergeneracionales, diterertes pero loshay.

éLe dais la suficiente ditusién al programa para que llegue mis alli de aquellos que han participado?

En este sertido fallamos muchisimo. Esta es una de las cosas que tenemos pendiente. Es una pera que no se difunda.
Cuanda los mayores llegan al centro y les decimos todos los programas que tenemos se sorprenden. Ni siquiera
conocen estos programas |as personas que estdn en primera ﬁ'nea, es decir |os mayores. Shora mismo como nos
hermos movido mucEn a nivel comunitario se conoce un poguito més, pero ya te digo, a nivel casera.

¢Piensas que tenéis dificultades para el diseiio, la evaluacidn... de este tipo de programas? cPiensas que
podrias mejorar?

Creo que terermos mucho que mejorar. Nos cuesta mucho sertamos a escribir. Aunque hemos dado un paso
irrportante, ahora nos sertamos a hablar Esto yva es un paso porque hasta hace un afio los comentarios del programa
eran cormert arios de pasillo.

En estas reuniones nos hemos dado cuerta de lo importante que es "dl artes”, pues |a preparacidn previa antes de
llewar a cabo |a actividad nos asequra mayar éxito en el programa. fhora le estamos sacando rucha mds partido &l
programa porque en las reuriones vemos en lo que estamos fallando y lo moditicamos. No obstarte, nos falta una
euaﬁuacidn de tipo mds formal.
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éCrees que las practicas intergeneracionales promueven el envejecimiento activo?

Claro, por supuesto. Loz mayores con este tipo de prograras se sierten ruy bien, les sube la aut oestima y se sierten
capaces de...y creo que esto es un paso fundamental I:lara el envejecimiento activa. Ademds de sentirse bien, se dan
cuerta de que hacen algo para los demds y eso para ellos es muy satisfactorio.

Nosotros tenerms que hacerles ver a los mayores que estas actividades tienen muchos beneficios para ellos. Es
inportante que se aen cuerta de que lo que ﬁacen tiene beneficios tarmto para ellos mismos como para los nifios o
jdvenes. No basta con decirles que los nifios se han quedado muy contertos despugs de haber realizado |a actividad,
y0 crea que hay que dewlveres mucho mas. Tenemos que darles un reconocimient o a nivel social.

¢Bué les pedirias a los politicos en relacidn a los programas intergeneracionales?

Estundamertal que a nivel politicn se reconozea la import ancia de las relaciones intergeneracionales. 5i los paliticos
reconocieran esto, los programes intergemeraciorales mejorarian. Ademds podrian gamar mucho a nivel de

revencidn. Los prograrmas irtergeneracionales mejoran mucho las situaciones de dependencia y eso es prevencidn.
Estn &s un buen tr‘a%:lajn terapéutica, promueve el conocimierto v los valores sociales y humanos, Yo intertarfa, en
definitiva, concienciarlos de |a importancia que tiene este tipo de relaciones.

Yo cren que este tipo de proyectos tendrian que estar al mismo nivel que otras cosas a nivel de salud v educacidn
Esto lo echo mucho de menos. Los técnicos sequirernos trabajando en esto. pero no es lo mismo trabajar como
podamos que trabajar con apoyainstitucional. Se tiene que trabajar en esto profesionalmente, no voluntariarment e.

Tarbién hay que afiadifle a esto recursos materiales, que no son tantos como la gerte piensa. Debe haber
profesionales trabajando en esto y gent e encargada de la formacidn.

Eso es una buena recomendacidn.

Cuando se encuentran los nifios con los mayores. ¢Qué tipo de relacién ves ti? Yo veo motivacidn, carifio,
deseo..

Lo que se ve en primer lugar es el canfio y el atecto Hoy dia ruchisimos abuelos pasan mucho tiempo con los rietos
por |3 vida que Il?auamus. E:ns Fifios estan muy en cortacto con [os abuelos, e incluso aquellos que no tienen tanta ven
cada dia a los abuelos de otros rifios. Ven & rns abuelos a |a salida de la escuela y se encuentran con los abuslos de
sus vecinos. Luando dos personas s ven y cortactan estacil desarrollar muchas cosas.

Eso es lo que te queria decir. éCrees que es posible, a través de estas relaciones, crear vinculo humano,
tejido social...?

Alas personas mayores se les cae la baba con los pequefios v estd situacidn es percibida por los rifios. Los mayares
les hablan a los nifios desde el canifio y desde lo personal. Se dirigen a los nifios de ot ra forma y esa forma lo es todo.
No se trata de un tipo de leccidn en la que los mayores les dicen a los rifios “portacs bien”, ‘o hagdis esto”, ‘teréis
que ser buenos” .

Los mayores |es hablan a los nifios de otra manera. Les cuentan sus vivencias y a partir de ellas les recomiendan
ruchas cosas. Ue esta manera, es mas técll paralos nifios asumir determinadas cosas.

élué sefialarias como rasgos mds importantes a la hora de hablar de los programas intergeneracionales y
los profesionales que los ponen en juego?

Sefialaria como datos mds inportantes la profesioralizacion e institucionalizacion de los  programas
intergeneracionales para dare la importancia que tieren. y en relacidn al programa intergeneracional en sf la
preparacidn y formacidn de los participartes. el sequimiento y la evaluacidn,

Muchas gracias. Ha sido una excelente entrevista, Se nota que te gusta los programas intergeneracionales y
yo creo que también los nifios. Gracias otra vez.
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ENTREVISTAS 2 y 3 (E2-E3)

Amodo glnhal.dgudrl'as describirnos de qué va este programa? éLomo empieza? Eluién lo impulsa? éuién
lo estd apoyando?

Este programa se estd haciendo en San Javier desde hace muchos afios. Erpezd llamandose “Tradiciones. Taller
origen” y lo que hacian los mayores era cortar sus historas de vida, poesias de antes y cuertos tradicionaes.
Después lo gue se hacra era llevar alos colegiostodo lo que nos habian contada los mayores y despues los nifios les
hacian prequrtas. En los colegios los mayores haclan también juegos con material reciclado o con materiales que
usaban artes. y al final de la c%ase los mifios les pregurtaban cosas sobre los juegos v su vida arteror. Esto sari el
inicio.

Ya en el afio 2004 comenzarmos a darle un poco més de torma v los mayores comenzaron a escrbir |as historias de
vida sobre |a base de un quidn que nosotros les dimos. Asi comenzamos a recopilar las historias de vida v a grabar
los cuertos v las poesias que EEIIDS oian de pequefios. Con esto, nos pusimos en cortacto con |a biblicteca ﬂe San
Jawier, situada en Eantiagn de la Ribera, y con los colegios.,

Normalrmert e iban unos 30 083 nifios, dependiendo de |a sesidn. Se ha hecho de varias formas, o bienun grupo de b o

T rayores contaban sus historias de vida y los rifios en gran grupo le prequntaban o bien los mayores contaban sus

Eistnr‘ias de vida y se formaban grupos pequefios de 5 o B rifios. Lo cierto es que las dos experiencias han estado
B

Entonces, los participantes han sido mayores y nifios entre una edad de...

51, los nifios temian 10 o 1 afios. Lo cierto es que la experiencia es muy enriquecedora tarto para los mayores como

ara |os rifios, porque los nifios hacen muchas preguatas por la curiosidad que ellos tienen de saber las cosas que se
Eam’an antes. Los mayores se sierten orgullosos de cortar su vida v se sienten muy valorados. 5e prequtan muchas
cosas sobre la querra, sobre como wivian artes... Lo mayores cuentan andedotas muy graciosas v a los rifios les hace
rucha gracia.

¢Hubo un dicefio previo del;rngrama intergeneracional? Si no en su inicio, dcon el tiempo se ha ido
disefiando con intencionalidad?

5i, s ha ido disefiando. De hecho nosotros teremos todos los proyectos més o menos hechos, con objetivos,
actividades y alqunos evaluados. Sobre toda los de este afio se hanido evaluando aunque de aquella manera, porque
nos falta sobre todotormacion para svaluar.

éFormacidn para evaluacion?

Si. si.

Nos hacefalta apoyo para la evaluacion. Y sobretodo falt a recopilar un poco |as cosas porque tenermos muchas cosas
desperdigadas. También nos taltaria darle difusidn porque ya que lo teremos, pues ros qustaria que se conociera,

Cuando os planteabais los objetivos, que es la primera parte de un dizeiio de un proyecto intergeneracional o
de una practica. {Qué objetivos os planteabais? Por ejemplo, habéis puesto aqui: promover las relaciones
intergeneracionales, proporcionar a los mayores la posibilidad de relatar su viﬂa a los nifios, conseguir que
los nifios aprendan y conozcan costumbres, mejorar la autoestima.. Crees que se consiquen estos
objetivos?

Yo personalmente pienso que si_El terma de transmitir a los rifios valores considero que es muy irportante ya que la
sociedad en |a que estamos. No es que se estén perdiendo los valores sino que se estan de alguna manera diluyendo.
se estdn transtormando. La esencia de los valores estd ahi pero tal ez E{us rifios los tieren muy en el aire. Las
personas rrayores tiernen los valores como mds arraigados, y tienen una serie de valores, como el valor de la
solidaridad, ef walor del respeto, el valor de la currfianza..%l hecho de que estos valores se lostransmitan a los rifios
gs muy busno. Por sjemplo, este afio le hemos carrbiado el nombre al proyecto de Condeelos y lo hermos titulado ‘s
valores a traves de ‘ns cuertos”. Hemos estado trabajando un cuerto que se llama e Nifio Rojo” que trata sobre el
racismo. Los mayores |o han estado trabajando en el taller imtergeneracional y los rifios lo han trabajado también. s
decir. ese cuento que nosotros hermos traéa'adn, 56 |0 hernos pasado a los rifios para que ellos o tralﬂajaran tarrbien
artes de los encuentros. En los encuentros Hns Hifios han hecho un resumen de ese cuento. Despugs hacen preguitas
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a los mayores asf cormo tarrbién los mayores a los rifios. Er esas prequrtas han salido rruchas cosas sobre racismo.

Y hoy en dia en la sociedad intercultural en la que estarms. eso es muy importante. Por eﬁrrpln aqui en San Jawer,
creo recordar que en una clase habla 8 nacioralidades distintas {Argelia. Marruecos, Colombia, Rumania ).

Cuando disefidis esos programas... dos apoydis en informacién previa, en teorias y procesos, sobre como
darles soporte tedrico, sobre, en fin, cimo disefiar estos programas y, sobre todo, cimo ejecutarlos y cimo
materializarlos? ¢¥osotras teniais algin conocimiento tedrico de esto, de los que llaman en Europa vy
Norteamérica campo intergeneracional, campo de conocimientos, saberes, teorias, investigaciones...?

lo cierto es que mos apoyamos en iformacion previa. Sabemos que las relaciones irtergeneracionales serian
relaciones ertre distintas generaciones y es una cosa que se esta haciendo aqui porque pensarmos que es buena para
todos. Creo que desde artes del afio 2000 y de esta forma..: Vamos al colegio a cortares cosas aclns crios. Yo ﬁeun
aqui & afios trabajando v recuerdo el afio en el que me dijeron: vamos al colegio de LaPaz con 7 mayores que le van a
hablar a los nifios sobre los dficios, creo recordar. Llegamos a la escuela ylos mayores les contaron muchas cosas a
loz nifios y éstos pregutaron. Esta seria mi primera experiencia sobre el tema de relaciones intergeneracionales.

Claro, es algo que existe pero no piensas tedricamente hasta que te das cuenta de que hay un soporte tedrico
y de que se estd escribiendo bastante sobre programas intergeneracionales.

U hechu, |a directora de este centro, me acuerdo ELUB me comentaba que esto lo llevabarmos haciendo mucha tiempo
v que los colegios los llamaban. Me llamaba mucho la atencidn que los colegios lamaran para que fugramos a
contarles cosas alos rifins. Por eso que creo yo que esto se esta hacienda agur por los menos 12 afios.

Si.eso es asi en muchos programas. La experiencia es amterior al desarrollo del conocimiento, y éste se
puede utilizar una vez que se conoce para darle soporte tedrico a los programas. Pero yo creo que la
mayoria de los programas no tiene soporte tedrico, SVerdad?

Es cierto. nos hemos ido basando en las experiencias anteriores para darle soporte tedrico al programa. Con el
tiermpo nosotros |e hermos ido dando forma. Ya tenemos unas fundamertaciones sobre los provectos. Hemos hecho
una fundamertaciin muy cortita hablando sobre el papel de los mayores en la sociedad actual, sobre el aurerto de la
esperanza de wida, sobre el encuertro de los mavores y los mifios lo cual es muy endguecedor para ambos. Hemos
intertado hacer uma justticacidn acerca de por qué son importantes las relaciones intergeneracionales y lo
beneficioso que es para la sociedad. porque estd claro que las instituciones son un et rarmado Enﬁ,a sociedad y que o
pueden estar aisladas. Lo que ella y yo no querenos es que el centro de personas mayores esté aqui y que no sdlo
YENQan personas mayores a jugar al domind. Cuando vamos al colegio invitamos a todos los rifios a que vengan v de
hecﬁu cuanda pasan por |a puerta ertran a prequrtar qué estamos hacienda.

Se han enganchado.

S, sl

Es un buen intento, y los ministerios en Europa se lo plantean tedricamente, pero les cuesta mucho superar
las politicas sectoriales basadas solo en las polticas Iara mayores, polticas para nifios.. 3e puede llevar a
cabo mds en la practica que en el discurso, ya que es dificil de justificar.

Yo lo creo y es importartisimo. Podria contar muchisimas anécdotas. Por gjerrplo, una que no es de este proyecto

ero que se llama “cuertos populares”. Bl semicio de Estancias Diurnas, el cual tiene 20 usuarios todos ellos con
Eas’t arte discapacidad (no son nada autdnomas, tienen Alzheimer, demencias, mowlidad muy reducida), prepara cada
seis meses un cuento. Bl ltimo que prepararon fue Pinocho. Lo preparan durarte esos seis meses en relacidn con el
colegio. Lo que hacerms antes de la representacidn del cuerto es tener encuentros de grupos pequefios entre el
Servicio de Estancias Diumas (SED) y lo mifios que después vendrdn a la representacidn dchuentu. Los nifios les
ayudan con el decorado del cuerto.

Recuerdo que cuando estaban con el decorado del ‘Lobo y los Cabritillas”, que por cierto nos grabd la TVEZ v salimos
en Trdnicas” de I3 2, vino un mayor gue ya no viere mds porgue ermpeort mucho y cuando empearan mucho ya mo
puedan estar aqur. El tenia muy poca estimulacion. Para que pintara le tenias que dar el pincel. ponerlo en la pintura y
dérselo para que pinte. Recuerdo que le pusimos un nifio nuy espabilado &l lado y comenzd a pintar salo. ﬁ Hifio e
|E|E=c|'a: renga Matias, vamos a pintarl y se vefa claramente como este mayor se estirulaba al estar en cortacto con
0% Nifios.
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0 sea, que los objetivos que os plantedis en el programa normalmente los estdis cumpliendo.

51,51 El prograrma quetenemos es muy amplio y luega va tenemos varios proyectos.

Los mayores dices que disfrutan cuando relatan su pasado, su vida, sus experiencias. Apelan mucho a ka
memoria, a los recuerdos.

Claro, claro que disfrutan

Memds, el programa tiene una actividad que se llama “Cuentos sin barreras” y los mayores son bastantes
dependiertes. D& hecho aqui, lo que queremas transmitir en este proyecto es que los nifios vean que persoras que
tienen una dependencia pueden perfectamente hacer una obra de teatro.

Memds, a nivel psicoldgico edte tipo de actividades suponen mucho. Cada vez que planificamos wna actividad de
teatro, ellos mismos hacen el decorado, los trajes, digamos que es un proceso que no sdlo es |a actuacidn de teatro
sino tambien toda la preparacidn que se leva haciandqn durarte meses. Una vez que s ha realizado esa actividad yo
rot o rmejoria general. a nivel de autoestima, de todos los que han participado.

Bueno, la autoestima se les sube por las rubes. Por ejemplo, en la obra del lobo, un hombre estuva toda una semana
que s& subia porlas nubes. Aderres comn vino latelevisidn, estuvo dos seranas emocionadisim.

lambien es verdad que se crea un winculo ruy especial ertre los nifios y los mayores v, sobre toda, con los mayares
dependiertes. Yo pienso que, sobre todo los nifios pequefios, saben llegar mas...

Claro, tienen menos prejuicios. No tienen tartos prejuicios como podemos tener nosotros a medida que vamos
creciendo. Es o que te he cortado de Matias que me llamd rucho la atencidn. Cuando estaba pintando parecia que le
habran dado cuerda. Normalmerte no se rueve y con los crios empezd a pintar

Sin embargo, en épocas pasadas los mayores eran mds convencionales. Habia una imagen de los mayores
como mas distantes. Yo veo que a través de estos programas, aunque no lo sé porque mi punto de vista es
mis externo, se pueden dar relaciones mds abiertas, mas emergentes, menos prejuiciosas y eso debe ser un
autentico goce,

5 Ademds como los cnle?ins que participan son los mismos, los nifios que participaron en el afio anterior se
acuerdan perfectamerte del abuelo con el que estuvieron.

Bueno, y por no olvidar pienso en las relaciones con las asociaciones, el certro de discapacitados psiquicos, que cada
afin llegan prequtando por un abuelo corcreto .

Hay dos teorias en juego sobre este tema: una que sostenéis vosotras que tan solo con que se consiga el
encuentro entre gente de distinta edad es suficiente, y otra que dice que, ademds del encuentro, se consiga
una vinculacidn movida por la pasidn de algo. Es decir que el contenido del programa sea tan importante
como el encuentro. Por ejemplo, que los unagla pasidn por la misica. Lo digo porque ti hablabas sobre temas
de teatro yelteatro es una aﬂiviﬂad que puede unirlos mucho.

Memds, la cara de los nifios cuando estan viendo las represertaciones de personas que ellos ertienden que son
personas que ya no son vdlidas, es increrble. En el sertido de que ellos ven a unas personas que anteriormerte no
consideraban capaces de hacerteatro. Se emocionan y aplauden muchrsimo.

Nosotros mantenemos que todo este tipo de actividades entran en lo que se llama envejecimiento activo. El
mayor, desde este punto de vista, puede relacionarse con otros, abrir sus horizontes, estar activos
cooperando, no aislarse... dCreéis que este programa podria entroncarse dentro de lo que podria titularse
politicas de envejecimiento activo?

51, yo creo que este tipo de programas se podrian vincular como lo que se conoce como envejecirmiento activo. sobre
todo con el tera de las dependencias y con el cambio de a sociedad . Por ejemplo, antes una persona que estaba en
silla de ruedas no salia de su casa. J’IDPB las cosas han cambiado. Ahora una persona de 30 afios, ciega, puede
represertar una obra de teatro y tiene |a posibilidad de salir fuera y relacionarse con otras generaciones, cosa que
antes mo se podia hacer. Bdste un gran cambio social, por ejemplo con respecto & Servicio de Estancias [iurmas.
Cuando yollequé agui, hace 4 afios, habia cuatro personas en el SEEI y 1o ertraba la gente. Los mayores pensaban que
lo que quervan los hijos era quitdrselos de encirg y por ello les daba miedo entrar alﬁ'.

{ie herho fuvimos que gonar un mes oe J004A0TH 5 & que SF parsong #o 52 enconfraba bisn podd rse.
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El cambio ha sido bastarte grands. Yo en cuatro afios 3ue llewo aqui lo ke visto. Un pueblo en el que los mayores se
pensaban que iban a ser abandonados y hoy se ha Elndi 0 llegar a una lista de espera de 10 personas como tenemos
ahora. Nadie queria lo que se llamaba amtes “asilo”; hoy ha cambiadola perspectiva y la demanda sigue creciendo.

élas actividades disefiadas en este programa se hacen en este centro?

#aqui, en los colegios y enla biblicteca.

¢Funciona bien en los tres espacios?

51, funiciona muy bien. La gerte se mueve muy a qusto por ellos.

Digamos que no hay un espacio que se imponga.

No. Cambia por gjermplo lo que es. Por gjermplo, los nifios cuando salen del colegio y viemen agquf llegan un poco més
dislocados. sin embargo cuando estén en el aula estdn més formales porque estan dingidos por los profesores.
Cambia digamos la manera de comportarse. No se sujetan a ningura pauta rigida ri a ninguna discipling impuesta. La
linica imposicidn es responder a la organizacidn del proyecto y sus actividades.

fsa idea me gusta mucho; Zacaso |a diferencia entre una préctica intergeneracional y una prictica escolar
es que ésta lltima entra o suele entrar en una serie de rutinas y mecdnicas? Sin embargo en una prictica
interge;leracinnal la dindmica es, o puede ser, mucho mas activa, menos rigida, menos clausurada: équé os
pareces

Ue hecho en la dltima dindmica intergeneracional que hicimos introdujimos aquello de los dados ¥ los globos. Cuando
acabarmos el dltima cuerto, e cual trataba el tera de la tolerancia, ﬂlicimns ur juego en el que terfan que irflar un
globo v en €l teran que escribir un valor imrportante para ellos. Mientras los inflaban tenfan que pensar en cosas
milas y cuando terminaban de inflarlo tenian que escribir el valor. Una vez escrito les pusirmos una cancidn y los nifios
i los mayores bailaban jurtos . Finalmerte lefan el valor que habian eserito y lo explotaban. Les encartd.

Yo estoy defendiendo que es mucho mas potente, a la hora de intercambiar conocimientos, valores,
conseguir aprendizajes..., una prictica intergeneracional que una prictica escolar. Ademis, el espacio
escolar es un espacio delimitado mientras que el espacio intergeneracional es un espacio en el g(.ue se puede
construir y recrear ocupandose de maneraqlihre y fomentando 1a creatividad.Estoy exagerando?; éos habéis
percatado de estas diferencias?...

Wlesde lusgo! que nos hemos percatacs db que & sspaci infergenenacional & diferencd dbl espaci esoalar
25w espanis ea of que se pueds construi y reorear arugdndose de manerg fhee  fomentands 3
orealiwidad Adems, s sorprendante como s pueds coneclar § garandar 3 fravds de s fwegas. Lon este
funge en conorefa fendn ks waii fos Aealns plos aifos. Farece gue el fuege e apoda 2 desindibinds o
SO0 MES § ApUaR L 2 (7 farea que se va 2 realzar despods.

U hecho hicimos warios juegos. Hicimos uno en el que tenian que formar frases. Les dabarmos palabras buenas ¢
mialas y ellos colaborativamert e teman que ir construyendo. La verdad es que se notd ensequida como conectaron los
rayores con los pequefios.

En algunos estudios hacen referencia al especialista intergeneracional. Piensan en un profesional dedicado
silo a fomentar las relacionales intergeneracionales. Lo propio de la profesiin es lo intergeneracional, el
“entre”. Dominar ese “entre” parece una cosa sencilla pero realmente no lo es. El saber como crear climas
de juego, de trabajo... éCreéis que eso es posible en este pais? ¢Es posible crear una figura como la que ellos
tratan de crear?

Yo orag gue 58 goan farmar a figurs dal aspenialists flargenananizngl

Si. no estaria mal porque el especialista en algo siempre es bueno. Pusde trabajar mds y de forma mas fHexible,
emergente y constructiva.

Pero en definitiva lo estdis haciendo muy bien desde otras profesiones.

Lste frabaly fo estamos haoiends bin desde ofras profesiones. £s verdad que hay prolesiones que astd
oema de ase figg db figura db i3 que se estd habiandd
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Nosotras, por ejemplo, hemos conectado muy bien. Ella es psicdloga y yo soy trabajadora social. Estamos levando a
cabo este programa y también estamos haciendo para los mayores on taller de la risa, gracias a que hemos
conectado muy bien v hemos podida trabajar jumtas. Por eso yo creo que lo importante es que los equipos
rrultidisciplinares trabajen bien. Creo que ura persona sola puede hacer pocas cosas. Yo soy muy partidaria del
trabajo en equipo. Pienso que nosotras conseguimos hacer actividades porque el equipn funciona. 51 el equipo mo
funcionara creo gue o harfamos rada.

Tambien es importante la motivacidn. A nosotras ros Eusta gste trabajo y por eso nos invalucramos. A la encargada
de las actividades, le encanta y constituye un apoyo buenisimo también. For ello te digo que si no cuertas con un
equipo de personas quete apovey no tienes ideas daiqual que seas especialista en una cosa.

En este programa, ademas de los mayores y jovenes o chicos de 1l o 12 afios y vosotras como coordinadoras,
¢ha habido otro tipo de personal que Ka trabajado de manera voluntaria?

51, ha trabajado mi alumna en prdcticas del afio pasado. Consequimos un dinero y ademds la cortratamos para ser
rmonitora del taller el cual lo llewvd durante B meses. desde enero a junio. Ella era la que se encargaba de jurtar a los
mayores una vez ala semana. Les repartia los cuertos a los mayores y recopilaba los cuertos y poesias que los
rismos traian . Fue un gran apoyo porque nosot ras estarmos bastantes ocupadas.

0 sea que necesitdis apoyo, éno?

Claro, que necesitamos apovo. Domo verds aqui hacemos muchas actividades y estamos muy ocupadas. Nos hace
falta personal para llevar a cabo este tipo de actividades.

Fambicn sn of fafler qus fa comentads Lol que a3 an falar que sedle inpartEnas wos §ados an sl cenfro
J &544 sriglabad en ol dreg db peicalsgd Efgﬁm&f?zﬁa frabaar conmiign e inoluimos alguaos cuentas. Lo
& rentro b {35 estancias diuras 8ra, comp £2 aing pa.. o AR00 SQ0CERNT B relaniin g i7 que fes pasaba @
aillas, gue sentran. nosotras fratamos de aoilur & fama de (7 amrstad db & softhdad o apopo 2 il de
drgandannia. 2 delindiva wng sare o antinliades para dnpdtarnas ur pogods mis. A fravds de das roantas
iratdbamos o proyectar fodh aguell gue no podermos expresar verbalmente porgue frabaiar on wior de
mane fednta o siemprs g5 laod

Fue a partir de esto que surgic la idea de trabajar los cuentos, ademds de con los mayores. con los rifios. Asi, a partir
de este taller, comenzamos a trabajar los valores a través delos cuertos

Porque vosotras entendéis que esa es una necesidad, éno?

5i, efectivamente. Nosotras entendemos que trabajar los valores a través de este tipo de programas es una
necesidad.

No necesitasteis hacer un estudio previo de necesidades para ver si...

No. nosotras nos dirmos cuerta de que cuando impartfamos el taller lo que mas se le quedaba era el cuento porque
servia para que ellos se dieran cuenta de sus propias limitaciones. 0 mds que da sus linitaciones de sus vir‘tucﬁas que
85 o que nosotras queremos foment ar. Diciéndoselo no o ven, pero sin embargo a través de un cuento lo perciben
mejor. Ertonces a raiz de ahi nos diJ;imns: Ly por qué no lo extrapolamos a las relaciones irﬂer‘generacinna\j&sy los
cuertas nos los llevarmos a los nifios|

Mgunos proyectos se presentan como tales proyectos después de haber hecho un estudio de identificacidn
de necesidades y a veces no sé si hay que ir tan lejos porque esto enseguida lo ves. Lo cierto es que no lo sé,
por eso os preguntaba si vosotras hazl'as hecho el estudio de...

M. For gismpi, ong de s fecfuras que se fiokron micéimente para ver como iban 2 respondar fus {7 of
ot Savadar Savinta hamos frafands cads capituls p coands b Ao pedd mds.

Ho sé si sabes que hicimos unas jornadas sobre evaluacian de programas y tratamos de enfatizar el tema
del disefio. lo que queria decir es que aparecian alli cuestiones que tienen que ver con lo que,
internacionalmente, se denomina buenas practicas. Buenas practicas relacionadas con el diseiio de
programa, con la ejecucidn de;rugramas, con la evaluacién de programas. éVosotras eso como los veis?
¢Creéis que se pueden mejorars
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51, yo creo que son mejorables. Ue hecho nosotras hemos empezado a hacer proyect os desde el afio pasado. Se tiere
todo recopilado en una mermoria. Por ejermplo, en la memaoria del afio 2000 hemos estado viendo que ya cortdbarmos
con |a historia de vida de un campesing, cosas que los rifios les hicieron a los mayores, ete. Por gjemplo, en febirero
del afio 2000 |os alurmos y profesores del Joaguin Carridn escribieron cosas cormo: ‘los abuelos que buenos que son,
nos dan caramelos, caricias y amor”. No habiia un proyecto en un soporte material pero estd todo.

Entonces de las necesidades que a vosotras os gustaria que fueran vinculantes al programa, écuiles
potenciarias mis?

Elterma de financiacidn siempre viene bien pues como ya todos sabemos los recursos son escasos y las necesidades
enortmies. ¥ el tema de |a difusisn d0ué decir? con todo Tn que terermos y nunca se han difundido &Y el terma de que te
ensefien’ Pues todo lo que te ensefien es poco. Todo lo que te ensefien es bueno y sobre todo teona. Nosotras
trabajamos en la practica y la teorfa pues...

El praximo dia os traeré algin material para que lo tengdis.

51, =i, si. sobre todo por ejerrglln alahora de evaluar, porque nosctros ala hora de evaluar nos quedamos cortos.,
Evaluarnos cuantitativarmerte. Por ejemplo, el mimern de personas mayores que participan, el nimero de historias de
vida realizadas en un determinado taller, asi evaluamos. Nos haria falta aprender un poco més de evaluacidn
cualitativa.

Por ejemplo seria ideal saber cudles son los instrumentos que tratan de ver exactamente si por ejemplo ha
habido cambios de percepciin en los chicos con respecto a los mayores. Estos cambios de percepciin se
identifican mejor utserva’ndnlns que preguntindole a los chicos, que a veces no tienen :apacitﬂ‘:d para
expresar, si su actitud con respecto a Il::s mayores ha cambiado.

51, es0 se puede ver en las caras. De hecho tengo agqur fotos para que |as veas.

&Y en la escuela no ponen problemas?

(ue va, les encanta que vayarmos. Yluego ellos tambien vienen aqui a hacer teatro. Viene una clase de cada colegio
para participar enel teatro del SE0

Lo que tarmbién veo yo que falta. Me encartaria que dertro del proyecto curricular de los colegios el programa esté
incluido. Seria ideal. Nosotros siempre tenemos que estar detrds para la redlizacion de las actividades y esto senfa
rds facil si estuvieraintegrado en el proyect o curricular.

Tamtven ouana fuimns 21 cologis de L3 Faz 2 frafar ef coenfo dof Mids T, wimos nomp sal@n 2 oolaodds fos
oomplaies fgvnas ae fos i (gue me has damadh gorda. po porgue fengn und ancha agu e ha damads.
frafamps  0os3s gue Bran 0 upencd g oomn mussted o alo fenemos fos comenfanis gue o &

prafesional o 3 esouel

la profesora se quedd sorprendida de la forma en la que estaban exponiendo sus complejos. De hecho un crio dijo
ssto parece el Tiario de Patricia”.

Yo tamibydn oreg gue sen@ muy positive, gor o gue BSIas comealands, qus s hiiera ua encusntn parg
oomentar i que se ha heohp an divensas fugares X0 oreo que 52 i egran@n moofising.

Seria bueno que lleviramos a cabo una gran jornada en este pais sobre esta cuestion de los programas
intergeneracionales.

51, s podria. seria ideal.

Y en este sostener el programa ¢Qué le pedirias a los politicos?

A parte db fadz & positive que goeds fenan ob /3 necesidad de que s mayores necesdan mds anfiwdad ob
que 0aga wez 3 pobloii Bs mds mayar. Hense que pars que 2igo se pueds devar 2 cabo debe haber on
saparfe fitancders y an sqpante de persaaal pangue munhas veres fanamos muchas deas y no das podbmos
Hevar 2 cab.

¥ o que e viste Se van ganerandy muchas fdeas respecto & feme de nefacianes fifargenananianales pero
olary daga a smento 2o & gus ne podsrmias.
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5i pusiéramos en marcha todas las ideas acabaramos saturadisimas. Y sobre todo a los polticos les pediria
conciencia, no se como decifo. Les pedirfa conciencia de la sociedad que terermos actualmente, de la importancia de
|os valores que se nos estan yendo de las maros, del terma de la viclencia. . Tereros una sociedad irfantil y juveril con
unos grados de siolencia enormes, igual ocurre con el tema de las drogodependencias. No sé si habéis oido que
Espafia es el primer pais de Europa donde més drogas se consumen. se consume droga en Espafia 4 veces mas que en
los Estados lnidos. b= exageradn. La base de todo esto es lafamilia y en ella se estdn perdiendo muchos valores, en
in...

3 ewiste asa a)ﬁéf\c&bé' a valores. e hablands concrefaments de as maares, po raflewinand on poco
satve & papal de s abusios en iz sooiedad porgue e los matninons frabaian dos dos fuera de casa 1o
astoy dands ofases an ung esouela de paafgs e istituds e o cuenfa  ob fodb fo que estaba
cormeatand ol & fema db fa vinlaneds ssoolar g5 inpresionants. ¥y fo que saco de fods asto es gus s
ohibas pasan iy po0as AorRs an confanto oon A3 famila.

Es lo que llaman en Murcia el Sindrome del nifio con la llave.

leremos que erpezar sobre todo por |5 familia. Yo pondria muchisimos més recursos humanos, técricos,
econdmicos.. para fomentar el programa de relaciones intergeneracionales en todos los institutos v en todos los
colegios. Yo hasta lo impondria porque creo que es una forma de transmitic valores a los nifios desde otra
perspectiva, no desde la perspect iva escolar. Pienso que la institucidn escolar, se esta yendo de las manos.

Si es un modelo muy agotado porque se esta basando tan solo en disciplinas, sélo en conocimientos y no en
valores.

Entonces esos valores que estamos viendo que se estan diluyenda habria que fomentarlos de ctratorma. Pienso que a
través de un programa de relaciones it ergeneracionales se forenta rmuy bien porque los mayores todavia tienen la
suerte de tener esos valores. Una forma de que los saquen afuera o los transmitan es a través de un programa de
relaciones intergeneracionales.

Hay un centro de estudios intergeneracionales en Europa, en el que se dice que en realidad los programas
intergeneracionales son mucho mas educativos porque consideran todo eso que ti has dicho. Emnciunes,
percepciones sentimientos, valores...Sostienen que esos programas curriculares que se dan en la escuela
mas que educar instruyen, Este modelo ha ulvidaﬂu que la educacidn va mis alki de Ta mera transmigidn

Perv es important isirmo educar a los padres por eso.

Eso es otra pregunta que os queria hacer, éla familia cuando ha conocido el programa y ve sus beneficios no
se mueven, no tlgir.e naia?

La familia viere a verlos. Pero sdlo algunos. se implican mucho menos de |o esperado.

Hgunos tarmiliares vienen a verlo cuando hacen la representacidn. Por gjemplo en |a de Pinocho, la rieta. de unos 14
afios, de ura Usuaria en concreto, estuvo grabando e video v estaba emocionadrsima. No se sertaron en todo el rato,
estaban alucinadas de wer a su abuela actuar. porgue ellas en la vida se podian imaginar que su abuela iba a salir
actuando.

ez Ejﬂe ha Gg wn salta inferpaneracional muy grande en relanidn 2 12 edicaniin. £ vardad que ahors misimg
gor al isg g sanate sooal que fanemos, fos abuslns sstd camandd en maohes rases oan 13 sdbcanidn real
)

Yo percibo que 105 abugios que fienen relacdin con las mielos Henen ofre fipo de wior asimiads. Lo que ﬁmﬂ;
ransmwtinun 2busls 2 on aefo je 0re0 que 88 fhﬁf:ﬂﬁfﬂ‘&f}m FANGUE 17 85 (3 funoi real 0 abuels. dongue

wiEnan fo que hay ahors rismo an 7 sooiedad.. ¥ pe oreo gue por 2 se podd mtentar e hecho fanemos
g ab tna esoueds de abusios.

&Y los medios de comunicacion los utilizdis?

51, utilizamos la radio, la radio municipal. Yamos todos los jueves y cortamos todo lo que hemos hecho. Por ejemplo
cuando sg representala obra, nos llevarmas a uno de los abuelos para que hable sobre su experiencia, cuando se hace
algo en el colegio nos llevamos a las profesores y a los nifios... Utilizamos mucho la radio muricipal de aqui pero nada
s, th buena, v la televisidn espafiola coma ya te dije antes.

Lo que vamos a hacerun dia es recopilar todas |as obras de teatro quetenemos grabadas.
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Y hablando de los recursos te dinia TJE estaros muy escasas. La cdmara de fotos se ha roto, no tenemos cémara de
video, tenermos un ordenador portatil para cuatro centros, ete.

Tambien me qustana tener a alguien que organizara toda con dnimo de publicado. Para ello es necesanio cortar con
una persona que se encangue de |a seleccidn, de sacar |as Mstorias, de recopilar...

Para cerrar la entrevista, {Qué pregunta no os he hecho y que os gustaria que os hubiera hecho?

#hora mismo ro lo =6, creo que ha salidotodo.
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ENTREVISTAS 4 y 5(E4-ED)

¢Por qué no me describis un poco en qué consiste el proyecto?

& obyefive g5 posiivzar & imagen que fenen fos fdvenes 8 moliso fas personas mayores de dos esterenffos
que hay haniz iz veiez. Tambien fomentar an grerioie saludabiz, vr @i, np S8 como iz pusings,

éCuil es exactamente el lugar donde se celebra?
£n e centro de i oe personas mapanes.

Yenlos|ES tambign.

Entonces silo participan mayores y jovenes. ¢Los nifios no participan?

A, sefia fifvarss y mayares.

¢lué actividades concretas se realizan dentro del programa?

Lo primero que haceros es pasar a los mayores y jdveres un cuestionario Ear‘a ver que estereatipos tienen. Tarhien,
una ez impartida la charla, se les pasa otro para comprobar el etecto que fa tenido.

Entonces eso es,de alguna manera, una evaluacidn

5 para ver & 5 ofanls que e dmparfinos les ha camrads un poco & percspoiin que fandn haoa dos
FZHONES.

A nivel global ése puede decir que hay una cierta modificacién de la percepeién o de la imagen entre los
chicos jovenes y los mayores?

S ¥ gpvinii i
No solamente de la chaa. Yo creo que es més efectivo el encuertro que se establece después de la charla entre
rayores y jdvenes donde ademds se plantean cuestiones muy reales. Por gjemplo, se debat e mucho cuestiones sobre
mitos, los valores, el tematarmbien del botelldn.., cuestiones digamos que estdn a nivel de opiridn pablica. Tarrbien los
miyores tienen mucho irterds sobre el tema de la familia. puesto que para ellos es un valor. Se cusstionan mucho el

paEel del abuelo, nos prequrtan cudl es el papel del abuelo en la tamilia, se les prequnta por ejermplo que visidntienan
sobre |a institucionalizacidn de los mayores con el tema de las residencias.

Y a los jdvenes les interesan aspectos de valores religiosos, todo lo que tiene que wer con el tema de la rmuerte,
puesto que la vejez seria el ditiro estadio definido cronoldgicamente en la vida. ligamos que el tema de |a muerte
seria una constarte. Bl tema de como ven ellos las relaciones familiares también se plartea y se habla sobre la
soledad de los mayores.

Algunas preguntas son por samed . gusd oamidn fane sabre fos fduenes de foy. Las oficos s8 mteresan muohs
por saber cod 25 47 gpii que fener i0s mapares pangue alis gensan que olasiian 8 fodos dos fdvenes
oMY pASALAS  aesoarmiads. for ot iadb, i0s chicas ies pregantan 2/os mayares st les gusta estar con su
famila y que ég hagan comparia. Lha constante son 23 fregantas A0arma ob (7 SeaaltR se mteresan por
135 GHerenoias que sustan anfne and sdad p ofra

En las encuestas a los jdvenes, el porcentaje mayoritario de "o sabe no contesta” aparece en el tema de la
sexualidad de los mayores. Para los jdvenes |a sexualidad en la etapa de la vejez es una incdgrita. Se presupone gue
todawia log jduenes tienen irteriorizada una sexualidad reproductiva vinculada al modelo de geritalidad. Ellos hal:ltlan
s de unas relaciones mds genitales y no tant o atectivas y poreso es un terma por el que preguntan.

Yan los encuentos es muy runiss 8sta prequnta, porgue se debale muchiSing p Locds fos mayores
COESt A CAGR (90 SEQUR S QU L0s (fvanas S8 van oo n oancento mids. . OE 1o dirg & ais amigos

0 sea que en realidad en el encuentro hay intercambio de beneficios, es decir modifican mutuamente a través
del encuentro las percepciones que unos tienen de otros. Yo creo que el encuentro intergeneracional tiene ya
sentido per se.

51, yo me acuerdo de |a primera experiencia que hicimos en Cartagena en el 83, los mayores salieron impactados.
porque desde [uego iban con el esterectipo de joven pasota. Aquello fue increble pomue dentro del grupo coincidis
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que habra de un grupo de diez personas dos gue hacfan voluntariado los fines de semana en una residencia de
mayores para ayudar darles de cormer a los mayores. Es un “crac” por ambas partes pero sobre todo quizd mas por
parte de los mayvores.

Y las actividades que tenéis en el proyecto, actividades como el libro de la vida, taller de inform dtica... éson
actividades puntua1es en las que culllahnran unos y otros?

Claro. Dtro propdsito de los proyectos es la sensibilizacidn hacia el servicio, hacia la colaboracion tanto por parte de
oz jgvenes carmo de los mayores. Entonces en los dos ditimos afios el plam eamiento ha sida introducir en la parte
formativa de las charlas el tema del volurtariado con el propdsito de encaminar a los jdvenes hacia tres proyectos
que consideramos que podrian a priori conectar con sus intereses. Una estaria relacionada con el tens de las nuevas
tecniologras y los of ros son .

£ lbra db f vigh p fadlar do fecfuns.

Pero la asignatura pendiente del proyecto es animarlos y motivarlos porque hasta la actualidad o hemos podida
consequir que se incorporaran. Varmos a ver si este afio consiquigramos trabajando un poco més un aprendizaje
Sericio

Este afio nos habiamos planteado, demtro de una metodologia de aprendizaje servicio, ir un poco més alld con el
proyecto introduciendo ?a tase de servicio pero no plamtedndola tan solo de jdvenes a mayores, sino incluso
conjurtarment e de mayores/jdvenes hacia el certro, hacia el certro de mayores. |'|a|:||'amns hecho una propuesta de
introducir una sensibilizacion hacia el terma del servicio, del volurtariado Je servicio a la cormunidad con Ea idea da
certramos, por ejermplo, en el interds de los jdvenes como podria serlas nuevas tecnologias, la informiatica... Con la

lectura lo tendriarmos un poco més dificil, pero buena. .

Otro proyecto que tambien ha tenido muy busna acogida en el centro es el libro de la vida donde se corfecciona un
libro y también se recalectan distintos objetos y materiales que han terida una sigriticacion alo largo de tu vida. Date
cuerta que estamos trabajando el libro de la 'u'ilLl COM PErsonas rrayores, contodo un ciclo ya recorrido y con muchas
vivencias. Hay personas mayores que tiensn un indice de analfabetismo funcioral importante, v esa es un poco la
realidad de Alcart arilla. Tambign hay of ras personas que por problemas de dependencia tienen problemas ala hora de
escribir. Por ello, pensamos que podia ser un proyecto muy interesarte ya que los jdvenes ayudarian en la redaccidn
a las personas que tieren este Eandicap o estas dificutades. Aderds podria dar lugar a una relacidn de mucha
intensidad puesto que acompafiar @ una persona mayor en todo, a lo largo de su proceso vital en lo busno v en lo
ialo, padria crear una relacidn atectiva inportante. Podria ser el inicio de...

#demds es un proyecto que estd en colaboracidn con solidarios para el desarrollo. Hay una persona joven gue
colabora con “solidarios para el desarrollo® y es una socia wluntaria de agu del centro.

¢éCuando diseiasteis el programa tratasteis de darle algin sostén tedrico? éTratasteis de acudir a una
fundam entacidn tedrica para justificar el programa?

farmos a ver. El programa viene del 2001 La fundamentacidn tedrica parte del estudio que hizo precisamerte en el 91
Rocio Fernandez Baﬁles’[ems sobre mitos y redidades del emvejecimierto. donde se corfirmaba que todavia estaban
presertes wna sere de estereotipos que no se sostenian ya con la realidad. El proyecto tiere en una primera fase un
poco de investigacidn Intent amos ver qué efectos tenia hacer un encuentro ertre ambas gereracianes, et re jdvenes
y mayores. Parte en definitiva de la existencia de unos estereatipos. Enlas encuest as a priori se confinma.

Estamos en un momento muy interesante porgue tenerns datos y resultados. Aunque he de decir que es una muestra
sesgada porque los mayores participartes en el proyecto suelen ser personas sensibilizadas ya que proceden de
woluntariado social o de woluntariado cultural Los resultados que hermos visto es que los mayores mant ienen alquros
esterentipos. Esto o vas a comprobar con Elvira cuando vedis el estudio. Desde mi purto de vista tienen un
esterentipo que considero muy perjudicial. [dentitican |a vejez con enfermedad v discapacidad, estereotipn que
estaba superado en el estudio de Rocio Ferndndez Ballesterns del 93 Los jdvenes siguen mantenienda el estereotipo
de idertificar vejez con enfermedad y discapacidad a los 18 afios. | sea que este serfa un punto para justificar el
provecto Yo despus de los cursos habia pensando en eliminar un poco mas la parte de imvestigacidn y de formacidn
en itagen social para ir més hacia la sequnda parte del proyecto que ssnala El:ll.. servicio de dvenes. gin ermbango, a
raiz de los Pesuﬁadns que hemos otterido, yo cren que hay que sequir haciendo esa parte de formacidn en
envejecimierto y esterentipos.
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Lo cual quiere decir 7“ habéis conjugado muy bien la teoria, y no una teoria generalista sino partiendo de
algunos supuestos. El proyecto seria la base para confirmar que la relaciin intergeneracional puede ser
beneficiosa para deshacer o superar esos estereotipos.

51, superarlos. Lo que es en la fase del encuentro se pueden superar esas imagenes pero yo creo que si vamos
tambign a latase de servicio ala comunidad podria tener unimpacto comuritario. Portanto, el reto ahora seria hacer
un provecto comunitano.

Claro. lo que estds sacando a la luz es que el concepto de envejecimiento activo tiene sentido,

Claro, totalmente. Esa es la parte de formacidn comin que van a tener los jdvenes y los mayores. Y la novedad que
querermas int roducie 5 que sean los propios mayores los que trabajen con los chicos a rivel de aula los conceptos de
ervejecimiento activo. Eso nos pnsihiﬁtan’a llegar & mayar nimero de jdvenes. Hasta ahora hemps estado trabajando
en hachillerato y la idea seria trabajar en 4 de la E50 para, con el apoyo de los mayores como formadores, llegar a
todala poblacidn.

Entonces este tipo de proyecto, y a la vista de lo que habéis dicho, supongo que se puede enmarcar dentro de
las politicas piiblicas que se estin llevando a cabo. éDentro de que politicas podriamos nosotros incluir este
proyecto aunque éstas no formulen explicitamente el tema de la intergeneracionalidad?

Oentro de la Ley de Servicios Sociales enla que yo cren que existe una linea olara de intergeneracionalidad aungue no
seformule explicitamente. También en el Plan Gerontoldgico anivel nacional .

Yo creo que no existe todavia, y esto seria una de las cosas que habria ?Iue pedirle a los politicos, una poltica
directamente relacionada con la intergeneracionalidad. ¢E stoy equivocada?

Eso es. se desprende una linea deseable pero hasta ahora se ha concretado muy poco. La realidad es que en la regidn
se estdn haciendo lﬂr‘m,rectns intergeneracionales pero no se han marcado evaluaciones ni se ha potenciado v se ha
hecho una linea de tinanciacidn.

Yen lo que se refiere a la participacin en los programas intergeneracionales, ademds de los mayores, los
jovenes, los coordinadores... Zexiste otro tipo de profesional relacionando directamente con el tipo de temas
que se va a abordar? Por ejemplo, si se va a trabajar la lectura, ése contaria con un experto en estos temas?

Hasta ahora se supore que ya con la rueva linea si gue participariantanto mayores coma jdvenes voluntarios.

Si. pero lo que yo queria decir es que si ademds de estas personas existe otro tipo de personas que
colaboran para que el proyecto mejore, se incremente...

5 dos qus s maluoran an pooo mds son dos profesores db oad istiuto. las profesoces gropan g fos
Aoz aungue en Aqunos msftufos wEs que an olims. Sempre bay algdh metitols an of que & director
quisre colatonar mds y por el se forng mds f3od {z comuninaoidn.

Revisando un poco todos los programas intergeneracionales de otras geografias estuvimos leyendo un texto
que habla de‘J especialista imtergeneracional. Es curioso que aparezca defendiéndose la figura de un
especialista intergeneracional. Yosotras creéis que es necesaria una figura profesional especifica que haga
éntasis en lo intergeneracional, es decir en el encuentro. Hablo de un experto en reunir ala gente, en crear
ese espacio entre distintas generaciones. {Creéis que es necesario preparar un profesional de esas
caracteristicas o es muy pronto hablar de eso?

Tendria que haber un corpromiso. Habria que tormalizar més la livea intergeneracional para legar a eso. Yo creo
que tendria que haber un compromiso paltico y un reconocimiento de la necesidad de estos programas para
construir comunidad, para consdlidar cormuridad v para superar la brecha imtergeneracional. Pero tendria que haber
una formacidn previa, iddnea, que obviamerte podria ser la pedagogra, la psicologia. Pero yo lo veo més comao un
rmaster.

¢Buién financia este programa intergeneracional? éla comunidad?

No. totalmerte. El soporte técrico lo financia el IMAS. pero luego a través de un convenio con Caja Murcia se le
retribuye a Elena el apoyo técrico que hace en el provecto.
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¢éHay difusidn del programa intergener acional?

Hay poca difusidn porque [a actividad estd muy cemtrada en los institutos y en el centro No se saca fuera de las dos
instituciones y. justamente, parque la difusidn es cara. Los gastos de imprerta son cars y ahf es donde estdn
nuestras limitaciones. Yo cren que habria que introducir esto en el presupuesto.

&Y oz dan oportunidad los medios de comunicacidn local?
¥ o babiamas comantach parg havent 2/ 0 gue vise.

of, radio si tendriamos.

Yo creo que es facil porque ellos estdn deseosos de tener...

51, yo creo que no habina ringdn problema por parte de la radio y 1a telesisidn. Pero seria interesante hacer algintipo
de triptico para, por gjemplo, darles alguna irformacidn a los jdvenes. Hicimos un cartel con la ayuda de un joven
profesional. El es un volurtanio v licenciado en coruricacidn. Y ya que ros prequnt abas si habia habida voluntarios
externos pues este seria uno de ellos. No hemos caido art eriormerte.

éCrees que se ponen en jueiu buenas pricticas a la hora de disefiar un programa, ejecutarlo y evaluarlo o
encontrdis dificultades para llevar a cabo esas tareas?

Yo cren que la formacidn de los profesionales y los técnicos hay que mejorana. De hecho una demanda en corcreto
para este afio para el plan de formacidn ha sido eso: un curso monogratico de gestidn y evaluacidn de programas
Intergeneracionales. Hemos hecho las propuestas. y el interés que he captado en los profesionales compafieros es
que habria una carencia y una necesidad deformarse y concretar las buenas précticas.

El disefio por lo que veo estd bien, pero supongo que seria todavia m ejorable.

Claro, se podria mejorar.

¥ la evaluacidn ser mds rica por ejemplo.

La evaluacisn yo cren que es la asignatura pendiente. Habria que mejorar una evaluacidn intema y tambisn sera muy
importante a nivel quizd regional. gem’a imteresante, por ejemplo, un acuerdo con la Universidad porgue aungue nos
formeros y se elabore una guia de bueras précticas, yo veo que los profesionales tenemos unasE{imitacinnes En
cuarto a técnicas, instrumentos, metodologias. Estas carencias no las podemos del todo solvert ar porque nuestra
intervencidn tampoco nos permite reciclamos tarto en esa materia. Yo creo, v por eso hablamos del pertil
profesional de r‘e‘jacinnes intergeneracionales, que este profesional podra identificarse tambign con el tema de la
evaluacidn de cara al sosterimiento de los programas. Yo eso |o ven tundamental. Més que parala gestidn yo veo a
ese pertil para la evaluacion, que es donde los profesiorales que estarmos en la intervencidn teremps més
limit aciones. Aunque nos reciclermos, si necesitarmos ess perfil.

Seria alguien que sepa evaluar. No hablo de esas preguntas clisicas muchas veces estandarizadas, sino de
todo el potencial que encierra una practica intergeneracional. Yo lo que estoy viendo itimamente es un
desajuste en la evaluacion, Como le vas preguntar a un chico si ha camhia!u su actitud? Lo que seria
interesante es observarlo en el encuentro por medio de escalas de observacian, por ejemplo.

51, yo creo que la mejor evaluacion es la observacidn, porque hay mucho a nivel emocional v a rivel de expresividad
que no tiene cabida en un cuestionario.

Estamos en un cortexto de programas comunitarios y la cormuridad yo creo que es el organismo, el tejido social
donde mds cambio v més transformacidn hay. Entonces es ahi donde yo veo més la importancia de |a evaluacidn. Yo
creo que para hacer |os prograrmas sostenibles se tiere quetransformar, y para ello es muy import ante evaluar.

{Entonces éste seria a vuestro juicio uno de los elementos fundamentales para impulsar este tipo de
programa?

Claro, para el sostenimiento y la transformacidn. Para mi el sostenimienta v [a transformacidn son como dos cosas
que s complerentan necesariamente.

¢Con qué vinculas ti el sostenimiento? {Necesidades de financiacion, de formacion, difusiin?

Y evaluacion. Un sisterma de evaluacion en el que hubiera una evaluacidn interna de los participantes v ctra externa
tipo auditoria.
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¢Pero una auditoria en el sentido de control?

No, ro de cortral. Plartearia una comisidn de sequiriento donde hubiera profesionales externos especializadas en
evaluacidn, puesto que mo existe ese pertil especiico de relaciones intergeneracionales del que hablabamos.

Enel encuertro que tuvimos con los cormpafierns de Granada lo que mas emvidiaba era el apoyo que ellos tenfan desde
la Universidad ya que por muy reciclados y pertil iddneo que tengarms de relaciones intergeneracionales, tenemos
unas grandes carencias en todo lo que respecta a recursas y procedimientos.

&Y qué te parece la idea de configurar un perfil especifico que trabajara inicamente en estos programas?

Mo, yo no verfa una carrera. Yo o verfa como una formacidn de postgrado Aunque no =6 quizd en Australia esta ya
hecho coma na...

Uno de tus colegas me dijo que no se necesita ninguna fiqura especializada porque ya existe. Yo le pregunté
¢Cuil es? Y el me respondid que era el Educador Sgncial. entiende que esta tarea la debe de llevar a caﬁm el
Educador Social porque es una tarea donde el educador puede crear esos contextos, generar estrategias... £l
lo decia muy convencido.

Yo desconnzen el disefio curricular del Educador Social pero a mi me parece que es recesaria una formacidn de
post grado. Yo mo cerraria la puerta a los pedagogos porque me parece que pueden hacer una aportacidn imteresarte,

tampoco a los psicdlogos. porgue tienen una cétedra de psicologra comunitaria v tampoco, a trabajadores sociales.
g(n creo que hay varios giseﬁns curriculares que tendrian idonsidad.

Si. porque a partir de esas carreras que tid has citado tiene sentido que se fortalezcan las competencias,
funciones y tareas que van a realizar y que van a ser transmitir, hacer de mediadores entre unos y otros y
sobre todo, y esto es lo que mis reclama el concepto de intergeneracidn, generar contextos de aprendizaje,
de interr.amtiu, de apoyo y de relacién. Es decir, no se trata de hacer tanto énfasis en las personas que
estin ahi y las damos por supuestas sino en las relaciones entre ellas. Amime gustaria un profesional que
ho se preocupe tanto por aplicar una categoria, un término que lo clasifique, que lo ubique... Me qustaria un
tipo de profesional que se prescupe por lo que acontece.

Memds acortece desde tres dmbitos. El sujeto, donde hasta ahora este proyecto ha estado muy centrado, el grupo y
el drrbito corunitario. el cual serfa ruestro gran reto. Luego efectivamerte las carreras éstas de las que estamos
hablando tienen recursos para estos tres a’m]q:litus. Entonces dpara qué varmos a dejar al trabajador social =i tambin
tiene un formacicn para la mediacidn?

Yo comparto contigo esa idea. Yo hablaria de una especializacion a través de un master teniendo como
soporte las licenciaturas, Fijate que una de las ideas que aporta lo intergeneracional es que frente al modelo
escolar, rutinario, agotade, mecdnico y repetitive estd el modelo intergeneracional que al no estar tan
acotado, permite que en ese espacio se mueva,a través de algunas actividades, aquello que permite entender
mas a los seres humanos (sentimientos, emociones percepciones, actitudes...)

Una técnica estrella dertro de ese master tiene que ser la formacidn grupal, porque nos moverros en |a mediacidn
ertre el sujeto v lo comuritario. En nuestro contexto intergeneracional siempre vamos a estar con grupos pequefios.
Tii lo has dicho: Se acabd el adla. Los programas intergeneracionales hay que sacaros del aula Ya decia Elvira que la
mayor limitacidn gue teniamos era el trabajar con grupo.

El modelo escolar aunque sea reproductor lo necesitan todas las sociedades para incorporar a los chicos a
la vida, El modelo escl:\ar mecdnico y repetitivo basado en disciplinas y no en actividades abiertas va a ser
muy dificil romperlo. Seria dificil que el modelo intergeneracional, que apuesta por una nueva concepcidn del
espacio, una concepcion distinta del tiempo, una concepciin distinta de cémo manefar los
rer.urs;s...rumpiera la dindmica escolar. Seria dificil que este modelo rompiera la dindmica escuiar, éno
cregis?

Yo cren que no hay que hablar de rupturas. Yo creo que la clave estd en ir incluyendo estos programas en la dindrica
norrmial de los certros escolares. Por gjermplo los Cuert a Cuert os han tenido una acogida magnﬂgica y 58 han integrado
ya dertro del plan del certro. Estarmos h:EIandn de represertaciones donde hay bastarte juego, con 40 alurmos. Yo
CrE0 QUE ES LN Proceso.

Poco a poco puede ir configurindose el edificio.

Yo visualizo mds los carbios precizamerte con aspecto numérico. Para que haya un encuentro, un irtercambio de
aspectos tarto de persariiento como emocionales, el aspecto numeérico es inportante. Los contextos tienen que ser
mas reducidos si queremos ir a un modelo menos instructivo puesto que las experiendias y las vivercias no son
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iquales en el aula grande que en espacios mas pequefios. Eso ya se ha visto, por ejemplo, en la formacidn de
postgrado en la que rmuchos profesores han dicho que como médmo 20 alumnos. El nivel de inkibicidn personal en
grupos reducidos va transformdndose. Por eso te digo que el tema grupal es 2 estrella.

éHabéis pensado si en los programas intergeneracionales lo que une a la gente es el contenido? ¢Cuil es el
interés? éQué se redna gente ﬂe distinta o edad o que tengan ;\Ius en comin la pasion por algo?

Yo cren que son complemertarios. Nosotros cuando hemos hecho las propuestas de servicio hemos terido en cusrta
el interés individual de los componentes. Bdste quien e puede interesar las nuevas tecnologias v hacer el servicioen
ese dmbito Por eso te digo que cuando se piensa en un servicio a la comunidad hay que tener en cuerta el interes del
sujeto y su motivacin persanal parque. si no, vas a tener a alguien forzado en un programa int ergeneracional . 5i el
prograrma no tiene interds para €l no tiene sentido que participe Por gemplo. en "BFlil:lm de la vida" supongo que las
personas que colaboren aqui tendrian mucho interés en lo humano. en lo cercano. tendrén una sensibilidad més.
taller de lectura por ejerplo es un vicio y eso = lleva en los genes, y setiens ono se tiene.

¢lué tipo de calificativo le pondrias a las relaciones entre mayores y jovenes?

H/e

Has utilizado un término antes que me ha gustado:no encorsetada, abierta, emergente.

Mira. en toda la etapa de la infancia son muy faciles las relaciones intergeneracionales porque en Espafia estdn
irrbuidas, o inscritas en latamilia. Pero si tenemos unos abuelos que son cuidadores! £ Cdmo les vamos a pedie mas?
tLes vamos a pedir més relaciones intergeneracionales cuando justamente lo que hay que trabajar son espacios més
personales para ellos? Estan haciendo una labor tremenda dentro de la tamilia.

Eso se estd wtilizando cada vez mds. Los abuelos cuidadores.

Nosotros estarmos hablando de un espacio comunitario e institucional, pero no podermos olvidar la familia. & mi me
vienen persanas gue no tiene tiermpo de autocuidarse porque se dedican al cuidado de los nietos muchisimo tiempo.
Ertonces |as relaciones irt ergeneracionales en |a institucicn de lafamilia son riquisimas. i casi 1o que hay que hacer
BS...

¢Es volver a reforzar eltema de la familia?...

No, Iporer limites | Tenemos que trabajar con los abuelos en que tienen que poner liites. Entre el abuelo simpatizante
y &l abuelo militante yo trabajo mucho. Hay abuelos totalmente volcados que son de la generacidn sandwich que estén
cuidando & nietos y que estén cuidando a padres dependiert es. Ertonces, relaciones intergeneracionales, pero en la
cormunidad y en el tejido social; en la famiia hay que porer limites. Cuando erpieces a tr‘aEajar‘ la vulnerabilidad y te
encuentres con el terma de los cuidadores, cuidadoras mayoritaniamente, vas a ver de lo que estoy hablando. En todo
eLteTna de |a infancia hay una proximidad muy fuerte. Nosotros hicimos un estudio y el $0% comia en casza de los
abuglos.

Si tuvieras que definir en esa relaciin qué tipo de apoyo le ha dado el joven al mayor y el mayor al joven.
éBue dirias?

{2 voy a ar asto 2l azar de fo que dive o fovan. Tue tna sxpeneai diins 2 molwdabie. A aninoiv pensaba
que fgé' A v g sifuacidn un fanta in3 pere confonme fue pasando gl femao me &a sifiends mis 2 qusto g
wicsa e abvy mids 2 allns. Harg v parsong me goorts moch ya que me v desdl ofe punfo 02 wita gue
g 85 8l fanslian dodme se pueds sarmayor p ser compiblaments ankivo 7 lna o ias cosas s dnport antes
que sague & 0lane 25 Gue farE que ang 8548 bzn e fodbs los aspectas necests ab ranis y o qoope o dos
desmis sean o a0 fansiares. Me Alagrn db que esta ackividad me hava aporfadh fantn p e fubiara qustads
astar mas Keempo con effos”

La he cogido totalmente al azar.Es lamuestra de que esa dia para los jdvenes salir fue positivo.Fue un encuertro con
el ervejecirmiento y aderrds con un envejecimiento no del esterentipo que traigo sino conun envejecimiento activo.
ECuil seria la recomendacion que vosotras les darias a los polticos con la idea de que pongan en marcha
politicas relacionadas con el envejecimiento?

e tal p comp estd en los datos, [z poblanin estd an aumento, que sllos fambidn legardn 2 ser mayorss y
que se fianen que dar cuenfa o que i3 fuvanlod fene que rambiarda imagen gue fenen ab fos mapones.
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Yo les pedina una rertabilidad social tamto en costes personales puesto que &l mejorar la iragen llegarfamos a un
atrortarmierto con menos coste psicoldgico, como tambign menos en costes sociales, puesto que pasariamos de un
ravor pasivo a un mayor entendida como sujeto de servicio y de ayuda.

fyer lei un articulo que decia que desde que los mayores son considerados como seres activos mis que
pasives, la ingesta de farmacos habia disminuido. El nimero de firmacos que toman las personas mayores
cuando no se mueven es muy grande y por eso os recuerdo aquello de la rentabilidad social. Evitas meter ala
gente en hospitales.

Y tendriamos tejidos sociales més ricos. Jesde mi punto de vista los proyectos intergeneracionales sustituirian las
forras de ayuda mutua tradicionales tan maravillosas que tenemos en J medterraneo. serfa recolocar, volwer a
nombrar o que artes era ayuda mutua dertro del cortexto local del vecindario. ¥ ahi'si que se veria esa rent abilidad
comunitaria de tefido local. Me parece que el cortesto de relaciones intergeneracionales es la corruridad. Bl objetivo
tiene que ser ennguecer ese tefidn. Se trataria de buscar nuevas précticas, nuevas realidades y reconceptualizarlas
a traves de las practicas intergeneracionales. Finalmerte tendriamos que formalizar esas practicas porque se estan
dando perono estdn del todo idertificadas.

Supongo que sabrds que en otro contexto existe una figura eslpecialista en la intergeneracionalidad, deudles
crees que serian las competencias que tendria que tener esta figura?
En relacidn a esto y sabiendo lo ﬂue me habias dicho por teléforio, he elaborado una petfueﬁa lista que resume, de
alquna marera, las competencias del coordinador o gestor de programas imtergeneracionales.

= [ ompet encias en teorfa y técricas grupales.

= Lapacidad para trabajar en equipo, coordinar eimtegrar a ctros profesionales.

= Lapacidad de ohservacidn y andlisis del entorno para poder identiticar problematicas v recesidades
justificativas de los programas intergeneracionales.

= Hahilidades personales v sociales aptas para la relacicn imerpersonal: comuricacion. empatia, creatividad .
= Cormpetencia en planificacion, disefio v evaluacidn de programas sociales y programas intergeneracionales.
= [ apacidad para potenciar el encuentro de personas de distintas generaciones.
= sensibilidad y respeto a los principios éicos fundamertales.
¢lué pregunta no os he hecho y que os gustaria que os hiciera? ¢Mgo que vosotras credis que es preciso
sefialar y no haya salido en la entrevista?
Ha salido mucho. éVerdad?
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ENTREVISTA B (EG)

Cuéntanos tu experiencia con los programas intergeneracionales.

la trabajadora social del certro, rme encargd el proyecto. Lomo ya habra una chica en &l certro que estaba llevando el
Emyectu, lo que Carmela me encargd fue ?a tase de investigacidn. de recogida de datos. Este es el sexto afio que se
ace el provecto y los datos estaban sin cotejar Se hablan recogido datos sobre los esterectipos a través de las
encuestas pero estaban almacenados y nadie los habra analizado y comparado. De este modo comence a tabular los
dat Ell:nsa para comparanos y cateqorizarios. Tarbién comence a trabajar para la mejora del proyecto proporienda
medidas.

Entonces td, de alguna manera, estabas involucrada en el proyecto.

Claro. Fuitambién a alﬁunas de las rewriones con los mayores participantes. Allf pude ver como ss iba a organizar |a
charla, el cortenido d las reuriones, en defiritiva vi un poco como se organizaba el proyecto.

Por lo que nos cuentas el proyecto ha tenido una fase previa de investigacion de necesidades.

Si.en vistas & afio siguierte porqus cuando yo comence a hacer mi proyecto el programa Entre Edades ya estaba en
marcha.

Por lo tanto, la investigacién estaba orientada a detectar necesidades para la mejora del proyecto pero al
mismo tiempo era una manera de evaluarlo, £Bué instrumentos utilizabas para evaluarlo?

las encuestas era lo principal para evaluar e proyecto. Pero yo me dedicaba mds a la vishilidad de los datos. La
educadora era la que se encargaba de evaluar, la satisfaccidn de los mayores v los jdveres en los encuertros, a
traves de un cuestionario Lo bueno que tiene el proyecto es que tiene dos fases: |a relacidn intergeneracional y los
esterentipos.

Yo trabaje con los esterectipos. Utilice el libro de "Mitos y realidades de |a Yejez" paratacilitar y orlertar mi tarea.

&Y ti te has enganchado con el tema de las relaciones intergeneracionales? Esto es un tema muy nuevo
porque, anteriormente, esta realidad existia pero no se estudiaba. En estos 5 o b aiios dltimos se ha
comenzado en Espafia a teorizar sobre esta realidad. ¢Te qusta este tema?

51, lo que mds me ha gustado del certro es que tiene varios proyectos intergeneracionales. Esto me llamd rucho la
atencidn porue hay otros centros que no tienen tantos.

¢Habias visto algo de teoria sobre este tema?

51 a o largo del curso habfa visto alguna teoria sobre el tema. He visto sobre todo libros de autores espafioles que

i ha ido eljanda la trabajadora social. Versaban sobre personas mayores, casi todos. Por eso mi lectura estd més
certrada en la vejez que enlos programas imtengeneracionales.

&Tii crees que se han consequido los objetivos del programa? Por ejemplo aqui tenéis puestos objetivos muy
interesantes: consequir compromiso social por parte de los jovenes y mayores, fomentar la relacidn y
cooperacion entre mayores y jovenes, positivizar la imagen social de los mayores...

Por ejermplo. el objetivo que dude a fomertar la relacidn si se consigus. porque el itercarmbio es real v existe.En lo
que s& refiere a positivizar la imagen social de los meyores yo e podido observar en la investigacidn que no es

ositiva en absoluto. Por ello, yo creo que esa es justificacidn suficiente para continuar haciendo los encuertros. Bl
intercambio si se produce pero yo creo que hace falta mds implicacidn por parte de los jdvenes. Los mayores se
irrplican rmés, y particularmente en este centro hay un grupo de mayores que se irplica mucho v de alguna manera
ermpujan la actividad. Sin embargo los jdvenes son méas reacios a participar. Habria que buscar argn que enganchara
un poca mds alos jdvenes.
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Claro, es que los valores de la gente joven ahora han cambiado mucho con respecto a las generaciones de
mayeres. ?n que no sé si esa situacidn perdurard y los jivenes sequirdn teniendo una imagen negativa de los
mayores. Por ejemplo, me comentaban el otro dia que los mayores habian cambiado la percepcion que tenian
en r: que se refiere a la vinculacidn de la vejez con la enfermedad. Sin embargo, me comentaban que los
jovenes no habian cambiado su percepcign en lo que se refiere a este tema,

5i. es cierto que los jdvenes asocian |a vejez. a enfermedad. discapacidad v péndida de rmuchas capacidades. Estas
cuestiones estan plasmadas en las conclusiones de mi trabajo.

&Tienes conocimiento sobre el campo intergeneracional?

tConocimierto sobre el campo intergeneracional? Lo cierto es que lo trico que conozeo son algunns programas que
s estan llevando a cabo en otros lugares.

&Tii crees que los profesionales que estan trabajando en este tipo de pricticas tienen conocimiento de las
teorias, investigaciones y politicas que entran en juego en el campo intergeneracional?

Sinceramente yo creo que no. Por ejemplo uno de los problemas que siempre ha tenido el Trabajo Social es que s
certra adlo en la practica y ruchas veces se olida de la teora. Es posible que existan alguros profesionales que se
informen mds pero en general creo que no. Yo creo que ellos se limitan a conocer las necesidades del entormo y se
lanzan. Yo creo gue lo idqeal g5 cormbinar las dos cosas:teorfa y practica.

Se habla de una figura especializada en el campo intergeneracional. £Ti crees que tiene sentido en nuestro
pais esa figura?

Yo cren que no. Demasiado especializados estamos . Yo creo que puede ser perfectamente un pedagogo, un educador
social o un trabajador social con complementos de formacidn y con experiencia en el campo.

&Tii crees que todos estos programas podrian ser considerados como programas que contribuyen a hacer
realidad la idea de envejecimiento active?

Yo creo que no es que puedan cortribuir sino que son imprescindibles. Ya muchos mayores saben lo que es el
emvejecimiento activo. En los centros de mayores suelen hacer actividades de incorporacidn v una de la primeras
charlas son de emvejecimiento activo y envejecimierto saludable. Yo he dado esas charlas ¥ creo que el
emvejecimierto activo tiene que ser una realidad. Por gjermplo, cuando se [e habla a lo jdvenes de envejecimiento
activo no basta, es necesario gue lo vean. Tienen que observar que realmente los mayores siguen haciendo cosas.

En los resultados de la investigacidn consta que los jdvenes identificaban a los mayores con discapacidad y con
dependencia cuando en relidad hay muy pocos mayores con dependencia. Por ello, lo veo bastarte necesanio para
cambiar los prejuicios. Incluso tamgie’n para los mayores. Yo veo que en las reuniones de emvejecimierto saludable
hay algunos mayores que los tienen muy claro y esto de alguna manera cort agia alos derrés.

élué cosas crees que necesita el programa para su mejora? Por ejemplo, necesidades de financiacion,
necesidades de formacidn, necesidatrde un incremento de participantes...

El terma econdrmico siempre. Tambign veo que es recesaria una constancia en la participacion porque en muchas
ocasiones los programas se quedan un poco “cojos”. Es cierto que algunos afios los programas tienen mucho errpuje
pero otros afios se quedan un poco cortos.

La formacidntambién es muy import arte tarto para los mayores como para los encargados de coordinar & proyecto.
Elterma de la formacidn de mayores es ruy importante porque creo que serfa muy interesante que las charlas fueran
llevadas a cabo por los mayores con el objetivo de que se produzca mas el intercarrbio.

lué crees td que aportan los mayores a los jovenes y los jovenes a los mayores?

Los mayores siempre hablan de la vida que han pasado, de sus sufrimientos, sus penurias y les dicen a los jdvenes
que ellos |o tienen todo Los jvenes en muchas ocasiones no saben como reaccionar y expresan que ellos han nacido
en este tiermpo v que de alguna manera lo que tienen es lo que les hatocado.

Pero yo cren que lo més importante es el intercambio de valores. Por ejemplo, la responsabilidad, la tamilia, el
respeto que setenfa a los padres en épocas pasadas y el respeto que e les tiens ahora, la libertad sesual que es uno
de los termas que mds escandaliza a los mayores. Yo creo que con el temade los valores hay una brecha enorme:.
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Yo creo que el primer intercambio debe de ser asi Un choque de valores que con el tiempo deben ir
aproximandose.

Exactamente.

¢Ti crees que el gestor que coordina, evalia, incrementa... debe ser una figura que conozea muy bien lo que
son los jévenes y [o que son los mayores?

57, cuarto mds conozea mejor. Se tiende a idertificar & gestor como una figura externa, mds administrativa, no o8
como decirlo, como menos vinculada y yo creo que eso es un error.

éCrees que seria necesario conocer buenas practicas para disefiar, ejecutar...?

51, eso lo he heredado de mi padre y lo tengo mds que aprendido. Por ejemplo, se tiende a pensar que el trabajador
social es el de la prasis perotiens que conocer |os instrumertos. L a dehilidadt edrica se nota mucho en los proyect os.
¢Crees que tienen futuro los programas intergeneracionales?

57 Creo que es un carpo que estd todavia por explotar. como ya hemos dicho antes. 5i de por si el tema de los
rayores es Ln campo a explotar todava lo es mas el tema de los programas intergeneracionales, puesto que la
tendencia es una poblacidn envejecida v vamos atener que comivir uros con otros.

Para que los programas intergeneracionales funcionen cada vez mejor y tengan mayores beneficios, qué
cosas crees ti que pueden ayudar. Por ejemplo, profesionalizar a los gestores, crear estindares de calidad
de cara a una evaluaciin que nos proporcione mayor informacian...

Creo que la formacidn es bésica. Tambign es irportante que los programas se den a conocer ya que el conocimiento
de los mismos puede dar lugar a ese contagio del que hablabaros antes. Es decir, sf |a gerte los conoce aumenta la
probahilidad de que se pongan en préctica.

¢éConoces alguna poltica directamente relacionada con la intergeneracionalidad?

La verdad es queno.

&Bué le dirias ti a un politico con vistas a que se comprometa con el tema de la intergener acionalidad?

Fomertela.

éCrees que este tipo de programas contribuye a que la gente aumente su capacidad de relacidn con otros
grupos? Por ejemplo con sus familias, con sus al:uet\ns entendiéndolos un poco mejor...

57, yo creo que tiene una repercusidn. Por ejemplo yo en los mayores lo veo menos porque |a mayoria tienen una
rayor predisposicidn. Como los mayores son volurtarios en el proyecto tienen una actitud ditererte a la de los
jdvenes. Pero es posible que los jdvenes también ya que los programas les ayudan a corprender cosas que antes no
comprendian o cosas que anterionmerte no se habian parado a pensaras.

Pero en defintiva yo creo que si pueden tener una repercusion en otras dreas de relacion como en la tamilia. No
sabria decirlo con toda certeza porque habria que verificarto pero yo creo que si.

Has dicho que los mayores son voluntarios &y los nifios no lo son?

Creo que silo son. Pero los mayores cormo son volurtarios del centro e irplicados en el proyecto. Por eso en los
datos se vefa que los mayores volurmtarios tenfan muy pocos esterectipos. Tenian aunque no sobre participacidn,
Fe’r‘dlda de armistades, etc. Cuando el cuestionario se pasd a un grupo aislado comprobamos que estos estereotipos si
o5 tenian.

lué prequnta te gustaria que te hiciese y no te he hecho?

Creo que quedaria el tema de la experiencia personal, es decir lo que uno siente siendo parte del proyecto. Yesto es
trasladable también a un coordinador porque en muchas ocasiones ellos terminan sirtiendo o que sienten los
mayores y oz jdvenes. Al formar parte del proyecto te idertificas con los jdveres y al mismo tiempo con los mayores
i S8 Qenera un cruce que te impide un posicionamierto Como joven entiendes lo que estan dicienda los jdveres, pero
por otro lado has superado algunos esteredtipos de la vejez de los que ti no eras consciente.
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¢Cuil era tu papel exactamente?

Cormo he estado en varios prograrmas no teria un papel fijo. En el de teatro coordinaba, en el taller del tiempo estuve
de observadora ..

¢Cémo adjetivarias tu experiencia?

No sé. Por un lado te dinia que ha sido muy enriquecedora y por otro. qlue he aprendido mucho porque el trabajar can
L " ' [l '

los mayores “codo a codo” hace mucho. No es lo mismot rabajar con ellos como trabajador social desde un despacho,

que trabajar con ellos “todo a codo”. Trabajando con ellos &l mismo nivel te permite eliminar esterectipos.
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ENTREVISTA 7 (ET)

&Site parece comenzamos, por |a imagen, la visign que ti tienes de este programa intergeneracional?

e acuerdol Me parece bien.

¢éPor qué no nos das alguna idea sobre como empezé esta actividad, con qué finalidades, quiénes ka
iniciaron...?

No tengo un conocimiento total, aungue si un cierto conocirmienta de la rmisma Esta actividad empezd hace unos afios.
Consiste en un encuentro de un dia que empieza por la mafiana en una de las plazas del pueblo. Se comvoca a toda la
gerte, a todos los vecinos; mayores, jdvenes, adultos, niffos y todo el que quiera participar. Consiste en que los
narticipartes se visten a la vigja usanza, corm dicen ellos. ge visten cormo en los afios 30, 40, 20, como ellos
recuerdan de sus abuelos o de los padres de sus abuelos. Se visten con ropa de trabajo o de tiesta que pudiera haber
en esa épaca y aderrds se distribuyen distintos personajes. Estd el quardia civil, el alcalde peddnen, el sereno, el cura,
etc.

Recuperando, viejas tradiciones. .

5e lee &l pregdn en un plan un poco tamiliar. Yo este afio participé y estuve, el pregdn no lo escuché porque llegué un
poco mds tards, pero luego me comentaban que habian estado rombrando y rermemorando a los personajes (del
pueblo] histdricos v reales: es decir &l pregonera al leer el pregdn, hizo referencia a la gerte del puehﬂ. Gerte mayar,
gente que habra fahecidu 0 gue an viva, v aderds lamandolos por sus respectivos apodos. Fue bastarte emotivo,
porque habia gerte que se E{e “saltaban las lagrimas”... Yo cuando llequé por la mafiana estaban haciendo juegos
tradicionales. ﬂuegns con la carretilla, juegos en los que se dibujaen el suelo |z toga, lacomba, &l corro ancha, En?in,
jueqos de ese tipo..

En definitiva juegos clisicos de esa época

51, juegos gue se jugaban en la calle. Luego hicieron chocalate con churros v, después, dimos un pasen por el pueblo.
Habia miisica y después fuirmos & una plaza en la que habia un mercado con varias cosas antiguas, y tarrbien
alimertos que daban a dequstar. Ademds todas las cat\les gstaban decoradas. Tarrbién habia otra plaza donde habia
unng c:nr'r*acles con anirrales que cominmente estaban antes en las casas (cabras, conejos..) Enotrasitio, en la misma
|aza. estaban haciendo oficios y trabajos artiquos. Fstaban haciendo ganchillo, hnliﬂln, en fin, dhicios de este tipo.
ﬁal:u’an hecho también un homo como los de la huerta. Una reconstruccidn casi completa de lo que fue e pueblo de
Jabalf Vigjo hace méds de medio siglo.

Convocaba a todos los habitantes del pueblo, por lo que veo, a todas las edades. éVerdad?

51, estaban presertes los nifios. los padres, los abuelos, con especial protagorismo de la gerte mayor por su
pertenencia al certro de mayores. Habian particinado en preparartoda la decoracidn y el entorno ya que en la dltima
plaza donde estaban los animales y los dhicios era la plaza donde se sitda el centro de mayores. Oe este modo, el
certro de mayores servia como lugar de avituallamiemo. Eran, v lo han sido en cada edicidn del programa, los
rayores los inpulsores y protagonistas claves detodo este proceso. El resto se ha ido sumando cada afio.

Diriamos que los mayores actuaban como educadores, promotores, como impulsores de una serie de
actividades clisicas, como animadores...

Corma animadores, sostenedares. También habia una zona donde pusieron mesas diferenciadas Tla propia gerte hizo
la comida v all comimas, Tambign habiia un lugar donde habia caballos y se hacfan paseos con ellos. Los nifios hacfan
cola para subir en arimales que no han visto mas que en peliculas o en dibujos animados. Es decir, en imégenes y no
en realidades.

Entonces fue un dia lidico, pero al mismo tiempo favorecia el aprendizaje de los niiios pues ellos, en lugar de
dibujos animados, veian animales reales, seqin me estds contando.

Esun dia vivencial, de comvivencia. La actividad tiene un alto componerte vivencial. Lo Eue ocurre es que tiens una
dimensidn cuttural muoy importante: los nifios aprenden del pasado . Los jdvenes tambign Pero unos y otros setijan en
cdmo eran los oficios de ertonces. cdmo funcionaban v alqunos adultos llegan al contraste entre lo viejo v lo nugwo.

atd



Transcripeiones de las entrevistas

Tal y como puedo comprobar, quiere decir que todo el pueblo se habia estructurado en diversas zonas para
llevar a cabo diferentes actividades. Y eso lo disefiaron también los mayores?

Lo que ami me consta es que hay una comisidn que prepara la actividad. Erpieza a funcionar en septiembre. Es coma
una comision de tiestas y hay un representarte de cada calle que coincide con los distintos colectivos que participan
en la actividad. Ahora bien, son los mayores, te repito, los actores principales en el disefio y la gestidn del programa.
Enesta edicidn conla ayuda de un alcarde dispuesto a promover estas actividades como sea.

Fue un domingo completo, ¥ lleva mucha preparacidn porque nada mas que el vestuario, la decoracidn, preparar el
horno, los corrales para los animales, los puestos de comida tr‘adiciungl, los modos de lavar y coser, e taller de
herrero . e hace todo porque hay una implicacidn detodos los vecinos del pueblo. No es un vestuario muy elaborado,
sino que es un vestuario como el que podian llevar los habitartes de hace 55 afios. Alguros més cuidados y ofros mas
correntes. Recuerds chavalas I:IBEIE 0 16 afios que estaban tarbign muy vestidas de acuerdo con la tradicidn,

éla gente del pueblo espera que lleque ese dia?: ése ha creado deseo?; dvan consolidando el programa?;
&furtaleciénduﬂ?...

5, s una actividad valorada positivamerte y de hecho, desde que la empezaron, cortindan haciéndala v la van
rejorando; y siempre con esa caractenstica de participacion. de inplicacidn y mucho trabajo volunt ario.

Entonces la meta, como ti decias, es la vivencialidad, es decir vivir juntos una experiencia cuyo denominador
comidn es el propio pueblo. Por tanto la razén es reunirse, encontrarse, vivir una experiencia global.
Compartida. Entre gente de diferentes edades.

5i. la razdn es dar a conocer la vida de otra época. La actividad tiene un alto cormporente histdnico, educativo. o
comprensivo de los jdvenes hacia los mavores: es un buen modo de propiciar una imagen més positiva de jdvenes y
rifios hacia los mayores.

Intergeneracional. por decirlo de otra manera éno?

lesde lusgo. Tarrbien se pasa un dia de fiesta: fijate que hasta que se come conjurtamente en diversas zonas del
pueblo. Platos difterertes: de diferentes épocas.

¢Todo este programa estd disefiado a priori? ¢Estd planificado desde vuestros centros de coordinacian?;
édesde el Ayuntamiento?; éo vuestro papel se reduce a dar el visto bueno a los programas que os hacen
desde el pueblo?...

Esuna actividad que parte del pueblo. Cuando hablo del pueblo me refiero a que lo organiza la propia pedania. Es una
iniciativa del pedanen. T sabes que es pequefio. Jaball Viejo depende de Murcia y tiene unos 2500 habitantes. Esta
cerca de Murcia pero al mismo tiempo estd un poco aislado, es coma un rincdn, y tiene cierto cardcter todavia rural
No es rural. pero tiene un ciert o cormponerte de pushlo.

la figura resporsable es el dlcalde pedaneo, figura que depende del Ayurtamierto que tieme sus propias
competencias, su presupuesto econdrmico y su capacidad de lanzar iniciativas. B peddneo v alqunas otras personas
porer en marcha esta actividad siendo los wecinos y la propia comisidn Fns que de alqura manera wan
retrodliment ando el programa de un curso para otro.

Y entonces vuestra participacion como agentes es, por tanto, legitimarla, reconocerla, formalizarla, darle
apoyo politico y econdmico.

5i, i Nosotros apoyarmos directarmente al certro de mayores y el propio centro de mayores en el que..Es ura
participacidn nuestra; un apoyo indirecto. s a través del Centro de Mayores y nosotros somos los que apoyamos al
certro y el certro tiene personas que participan en esta actividad. Nosotros hacemos fundamentalmente una labor de
apoyn y coordinacidn desde el centro E?e MEYOres.

Es decir, que aqui, en realidad, no hay que entender que esta actividad surge desde el propio ayuntamiento
quien investiga, explora o siente las necesidades de sus mayores y a partir de ahi disefian algin proyecto
para llevarlo a caﬂu. Un proyecto de cardcter intergeneracional. La cosa es mucho mas prictica, mis
pragmitica diriam os..mds prosaica. Las actividades son intergeneracionales, pero para concretizarlas no se
necesitan demasiados previos tedricos: des asi?

Parece que me has qluitadn |a palabra. Es mds vivencial, mds directa y menos tedrica. Con menos cormponente tedrico,
en el buen y en el mal sertido de la palabra.
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No se trata de saber si el proyecto tiene sostenibilidad tedrica sino de saber si exactamente responde a una
necesidad que desde el propio Jabali se pone en marcha tratando de explorar esa necesidad del contexto y lo
que puedan demandar ciertas personas. Por ejemplo, ti apuntabas que en realidad la iniciativa viene casi de
un alcalde y del centro de mayores que se dedica a..Lasi son ellos los protagonistas primeros en poner en
marcha esta actividad...

5i.si. La actividad surge por iriciativa de los mayores, por su propia necesidad de implicarse en un proyecto comin
desde las relaciones con ofros v latransmisidn de la vida tradicional estén presentes.

Y que tal vez son los propios mayores los que necesitan sentirse implicados, sentirse activos.

5i. v porque en el pueblo hay un gran componente de relacionales vecinales y de comvivercia, No ocurre como en
ciertas ciudades o en ciertos barrios que son més disgregadas |as relaciones vecinales. En Jaball se conserva mucho
mis; de hecho te he dicho en un principio lo de los apodos cuestidn: ello quiere decir que hay unas relacionss de
cercania. Ertonces la actividad surge de esa forme, con un interds de rememorar, de r‘ec:cur*tf’ar‘, de compartir, de
pasario bien, incluso de..

En cualquier caso, vosotros como expertos y coordinadores o reconocedores y legitimadores de este tipo de
actividad, supongo que la tendréis enmarcada dentro de un campo de ciertas politicas que el ayuntamiento
trata de llevar a cabo éno?, por ejemplo poltica sobre envejecimiento, o sntre integracién de personas
mayores,o politicas...

Pero formalmerte desde el ayuntamierto no se aborda el tema de relaciones intergeneracionales. Lo apoyan pero no
hay un drea o servicio especﬁy;éu para esto. Existe algo en el servicio, en un prn?rama que s& lama “comvivencia ertre
generaciones’, que es para que en viviendas de personas mayores que viven solas se pueda compartir [a vivienda con
estudiantes. Pero es un proyecto que lleva ya varios afios que ro tiene una implantacidn demasiado amplia. No sé si
oz casos que hay son llfcu 15 0 EH. Y en el tema de los certros sociales de mayores que son instalaciones locales,
rruricipales en los barrios y pedanias, bueno t los conoces, tenermos hasta un ndmero de 76, y estdn gestionados por
fsociaciones de Mayores que hacen actividades socioculturales, sociorecreativas, ete. En estos cemtros mo estén
slaborados los programas intergeneracionales, de una forma especifica aunque es una cosa que cada vez mds se
reconoce la importancia de su recesidad. Pero no hay un trabajo espectico realizado bajo el rdtulo de lo
intergeneracional .

0 sea que en realidad no puede reconocerse una poltica exclusivamente diseiiada bajo el patrdn de la
intergeneracionalidad.

e tormea espectica, yo ertiendo que ro. Claro, enla medida en que se hace en los Certros de Mayores y con gente de
diterent es edades. pues bueno.., pero tambign hay quien dice que los Certros de Mayores son ssgregacionistas o
pueden ser quetos porque casi todo lo que s hace es para mayores, por y con los mayares.

Si.se sectoriza un poco en funcidn de la edad Sverdad?
Puedetener su riesgo.

Por un lado, es import arte que los mayores tengan una actividad pero, por otro lado, se puede sectorizar o se puede
acabar seqregando.

Si.finalmente lo que resulta de la sectorizacidn, es la segregacion.

En los programas intergeneracionales, ti ya sabes que se involucran fundamentalmente mayores, nifios,

jovenes, adultos, ete. y por otro lado, el personal mis o menos implicado a otro nivel, que pueden ser

profesionales, expertos, coordinadores, gestores. En este programa intlzrgtanlzrat:ilmai| 0 creo que

participan todo tipo de personas, de todo tipo de edad y sin discriminacign, ni de género ni de clase ni de

otro tipo de categoria. Es un encuentro en el que se L da juego a todo el mundo. Aun con todo, ti has

;;ﬁala o que la batuta, la iniciativa, aparte del alcalde que le interesa hacer actividades la lleva el Centro de
yores.

51, pero tambign hay adultos que participan en la comisidn y que no son mayores. Hay mayores, pero también hay
otros vecinos del pueblo que puedentener otras edades comprendidas entres0, 40 o 50 afios.

Y todos estos, fundamemalmente Squé roles cumplen? cHablar con la gente, disefiar las actividades,
gestionarlas?

Cormo son representartes de las calles, juegan un doble papel. Disefar lo que s va a hacer y prepararlo, v tarrbin
irrplicar & sector de poblacidn al que llegue. los wecinos individuales o los que estdn en colectivos. los que estén en
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alquna pefia huertana o los que estan en una coral . Es decir, disefian, gjecutan y elaboran. Se implican directamert e
en la actividad y anirman para implicar a otros vecinos.

En este caso, entonces no es necesario contar con profesionales éno?

O hecho no hay profesionales también porque ellos mismos se inplican en realizar todo esto. Si todo esto e

rofesionalizara probablemente perdera el comporente vivencial i para hacer los corrales de los animales se
Euscar‘a per‘snnaF remuneradn es probable que los vecinos s implicaran menos y por tarto serfa menos suya la
actividad, lo cual no quita que para alguna cosa si Mciera falta aljgu'n profesional. Un profesional no tanto para el
trabajo manual, pues eso lo hacen los vecinos, sino un profesional que le de otra proyeccidn a la actividad. Porgue
esta actividad tambign se puede corwertir en una rutina en la que no sea posible innovar. |rpidiendo recoger ctrotipo
de aportaciones que se puedan realizar, que es lo interesarte de los programas intergeneracionales: poder darle
tarmbign un marco. Un marco tedrico y de proyeccidn. ¢Me explica?

Eslo que pasa en muchas de las fisstas de los Fuehlns que &l final se vuelven rutinarias. repetitivas v llega un
marment o e que al principio muy bien pero cuando llevas haciéndolas 25 afios... siempre o mismo ..

Claro, necesitan renovarse, cambiar, mejorar el programa, darle vitalidad...

Por eso digo, {protesionales? Yo ertiendo TJB no habiria por qué descartados, tarbieén guardando ese equilibrio para
que la actividad parta de los vecinos, de la inplicacidn, ete. Pero estoy de acuerdo en que los profesionales son
fundarmentales para carmbiar, mejorar y darle vitalidad &l programa.

Con todo, si bien es verdad que este programa imtergeneracional surge del propio pueblo o a través de sus
representantes o de, por decirlo de alguna manera, un poco del compartir entre ellos deseos, de llevar a
catn actividades conjuntas rememorando el pasade, también es verdad que los dos programas
intergeneracionales que yo conozco, por su naturaleza y por sus contenidos, necesitan la intervencién de
profesionales.

51, aqur estas hablando de una actividad espectica, pero la actividad en vez de serun dia o en vez de desembocar en
un dia, e puede dar en otras dimensiones. Es decir... Por ejerrplo. ahora en el Certro de Mayores hemos puesto en
marcha ura actividad muy irteresarte, los clubes de lectura, que tarbién pueden tener wn componerte
intergeneracional. En este caso nolotiens no o tiene tan claramente. Bs una actividad de un grupo de mayores donds
|va una persona voluntaria pero no tiene un comporente intergeneracional porque va hacer de animadora del club de
gctura.

Esa actividad podria tener otra gﬂrnyeccidn e relacidn con el colegio pues tambin se podra trabajar & lo largo del
afio otra seris de cuestiones. Es decir, que si nos cefiimos tan solo a esta actividad como fiesta tradicional que
deserrboca en un dia pues bueno. Lo cierto es que las actividades intergeneracionales funcionan, a tope, ese dia en
Jabalr Vigjo.

Pienso en un programa intergeneracional funcionando, Es sobre temas de misica ytratan de componer una
banda. Supongo que tendrd que haber un profesional que vaya dirigiendo, que trate que los nifios vayan
aprendiendo las notas musicales o cosas asi, de modo que nuanHu se lleve a caﬂu una obra de teatro, mas all
de las buenas intenciones de los participantes, siempre se cuente con alguien que tenga que ver con el mundo
de la escena, de la dramaturgia... y que por tanto se necesiten profesionales. Por eso trataba de decirte que
si bien en este programa intergeneracional no parece que los profesionales juequen un papel, al menos de
momento, en otros programas intergeneracionales los profesionales puedan estar, ser necesarios.

Tambien es por &l modelo de Certro de Mayores que hay en el municipio de Murcia. Bl modelo descansa en la gestidn
de las Asociaciones de Mayores. Y desde e\{ ayurtamierto lo que los profesionales hacermos es una tarea de apovo y
asesorarriento purtual. Pera o estamos permanert emente en el certro. Por ellos ese modelo conlleva la otra parte.
No es o mismo que un centro de mayores tuviera un profesional pues la actividad itergeneracional entrarta dentro
de sus competencias.

Es razonable esa arqumentacidn cuando pensamos en las profesiones conocidas. Pero éy si hablamos de un
profesional experto en intergeneracionalidad?

Bueno, desconozeo esa cuestidn. ¥ si existen no los conozeo. lgroro estas cuestiones.

¢De todas las tareas que se llevan a cabo en este prn1rama intergeneracional, cual crees ti que son las dos
o tres mas relevantes y que atraen a la poblacién, que las une, que concita el interés de la gente?

Me parece que lo que tiene que hacer un profesional que coordine estos programas es darle un componente lidico a
estos programas para que la gente se enganche y tenga ganes de repetir estas experiencias. H aspecto lidico es muy
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irrportante, porque ese dia es un dia lidico, digamos de diversidn. Pero a la vez es lidico pero con un cormporente de
recobrar la |'p|istur1ia, la memonia . a la vez, también de recoger lo que es la vida del pueblo. Por ello lo del pregdn que
leyeron recordando los oficios, las personas, los personajes. Al habla gerte que escuchaba en el pregdn el nombre
de su padre o su apodo y se erprionaba . Esto también requiere una elaboracidn por parte de la persona que ha leido
0 ha elaborado ese discurso. Ese pregdn implica un conocimiento profundo del pusblo v luego de saber interpretar
esn, de saber darle una forma. Eso es una actividad o una tarea que tambien llega a la gerte. Es decir. lo lidico, el
remerrorar la historia y luego un saber plasmar |a vida o parte de la vida. .

Claro, yo estoy pensando una actividad como reunir animales reales en determinadas zonas para que los
nifios aprendan a tener contacto con la...

Si. si Estd lo de los animales. los oficios, los puestos del mercadn, |a vestimerta. los juegos, |2 gastronomia, e caballo
para mortarse en el carro y sobre todo |a predisposicicn de los vecinos. Por gjemplo, la persona que estuvo con el
caballo permanecid ahl hasta que el caballo dijo que ya no daba més. El horbre estaba alli, no ponia [imites sino toda
|o contrario En gereral la gente tenia mucha predisposicidn. 4 lo largo del dia me percaté varias veces de ello. Como
observador y de alguna manera como actar implicatﬁl, aungue muy indirectarmente,

Ya veo, que aunque se realice en un dia, la duracién de este programa, la preparacidn de lo que me dices
lleva tiempo Sverdad?

Claro que leva tierpo. Tarto por parte de |a comisidn que se tiene que poner de acuerdo acerca de lo que van hacer,
ddnde, quien va a estar, cdmo serd &l pregn, |os personajes que hay que distribuir, |a preparacidn material del acto
que implica el montaie de los distintos puestos. de los Ijistintns artilugios, en Eﬁafinit iva. todo lo que es el
avituallamient o delos alimentos, de los productos...

Y quien disefié este programa inmtergeneracional supongo que lo tendrd por escrito éno? &0 crees que es
bastante ms dificil?

No hay disefio. Yo creo que hay un fuerte componente grafo. Sequro. Habrén elaborado lo minimo. De todas formas
COMD warms a seguir investigando sobre este proyecto yo trataré de conocer mas exhaustivamente el tema para
proporcionaros mas informacidn.

Claro, como ti decias antes, si realmente quiere mantenerse y esta activilad quiere persistir, y hacerlo
evitando la rutina, no tratando de caer en la mecdnica ¢ innovando siempre, seria bueno contar con un
experto que ayude a disefiar, a ejecutar, a valorar... No sé, {qué te parece?

Yestoy pensando que incluso se podria hacer una publicacidn que recogiera el valor, las aportaciones. Par gjemplo, el
discurso del pregan, fotografias, etc. Podria ser una actividad que se transmitiera o que diera cierto jusgo para los
colegios. En el cu?egiu del pueblo se podria entonces elaboraruntrabajo sobre ello. ¥ esta serie de cuestiones podrian
tener més proyeccion. La actividad yo oreo que es muy rica y puede tener més posibilidades.

Desde el punto de vista del envejecimiento activo, ya sabes que la idea es acabar con el predominio de aquella
imagen negativa del viejo, initil, desvinculado,incapaz... Se ha ido afianzando la idea afortunada que considera
a las personas capaces de llevar a cabo tareas,ya sea en el propio hogar o ya sea en el mercado de trabajo.
PA[T cl;ees que esta actividad podria ser enmarcada dentro de una actividad especifica de envejecimiento
activor

51, esto hace que los mayores se sientan mds activos. Es una aportacidn clara de los mayores a la comunidad. lo que
exige que el mayor se mueva, elabore... Pero quizds e emvejecimiento activo tiene otros componentes, ademds de
esto. Esto ayuda y cortribuye pero de una forma muy concreta.

Por ejemplo, uno de sus grandes rasgos, es aquello que se estd definiendo demtro del envejecimiento active
q;mudsulidairi;lad intergeneracional, y esto seria, por ejemplo, uno de los grandes rasgos Je esta actividad.
¢Puede serlo?

51, pero cuando o has hablado del envejecimiento activo y que esa idea del mayor ya acabado es algo que ha pasado
ya... Mo lotenga clarl
Dije que todavia queda mucho para que esto sea una realidad. Eso es lo que ti buscas transmitir?

Entonces la actividad claro que contribuye a lograr una persona mayor con o ro carisma y con otra forma de estar,
Pero para que ello sea posible tienen que cambiar muchos aspectos.
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¢l programa se difunde mucho, adem s de en el pueblo en otros lugares?; élo publicitsis?

No creo tenga una trascendencia mas alld. Hay una televisidn local en el pueblo a la que ha ido el presidere del
Certro de Mayores a que lo ertrevistaran pero la actividad no ha salido rucho mds all4 de los [imites del pueblo.

0 sea que ni latelevisidn comunitaria ni canal 7...

No tengo yo noticias. pero es posible que ellos lo hayan sacado

&Yen la prensa?

Enla prensa s Salid hace un par de afios en "La Dpinide” y | dedicd una pagina.

éEs posible entonces que en el mismo pueblo lo tengan archivado?

51, es posible

Y. supongo que serd mas diticil hablar de evaluacién.

Claro, cuando yo entrevisté al presiderte del cemro de mayores para hacer el protocola vo creo que le prequrte
sobre la evaluacidn, pero &l se remitia a que la comisidn de preparacidn de la actividad es ra que evalda todo. Ellos
VErdn, revisardn a su manera, de modo que si sale hien pues cortinuaran, si sale mal pues habrd que hacerlo de otra
ranera. Pero siempre desde una perspectiva préctica mas que sobre otra perspectiva que en definitiva, no tiene.

Serd, entonces una evaluacidn inmediata, sin criterios previos.

Es asf, una evaluacion inmediata, sin criterios previos. (lue ha salido lo de los arimales, que ro ha dado problema, pues
srtonces se repite el affo que vene. fsf todo.

éNo crees que habria que hacer una evaluacién, que aumiue sea de una manera muy guntual ¥ muy
fragmentaria, permita sostener el programa intergeneracional y legitimarlo, que siga adelante:

51,51 Esosi sehace.

Hemos hablado un poco de las necesidades. Supongo que el programa siempre tendrd necesidades para
uienes lo coordinen, como es financiarlo mejor, apoyarlo mds, supongo que también necesidades de
?nrmaciﬁn. Si tuvieras que pensar, desde tu pusiciﬁn.cua'res son las necesithades ue son mas fundamentales
para el desarrollo del programa y su implementacian, {Cudles sefialarias ti como las més..?

Yo creo que a lo largo de la ertrevista ya ha salido. Haria falta para la actividad, emtiendo yo, verla en su corjurto
para darle una cierta proyeceidn y un cierto cuerpo tedrico. Ese cuerpo tedrico también podnia tener sus aplicaciones
précticas en el disefio de |a actividad, en |a participacidn v en su desarrollo. Bl gjemplo ese que hemos hablado de la
publicacidn, vale.

Hablariamos por tanto de necesidades de difusign éno?

Y de darle cuerpo

De dar conocimiento

la ditusidn es inportante también porque permite poder redisefiar a actividad o reforzarla. Una publicacidn podria
posibilitar que la actividad tuviera mds juego a lo largo del tiempo y que pudiera ser también un material diddctico,
incluso, que posibilitara que en los colegios o con otros colectivos...

éQué recomendaciones les harias a los poldicos que estin ahora tratando el tema de la dependencia, del
envejecimiento? {lué recomendaciones Kas darias a los responsables de las politicas del pais? ¢Qué se te
ocurre, a voz de pronto,ain sabiendo que es necesario meditar sobre ello?

No es facil responder & esto, pero a mi lo primero que se me viene a la cabeza es que se fuesen. Porque tU sabes que
se hace mucha instrumentalizacidn poltica del cglectiﬁm de mayores. El colectivo de mayores es un colectiva, yo
wtilizo la palabra serdl. en el sertido de gue a veces son tan agradecidos que se poren &l servicio. B colectiva de
rEyores no recoroce sus derechos, entiende que le dan. Eso &l polfico le viere de maravilla, va que el politico es el
que da. Asf, los mayores no se sierten como sujetos de derechos. Mis recomendaciones a los polticos son pues. . Ique
se curmpla la Constitucion! El articulo 50 hal:llla de la atencidn de los mayores v el articulo 27 estd dedicado a la
educaaicin y dice que todos tenen derecho a la educacidn, todos. No estd explicito sin discriminacidn de edad pero se
entiende.
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Claro,a "todos™ y a todas las edades.

Yo creo que todos los aspectos socioeducativos y tormativos hay que desarrollarios con respecto a este colectivo
que cada vez tiene mas posibilidades . Yo para la investigacion ler Bl poder gris”, de Enrique Gil Calvo, el cual hace un
recorrido histdrico v socioldgico del colectivo de mayores. La verdad es que a mi me emtrd mucho, ademds de otras
publicaciones que lef. Pero teﬁJ vez loque mds me qustd fue el aspecto socioldgico v de indagacidn de Gil Calva . El habla
de las cortes y de las generaciones de mayores. Y |a gereracicn que tenemos hoy, en ese sertido, no reconoce sus

ropins derechos y entonces desde ahil estamos jugando en uros terrenos muy peligrosos. Alos politicos le viene muy
Eien todo este trabajo de mayores, se sienten muy agradecidos y con la obligacidn de corresponder. No 8 si he
respondido alo que me preguntas.

Si,si. Pero es una pregunta dificil tener que tematizar sobre qué cosas les dirias

Pero en defiritiva el tema es la Constitucidn Espafiola - llue respeten la Constitucidn, qlue respeten a los mayores,
ﬂue respeten la pluralidad, que respeten la independencia v que tengan en cuerta que los mayores son sujetos de
erecho y por ello se les tiens que atender en sus necesidades y en sus posibilidades| - Cuando lef |a tesis, no g8 si
recuerdas gue habia un sefior que habld de las potencialidades de los mayores. Es la forma de dare la woelta porque
nosotros hablamos mucho de necesidades pero el colectivo de mayores tiene un potencial. Es de o que haﬁlamus
artes con el envejecimierto activo. Bl potencial de los mayores no se aprovecha para la propia sncieﬁad y para el
propio mayor.

Los mayores tienen mucha voluntad de potencia en la medida en que guieren estar activos, colaborando,
relacionindose con otros. Eso es lo que creo que los politicos no acaban de aprovechar, de recrear...

Entonces, las relaciones que se han dado entre jévenes y mayores y nifios han sido de toda indole pero
fundamentalmente vivencial, has dicho. Pero también se ha contado con un encuentro fisico, emotivo,
&werd;dd? E;‘Fﬁmu definirias esas relaciones, esas interacciones que se han producido en las distimas
actividades:

Yo creo que es una relacidn positiva porue tiene ese comporerte vivencial, y ademds de alguna forma es un
reconocimiento a las generaciones amteriores. Cuando se rememoran los juegos, los jdvenes y los nifios tienen otras
vivencias que probablemerte hoy por el sisterma de vida y lo que impera no setieren. Y cuando los crios jugaban en la
calle con las carretillas que se hacian hace 50 afios est agan remermorando eso.

Entonces cuando se esta disefiando eso en el Centro de Mayores se estd pensando que los nifios aprendan
algo perteneciente altiempo de los mayores, Por tanto el beneficio que esta obteniendo el nifio es aprendizaje
ya que conoce la historia de los que hoy son para ellos adultos y mayores. Lo que no tengo muy claro es lo
que gana el mayor. Tengo muy claro lo que aportan los mayores poniendo en juego actividades tradicionales,
oficios... y lo que pueden obtener los nifios, pero no tengo claro lo que los nifios pueden aportar a los
mayores.

Yo cren que los mayores se sienten reconocidos cuando ellos aportan su conocimiento, su experiencia .. y ven gue
nosotros o disfrutamos. Tarbién |os maTures son protagoristas de ese dia. Los mayores muestran lo que saben
hacer y eso también tiene sucosa. Estoinfluye en la adt oestima del mayor,

Me ha gustado ese concepto de que al mayor le gusta transmitir lo que sabe para que no se pierdan las
actividades de aquellos tiempos.

Si. e incluso a mi me han imvitado a esta actividad 5 06 afios v siempre por los ritmos lo he ido dejando. Pero este afio
fui en parte por el protocolo quetid me enviaste el cual me nI:ITigaI:la aira conocerla. Enla medida que te vas metiendo
mas en la actividad vas vienﬂn el walor que tiene y su importancia. Incluso puedes ver |a aportacidn que uno, como
profesional, pueda hacer ahi.

éCrees que se necesitaria un profesional especifico relacionado con la intergeneracionalidad? éCrees que
podriamos ir creando una figura profesional cuyo sustantivo fuera lo intergeneracional entendido como un
espacio de encuentro emtre personas de distintas edad y que se encuentran por propio interés para
intercambiar? ¢Tii como ves esto?

Yo cren que un profesional especifico no. Yo creo que dertro de los profesionales que hoy exdste es sficiente.

Estaria hien una especidlizacidn dertro del perfil profesional. Greo que no tienen por que ser exclusivamente
educadores sociales. Yo entiendo que este tipo de actividad tiene un componerte socioeducativo fundamental, por ello
no podermns negar que otras tiquras profesionales tarbién puedan y deban participar en este tipo de actividades
Estas figuras profesionales pnﬂm’an ir desde el socidlogo. &l médico. al trabajador social, al pedagogo... aunque
entiendo que una de las figuras més relevante es |a del educador social ya que #IEI recibido en la carrera formacidn
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sobre el tema de personas mayores y que a lavez ha podido recibir otra tormacidn més especializada sobre tema de
mayores o de relaciones intergeneracionales.

(lue el trabajadar snmal participe en este tipo de actividad me parece muy bien, pero la actividad tiene un componente
sncmeducatwn el pro esmnaf de o socioeducativo estd reconocido en un pertil o en una figura profesional y no en
otra. Llué el tr*aLaJadnr social puede participar? Claro que si, pero.. &lué el médico puede particinar? Pues claro que
Fuede participar en estas actividades desde su perspectiva rﬁnr qué ro? Pero sierpre desde su perspectiva que es
a salud o que es la gerortologia. Pero, en definitiva, el que puede hacer de aglutinador es el educador social, el
pedagogo o el psicdlogo .. enfin, por ahi viene la cosa.
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ENTREVISTAS 8,9,10 y 11 (EB-E3-E10-EN)

Si os parece bien, podemos comenzar con la prequnta mds elemental y basica: dpor qué surge este
programa,qué intenciones le anima, qué objetivos persigue? ...

Phora toda |a residencia estd muy vinculada. Este programa exige una mayor aportacidn del personal de limpieza, del
cocinero por las fiestas que les hacermos a los residertes. del servicio de fisioterapia (E!F cual se encarga de la
preparaciin de las sillas de ruedas para las salidas). de la erfermeria, e médico (EF cual da el visto buena a los
residert es para que puedan salir), de la directora quien facilita un autobus mds. en fin una implicacidn mayor y mas
profunda por parte de todos. Ademds es un trabajo que requiere una gran preparacion. Necesit amos, por un lado,
explicarle a cada uno de los trabajadores que es lo que tiene que hacer y, por otro lada, necesitarmos explicare todo a
los residentes con el objetivo de que se involucren mds. Asi mismo, tenemos que motivar a los residentes, aunque
s0Mmos conscientes de que la motivacidn se va transmitiendo de unos a otros. Las personas que participaron en afios
anteriores les var transmitiendn a los nuevos residertes el espitu de participar. Las fuertes relaciones que e van
creando entre ellos los van impulsando a participar. Cada vez o desean hacer con més fuerza. Porque quieren
relacionarse; amtetodo desean encortrarse.

El primer afio que llevarms a cabo la actividad yo se la plarteé a los mayores de un modo difererte, como una
actividad nueva, innovadora Ellos la aceptaron muy bien y por eso sequimos haciéndola. Cada afio, coando hacermos |a
evaluacidn comprobarms que el programa es muy postivo tamto para las residertes como para los volurtarios.
lambién es muy postivo para el certro, aungue Fa actividad suponga mds trabajo para todos. Siempre tenemos
problerras con ras sustituciones y con el personal awdliar, pero ain asf todos aceptan rruy bien el programa y se
irrolucran mucho en su desarrollo.

Yo dirfa que somos un equipo totalmente convencido de que las residencias son un medio abierto al exterior y que las
relaciones de los mayores con los nifios, los jdvenes, los adultos... son necesarias para que éstos se sientan mejor y
tengar mejor calidaJde vida. Creo que todos los programes que llevarmos a cabo en el certro van en esta lihea.
Nuestros fines van desde “abrirnos al barro®, y por ello se inician las relaciones con los colegios, hasta que los
rmayores puedar tener esas vacaciones, las cuales son las que en definitiva empujan el desarrollo de este programa.
El pro r‘a{ma surge, entonces, del convencimiento de que nuestra labor es la de estar abiertos a todo lo que pueda
wenir de fuera.

Y tarrbién surge del comvencimierto de una persona que nos lo planted. Es una persona que ya se ha jubilado. una
persona corvencida del aspecto hureno de las relaciones. Piensa que las relaciones pueden tener un efecto positivo
paralos mayores.

E.Tem'a;s conocimiento de que se va configurando un campo de estudio que va tratando de dar razin de estos
temas?

No. Pensabamos que =i el programa era bueno para los residertes era bueno para nosotros. Como pensamos que
[:[u:u:h'a ser bueno para ellos no dudarmos en probarlo. No hermos terido ningun tipo de acceso a informacidn alguna.
armbién es cierto que ladesconociamos. Todo surge de las ganas de facilitar experiencias. de unira la gerte.

Nosotras ya llevabarmos con este proyecto 7 afios pero hasta entonces las residencias habian sido tricamerte

certros asistenciales donde prima la parte medica, la parte de cuidados. En este sertido, al imicio del programa

costaba mucho comvencer a todos los implicados puesto que inclufamos un aspecto muy diterente de aguel que

verarmos trabajando. Los trabajadores ertendian esto coma una intrusidn y como una marera de darles més trabajo.

E{in ermbargo, como ya te he dicho anteriomerte, ahora estén todos muy implicados. Les qusta. Han comprobada sus
gctos.

Los estudiosos han llamado a esto algo asi como “realidad preexistente”, es decir una realidad que estd ahi
pero nadie da cuenta de ella. Como nadie da cuenta de ella es como si no existiera. De este modo, no se hace
visible hasta que nosotros la hacemos visible. Desde esta perspectiva, podria decirse que vosotras habéis
puesto en marcha una dindmica apasionante, no motivada por un soporte tedrico sino simplemente por la
recomendacién de una persona. Ademas de la intuicidn que habéis puesto en juego.

En realidad hace siete afios habra muy pocas cosas publicadas sobre este tema. Yo estuve buscando cosas, pero a
nosotros o que mds ros interesaba es que se trataba de una actividad buera para los residertes y por ello la
levamos a cabo. Lo que vermos que es bueno para ello lo levamos a cabo, pero cada paso que damos es un paso
meditada, muy sustentado, muy pensado. Yalaramos, por ejemplo, la cartidad de medios que tenemos para llevar a
cabo uma u ctra actividad, qué recursos terermos para poner esto en funcionamiento, con quign tenemos que contar
para la aprobacidn del proyecto, st
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Esta residencia estuvo un tierpo cerrada y con el paso de los afios se abrid. En un princinio se abrid como un centro

en el que tan solo terian cabida personas con autonomia. Habra solo treirta personas. En aquel momento, el personal

se recomvirtid de un centro de ocio y tiempo y libre Por ello, no era personal especializado en tercera edad, era por

ﬁl contrario, personal “adiestrada” en servicios hoteleros que era en definitiva lo que ellas hacfan y por tarto sablan
acer.

A afio siguiente comenzaron atraer personas dependientes. v a partir de ahi abrieron la habit acion de erfermeria en
la que habia un médico, una ertermera, un fisioterapedta v un psicdloga. El mismo dia que entrd la fisicterapeuta v la
psicdloga se presertd a la directora y dijo: en realidad yo no sé por qué me mandan una fisioterapeuta y una
peicdloga, sila mitad de las personas no pueden hablar yla otra mitad no pueden moverse”. Esto demuestra el inferes
de la directora por llevar a cabo programas de este tipo. La falta de comprensicn puede ser grande. Ademds de, por
ignorancia, rechazar todo lo que se aescnnnce. Por gemplo, la ditererte aportacidn que pueden hacer los diversos
profesionales que pueden colaborarenla residencia.

En todo lo que estdis diciendo, tanto de esta sefiora, la directora, como del sefior que os aconsejd que
llevarais a cabo esta actividad, hay una concepcion subyacente e implicita que es la de defender que la
interaccidn entre las personas mayores, y la interaccidn entre éstas y la gente joven es buena.

Yo afiadina ahi a ntrgcr:ler‘snna, una de las profesoras del colegio. Es la persona que llevd a cabo con nosotros el
programa de ‘Nietos Adoptivos”. s una persoma muy implicada y no sdlo con los mifios sino tarrbién con los mayores.

Yo creo que sinla ayuda de estas tres personas el programa no hubisra sido posible.

Entonces el campo de emergencia de los programas intergeneracionales estd claro: voluntariedad, decisidn e
iniciativa. Pero cuando empeziis a disefiar el programa yo me pregunto si tomdis otros modelos, si tratdis de
ver si hay otras actividades similares...

(uerars algo innovador. Nos trajeron la memoria de un programa pera la rechazamos, nosotros no queriamos que
fuera igual. luenamos un disefio propio.

Entonces, dos ensefiaron otros programas?; éconocéis algunas experiencias?

51, nos enseflaron un programa y vimos la mermona del afio anterior suya. Decidimos hacer algunas actividades pero
habia que adaptario al certro.

Nosotras hicimos ruestro propio programa. A lo largo de todos estos afios no hemos recibido rmuchas informaciones.
lo heros ido desarrollando nosctros sin otra informacidn. Era un programa para nuestro centro y hecho por
nosotros y para nuestros resident es.

Da la sensacidn, a la vista de lo que he podido oir y ver, que casi todas necesitabais formacidn.

La forracidn nunca viene mal, porque |a formacidn que teniamos era la formacidn que cada una llevaba, Posefamos
|os conocimient os propios de nuestra profesidn. En este tema en concreto est dbamos desprovistas de toda formacidn
especitica. Nos movinns por el deseo e intuicidn. Shora desearfamos una buena tormacidn. Creo que el disefio. la
realizacidn y la evaluacidn de cada prograrma mejoraria mucho.

Ya veo que los perfiles profesionales van desde animadores a psicilogos, étrabajiis bien como equipos
muhidisciplinares?

Yo prefierollamarles imterprofesionales porgue es asi como realmente se puede trabajar.

Yo cren que nos complementamos muy bien para trabajar tarto con personas mayores como con cualquisr sector. i
HO &5 CoM UR equipo interprofesional se dificulta el trabajo. Yo creo que nosotros teremos mucha complement ariedad
para el trabajo. Evidertermerte esta buena relacidn ertre nosot ros ha surgido con el tiempo y tiere que ver mucho con
el cardcter y los imtereses de cada cual. Aqui sabemos hasta donde se puede llegar. A que no hay ninguna
cormpetitividad por medio.

Entonces, cuando trabajdis, ponéis en juego vuestros conocimientos profesionales, los que supongo serdn
diferentes.

5. es cierto. Pero como el objetivo es el misma los conocimient os corvergen. De hecho el programa de ella, titulado
“ftencidn psicoldgica y animacidn sociocultural” era un programa complemertario & mio.

lambién es cierto que cada centro trabaja de manera particular En nuestro caso prima el trabajo en equipo ¥
tenemos reuriones periddicas con dnimo de poner en marcha actividades. Por ejenplo. & yo llevo a cabo una
actividad que tiere un comporente psicoldgico siempre consulto a la psicdloga, y por el cortrario si el programa de
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ellos tiens una \ﬂar'te de arimacidn sociocultural me lo comertan a mi Hay una buena relacidn interprofesional . Parece
ue ro, pero ello influye en que el proyecto marche bign. No hay nada como compartie objetivos y moverse al mismo
nitrna para lograrlos.

Digarmos que el objetivo amplio de la residencia es la idea de que los residentes se siertan bien aqur. Y. como es obwio,
cada uno tiere sus objetivos profesionales concretos. Pero todos encaminados en la misma direccidn. & veces pienso
que |a buena relacidn entre nosotros influye enla buena relacidn que existe entre los mayores.

Uno de nuestros objetivos es dinamizar |a vida en la residencia a través de actividades, pero sierpre todas las
actividades tienen gue estar en relacidn. Urganizadas bajo un criterio, bajo un purto de vista que, normalmerte, tiere
que ser el que ros demanda el objetivo a consequir Tiene que haber orgarizacidn, articulacidn...

Por gjermplo, cuando yo entrevisto a los mayores en el pimer encuertro les pregunto cuestiones que no son de mi
drea. Les prequnto cosas tales como aficiones pasadas, historias de vida, estilos de vida ..

Entonces existe una cierta identificacién de necesidades previas,por lo que veo.
51, s& recogen una serie de datos de cada persona.

Esto forma parte del trabajo que e lleva a cabo en la residencia. Cuando un residente entra, el médico hace su
historia clinica, y yo como psicdloga hago también la ma. Yo hago una historia clinica con una valoracidn cogritiva,
con ura valoracion afectiva, su historia lgamiliar‘, las cuestiones que han motivado el ingreso en el centro, si se cuerta
con familiares de apoyo, cudles son las circunstancias psicoldgicas, sociales .. Posteriormente estas valoraciones las

ONemos en corun, as como aquellas que se van haciendo durarte los primeros 40 dias en |a fase de adaptacidn.
Estas observaciones en lafase de adaptacidn se hacen con dnimo de valorar los apoyos que necesitan los residertes
y en quétipo de actividades pueden participar. Asf mismo, =i vermos que es necesario, hacerms una evaluacidn ds tipo
inte iscipﬂnar‘ en la que participe eljme'l:licu, el tisioterapeuta y la psicdloga. Hemos de sefialar que no evaluamos por
el simple hecho de evaluar sino con la intencidn de itervenir de manera individualizada. Lo que pretendemos, en
definitiva, con este tipo de evaluacidn, es valorar |as necesidades individuales de cada residerte para dade aquella
atencidn que cortribuya a mejorar esa calidad de vida que tamto persequimos.

En el dmbito internacional han creado una figura denominada el “experto o especialista intergeneracional”,
éVosotras creéis que seria adecuado crear un experto intergeneracional? Ho me refiero a crear una
licenciatura sino por ejemplo, un master dirigido a algunos profesionales, a saber, trabajadores sociales,
psicilogos, educatrnres sociales, pedagogos...

51, por qué no. Si esa fiqura va a contribuir a mejorar las relaciones intergeneracionales, pues estupendo. £5e trata
de apayary mejorar los Programas Imtengeneracionales?; {0e hablar de generaciones de mayares v pequefios?

Nosotros hacemos mucho hincapié en el “entre”, con dnimo de huir de conceptualizaciones rigidas que
categoricen a las personas. Lo que se pretende es poner a los mayores en contacto con otros para ver que
ocurre en ese encuentro. Atendemos a los conceptos y definiciones pero no nos dirigen y no nos asfixian.

U hecho en las reuniones que tuvimos con los wolumtarios una de las cosas que abordamos era esa: posibilitar el
cortacto. Lo que nosotros pretendiamos era poner a los mayores en situacion para que no se vean linitados por su
deterioro cognitivo, su erfermedad o su demencia. Lo que pretendemos es que las personas que han perdido el
contact o cnrﬂa realidad por su enfermedad lo sigan teriendo aunque sea a otros riveles. Y lo mds import arte es que
ellos se sientan capaces de hacerlo. Uno de los objetivos seria pues posibilitar el encuentro y creo que lo
consequirmos con muchafrecuencia.

Esta serie de programas o que hacen es quitar |a etiqueta de anciano, de discapacitado, para crecer en el concepto
de persona.

Una manera de evaluarlos podria ser intentar ver que acontece en esa relacidn, y no contar con unos
objetivos prefijados sobre los que hay que montar toda activilad valorativa mensurable: se trataria de
valorar la relacién para determinar cules son aquellas metas que surgen y resultan de la relacign. Esto
significaria formar con otro espiritu,. en otra atmdstera, con otros lenguajes...

57, es loque comentabas antes. Dejar aun lado |as polticas disefiadas con dnimo sectorial, porque en el momerta gue
dejes esas politicas vas a ver ala persona v no al anciano, al discapacitado que va en sillas de ruedas. .
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No existe una politica especifica relacionada con la edad asi como tampoco existe una educaciin especiica
relacionada con la edad.[a edad lo dnico que nos dice es el tiempo que pasa por un organismo. En definitiva,
la edad no nos dice nada acerca de los deseos de aprender de una persona. El deseo de aprender dependers
de otras cuestiones como son el cardcter, la experiencia, la biografia de una persona, de sus curiosidades...

U hecho en las memarias que nosctros teremos consta como objetivo errquecer a mayores y volurtanios con las
relaciones gue surgen ertre ellos. Un enriquecimiento que va desde el atecto hasta el compartir informacidn.
Laidea clave es que la gente necesita encontrarse.

U hecho ellos prefieren relacionarse més con nifios o con jdveres que con mayores. Esto lo observamos en los
mayores iy & rrerudo. For ejemplo. cuando un mayor habla con un joven o con n mifio existe un imtercambio, una
escucha por parte de ambos, pero, sin emrbargo. cuanda un mayor habla con otro observamos que con frecuencia
cada uno dice lo que quiere decir pero mo hay una respuesta, no hay un teed back. Es curioso y ro sabemos las
razones. Este es un aspecto que nos preocupa y que cuidamos mucho. Habrd que investigado con el tismpo.

éEsto quiere decir que vosotros cuando disefidis actividades tenéis en cuenta la complejidad del contexto?

Claro. Siempre tenemos en cuerta las necesidades v las preferencias de las personas con las que trabajamos.

Por lo que veo el programa no estd conectado a ninguna politica de cardcter intergeneracional.

No, minguno de los dos programas.

Entonces, entiendo que el programa sigue su marcha a pesar de no existir una politica o normativa que
pretenda justificarlo.

Lo que existe es en definitiva una iniciativa por parte del centro.

En el tens de las residencias siempre hemos sido un Eucu innovadores. Ademds existe una volurtad personal por
Far'te de las personas que aquitrabajan para llevar acabo este tipo de iniciativas. Somos conscientes tambign de que
0s recursos son limitados y por ello, a pesar de nuestras ambiciones, sdlo llevamos a cabo el nimero de programas
que sean viables. Sin recursos ni apoyos apenas se puede hacer algo. Apenas exste volurtad poltica. Ain més: los
politicos desconocen lo que hacermos. A0dmo van aimpulsar lo que desconocen? Se rueven por otros fines.

¢Cuiles serian entonces las necesidades més urgentes?

ST, por ejemplo mi compariera me comentaba que habia una sola psicdloga para cuatro centros residentes.

(uizds. en esta residencia, tenemos la suerte de estar mejor dotados en este sertido.

Par gjernplo las morit oras colaboran rmucho en el programa a pesar de no estar en el disefio, enla elaboracicn y en la
puesta en marcha del mismo. Las monitoras en este certro estdn muy integradas, al contrario de lo que ocurre en
otros centros en |os que se dedican a tareas mds administrativas. Aunque la figura de estas monitoras no esté
establecida, su trabajo ayuda a que los programas se puedan desarrollar,

Par ejemﬁlu, teremos un prograne de estimulacion irtegral, en el que ellas colaboran de forma rmuy activa y son
responsables de una buena parte del mismo.
¢lué tipo de necesidades apuntarias vosotros como més urgentes? tal vez, dnecesidades de formacign?..,

Seria irteresarte, por ejemplo, un apoyo institucional y econdrico para acudir a eventos tales como congresos i
conferencias.

ST, serfaun apoyo interesarte.

Seria interesarte tambign aquello qus comertabas de las ‘redes” ya que sera un mecanismo iddneo para el
intercarrbioy la adquisicidn de informacidn.

¢lué proceso se ha seguido para involucrar a los jivenes en el programa?

Una de las cosas que les preocupaba a los jdvenes es sitenfan que llevar a cabo una labor asistencial. Por gjerplo, si
tenian que carmbiar un pafial. si tenfan que ayudar con la comida.. En este sentido. nosotros les dejamos claro que su
|abor era fundamertalmente social y que el programa tenia un akto comporente lidico.

Nosotras tenemos bien claro que los voluntarios ro tienen por qué asurir tareas que no les correspondsn y por ello
en los folletos imtormativos explicitamos que el wlutario runca sustituird la labor de un profesional. son metas.
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funciones y competencias diferentes las que asumen los protesionales: dferentes a las planteadas o conducidas por
los volurtarios.

Por la mafiana se dedican a las tareas de volurtariado, y por la tarde relizan las tareas de grupo que te comento.
Estas actividades se enmarcan dertro de un programa de aninecidn sociocultural que estd disefiado exclusivamente
para ellos. En este programa realizan actividades de formacidn para trabajar en equipo, cuesticn que consideramos
de vital importancia de cara a las actividades que realizan como volurtanios en la residencia.

Los chicos vienen sin ninguna formacicn especitica en el tema. Si que es cierto que algunos de ellos suelen ser chicos
que ya han tenido alguna experiencia en volurtariado o que estudian carreras que estdn relacionadas con el dnbito
educativo o social Pero en realidad el grupa de chicos suele ser bast arte heteragénea. Por ejemplo, el afio pasada
estuvo colaboranda con nosotros un chico metriculado en un mddulo de formacion profesional de transportes. Hay
diversidad entre el volum ariado que viene

¢Cuiles son los beneficios que se llevan los jivenes de ecta relacion?

Una de las cosas que suelen rranitestar todos es el carifio recibido por parte de los mayores v las experiencias
positivas que han vivido con ellos,

Ademds yo creo que se creanunos winculos atectivos entre mayores y jdvenes bastarte sdlidos. No son permanentes
y etermos pero...

Los jdvenes tienen la sensacidn de que no aﬁur'tan mucho a los residertes por el simple hecho de hablar con ellos.
Pero sin embargo, los mayores obtienen mucho beneficio de esta comunicacidn,

También la dimensidn del tiempo carbia rrucho en los jdvenes. Miertras que ellos estdn habituados a hacerlo todo
ruy deprisa, aqui el tiempo transcurre muy despacio. ]Jndn g5 Uy lerto, desde una charla hasta un paseo. De este
modo. los jdvenes aprenden a ver la vejez y la vida con otros ojos. ven la vida, en definitiva, desde Fns gjos de los
EYOres. gs otra concepcidn del tiempo. ¥ pueds que del espacio...

También los jovenes aprenden a walorar la vejez activa. Cuando ven a personas enfrertarse a sus problemas o
discapacidades estan viendo ura actitud positiva arte la vida,

Otra cosa rmuy bonita que se llevan es ver la alegria que han dejado y la felicidad que ellos han transmitido a los
MHEYOres.

Los mayores tarrbien se han beneficiado rucho, hasta el purto de que uma mujer maritestaba el deseo de realizar
este tino de actividades todos los dias. Tarto los residertes comp los jdvenes decian que |a experiencia habia durado
rruy poco tiempa.

&Y qué es lo que es eterno?; JPermanente? En fin, otra pregunta: Ademds de vosotras tres existe alguna
persona mas que se implique en el programa?

Todo el equipo de la residencia, va que sin su colaboracidn no serfa posible. Esto es, como te comentaba artes, un
engranaje en el que no puede fallar ningdn eslabdn.

¢0s asignis tareas previas?

5i. asignarmos tareas para todo el equipo. Desde el principio plarificamos todo. Las actividades que se plantean no
surgen de manera espontanea sino gue han sido previamente disefiadas v meditadas. Sabemos pertectamente qué
tareas realizard cada uno de nosot ros misrtras se estdn realizando las actividades.

¢éCémo evaludis el programa?

En primer lugar, pasamos un cuestionario a los vulurrtarius? hacernos una valoracidn. Con los resident es la tarea se
complica y por ello preferimos hacerles las prequetas de torma oral v de manera mas general. En sequndo lugar,
recogermos todo lo que se ha dicho en la despedida v &l igual que en el caso anterior hacermos una valoracidn.

Memds, a los volurtarios les pedimos que realicen un diario en el que plasmen dia a dia lo que van sintiendo durarte
su estancia en el centro. Esos diarios nos sirven para observar como se han ido transformando sus opiniones y
expect ativas del campo desde &l inicio hasta el fin. Le pedimos también que valoren cada una de las actividades que se
realizan, asi como una valoracion general en el gue seincluyan los aspectos que ellos mejorarian.

Tambien, todas las mafianas hay reuniones de evaluacion con dnimo de llevar a cabo una valoracidn sistemdtica y
cortinua. En estas reuriones se evalian |as actividades que se hicieron el dia arterior y se proporen cosas para su
mejora.
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Transcripeiones de las entrevistas

éCreéis que este programa podria enmarcarse en las denominadas polticas de envejecimiento active?

57 Indudablererte. Este tino de programas martienen activas a la gente, a cuidarse mejor, a buscar
relaciones. Dgjan de aislarse, de encerrarse en s mismos, y trabiajan.

tTenéis constancia vosotros de alguna experiencia intenyeneracional que haya sido negativa?

No. De todas formas ahora disponéis de mucha informacidn sobre otros programas inter generacionales,

51, es sdlo por saberdo. Porque como nosotros realizamos estas actividades y pensarmos que son positivas querfamos
saber qué piensan otros acerca de estos programas.

Ilu cierto es que en las entrevistas con otros profesionales nunca se hablan de aspectos negativos sino todo
0 contrario,

la ansiedad. la depresidn. las aberaciones conductuales ligadas a los trastornos Esicn’ticus..han evolucionado
positivamente. LEsto es emvejecimierto activa? ; dno es acaso una lucha cortrala dependencia?...

Arivel de ocio ytierpo, también se observa una mejora. Los mayores muestran ahora mds iriciativa para participar
y colaborar con nosotras y para realizar més actividades. Se not an los miveles de adtonomia que se van logrando poco
apoco.

Enlos resultados de las encuestas se ?uede apreciar esta mejora. Todos resporden de manera positiva cuando les
prequntamos si ha aumentado su salud tsica y psiquica.

Yo ereo que lo que ha gererado este tipo de programa ha sido todo lo cortrario. 8 mayor estd experiencia e ha
permitido ser mas independierte v al joven esta experiencia le ha enrguecido.

funque, cormo es obwio, en aquellos mayores con una dependencia estdtica la situacidn no ha variado. Siguen siendo
tan deFendientes como artes. Tal vez estas personas han podido tener mas independencia en el plano afectiv pero
desde luego no en el plano freico.

¢Bué cosas le recomendarias a los polticos en relacidn a los programas intergeneracionales?

Yo le difa a los politicos que apoyen cortinuadamerte todos aquellos programas que funcionen.

les dirfamns que este tipo de programas son un indicador de calidad en los centros.

Sin embargo, y a pesar de que estas recomendaciones llegan a los polticos, no se observa al parecer mucho
interés hacia este tipo de programas.

No.Es lo que hermos comentado anteriorment e ellos se inclinan casi tricamerte a la parte asistencial.

¢éParaimpulzar este programa qué elementos creéis que se podrian afiadir?

Implicacidn institucional v recursos. Nosotros tenemos esos recursos porque los hemos ido buscando y el programa
funciona porque hay una gran inplicacion de todos |os profesionales del certro. be necesitaria un apoyo institucional
formalizado que ayude a impulsar este tipo de prograras. En definitiva, este programa se lleva a cabo gracias a la
voluntariedad de las personas. Nadie te obliga a llevar a cabo un programa de este tipo y el reconocimiento es el
mistmio, lleves o no lleves acabo este tipo de programas.

¢Creédis que seria necesaria una formacién relativa al disefio, evaluaciin y planificacion de este tipo de
programas?
Claro que sf, toda formacidn es irteresart e, lisefio, evaluacidn y planificacidn es importart e comotd bien dices.

La forrmacidn runca viene mal, porque la formacidn que tenfamos era la formacidn que cada una llevaba. Poseiamos
los conacimient os propios de nuestra profesidn. En este terma en concreto est dbamos desprovistas de toda formacide
especifica. Nos movirmos por el deseo e irtuicidn. Ahora deseanamos una buena formacidn. Creo que el disefio, |a
realizacidn y |a evaluacidn de cada prograrma mejoraria mucho.

éComo calfficarias ese encuentro o interacciin que se produce entre mayores y familiares o entre los
propios mayores?

Yo creo que a partir de este encuertro se producen ruevas relacionss. Normalmerte no existe una relacion ertre
ellos pero este tipo de actividades ayuda al acercamierto de los mismos.

Incluso se establecen entre ellos unas relaciones de ayuda y apoyo mutuo.
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#demnds estos encuertros han contribuida al conocirmient o del programa por parte de |a comunidad. Una de las cosas
que le ha hecho saber &l barrio de que aqui hay personas mayores activas han sido los paseos que se han realizado
comurtarmert e srtre mayores y |dveres.

la verdad es que mos podiarmos plartear algin programa que implique més a la comunidad. Pero dllegaramos a
consequirla? No estoy segura. Serfa ideal.

Sim errbargo yo creo gue a nivel de bardo es muy diffcil consequir una implicacidn institucional. Yo veo més posible
ssa irrplicacidn si lo plartearmos a nivel familiar, ya que las instituciones consideran que las tarmilias estan rrucﬁn s
iplicadas y tienen més intereses directos sobre los residertes. Por ello pienso que a los que mas hay que implicar
son a los tamiliares. La trabajadora social podria ser un elemento importarte para la conexidn entre famiﬁas i
residertes. Aderds este trabajador social podria recoger la problerdtica tamiliar de cara a una futura refvindicacicn
para la implicacidn de los politicos.

¢{Bué momento del programa destacarias como més significative?

El primer dia porque es la primera toma de cort acto y los mayores esperan con ilusidn la legada de los jdvenes, v el
tltirmao dia porque es muy emotivo,

Yo destacaria el momento en el que los jdvenes comprenden los problemas de los otros v se acercan a los mayores.
Jigamos que es el momento en el que las relaciones ya estdn establecidas v los mayores v los jdvenes se hacen
amigos.

Yo me quedarfa con las reuniones matinales de evaluacion que implican conocer a los jdvenes, identificar alqunas
cuestiones para evitar obstdculos, etc. Ademds estas reuriones permiten 3 corpresidn mutua entre los
participartes.

Para facilitar esta comprensidn en las reonione s matingles realizabamos alﬁyunas dindmicas de grupo y explicabarmos
alos jdvenes, con ayuda de medios visuales. algunos conceptos tales como el de demencia, el de discapacidad...

Yo me quedarfa con la alegria de los mayores. Yerlos funcionar durante las pruebas v los concursos. Durante las
actividades en las que se relacionan entre ellos (de manera diferente al modo en que se relacionan durarte el resto
del afio) y cuandn se relacionan con los jdvenes.

Gracias a todos. Habéis sido fantisticos.... Creo que ya estd bien.
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ENTREVISTA 12 (E12)

Nosotros hasta ahora, aqui en el centro sdlo herms tenido una experiencia intergeneracional organizada que |3 hemos
lamado “Taller de |a Experiencia”. Otra cosaes que se hagan cosas purtuales.

En este programa un grupo de usuarios del centro preparaban unos termas, sobre todo temas no muy reciemes.
Terras que a los escolares de alquna manera les sonaran pero que no los hubieran vivido Los temas eran sobre las
dedicaciones que habian tenido los usuarios del certra. Por ejerplo, o de los terras era los serenos de ayer y de
hay, o5 sefiores que hablan trabajado el esparto. Habla tambign un hombre que habia trabajado con la mequina de
vapor, enfin varias cosas.

Ertonces prepardbarmos los temas en soporte PowerPaint o en transparencias y lo present sharmos a escolares de
sexto de primania porque pensabamos que era una edad un poco mas receptiva. Eso fus en junio, yo me fui en octubre
Y FUFICA TS S8 SUp0.

Para este prijximo afio tenemos preparadas otras dos experiencias. Una a la que le heros llamado “vidas mayores”
que pretendarmos qus 56 desan"nﬁe en el instituto que hay en la zona, a ser posible en 3% y 4% de la E50. La idea seria
que Fns alumnos de 5% y 4 escriban cosas sobre las vidas de sus abuelos y que usuarios de este centro escribian
cosas sobre su vida. Pero no queremnos batalltas, queremos cosas concretas. Intentamos, aunque sea encuadernado
con gusanill, hacer un librito y después hacer unas jomadas, en el centro o en el instituto en el dia del libro. Se
trataria de levar a cabo uras jornadas donde se lean esas vidas mayores. Por otro lado, pretendemos hacer una
ludoteca en el centro, dos dias ala semana. Pretendemos que un dia participen unos socios v el otro dia otros socios
diferent es con la idea de no cargarlos rucho. Lo que todavia no kemos decidido es el perti ETB los nifios que asistirdn
a la ludoteca aunque tenermos alguna idea. Esta ijea es: que sean hijos dnicos, hijos de familias numerosas, hijos de
tarmilias monoparert ales puesto que pensamos que lo perfiles iddrens son aquellos que tienen mas diicultad a la hora
de los juegos. Bl hijo tnico porque ya las madres van poco al jandm, el nifio de familia nurmerosa porque son muchos i
la marmd no tiene tiempo para jugar con ellos y las familias monoparent ales porque tiene todo jurt 0. bs decir, una sola
persona para el cuidada de un nifio.

Pretendemos comprar materal para juego. Uesde materiales para juegos tradicionales hasta lo que para el
presupuesto ros alcance

Pensarmos que la edad buena serfa entre By 9 afos.

&Y las personas mayores quienes serdn?

Pues serdn volurtarios de aqui del certro.

La experiencia que vivisteis en ese programa écimo la calficarias?

Muy buena. La preparacicn es muy laborioza porgue quien no estd en el médico se tiene que quedar con el meta. Por
tanto, juntar a todos es rmuy complicadn. Después el tema hay que preparado, hay que escribirlo, hay que redlizar el
soporte docurmental.

Es complicado porque aunque nos creamios que son personas qus dislpnnen de mucho tiempo no es verdad. Cuanto no
tienen médico, tieren nieto y cuando no tieren que ir a arreglar cualquier cosa. Ademds alqunas veces se les olvida
verir.... Pero he de decirte que es muy bonito porque cormo se va haciendo muy despacio el minimo que se consigue se
va viendo.

0 sea que se van consiguiendo los objetivos en el propio process.

Claro. La verdad es que es muy bonito por eso. Como es muy lerto se ve cada dia lo que se va haciendo. Aderrds cada
uno lleva suritmo, Un dia uno estd terminando, el otro estd empezando, el otro estd buscandola foto..

Como es muy dindrmico es muy bonito. Y como los ritmos son muy diterentes, unos van mas avanzados Ey otros més
atrasados, ¢ pueden ayudar unos a los otros. Los que més avanzados van oriertan a los que van menos. En definitiva,
BS MUY Bnriquecedor

&Y los mayores disfrutan con esta experiencia?

ST, mucho porque |a gente que se presenta como volurtario & estas cosas suelen ser personas muy concretas:
probablemente persoras que estan solas o que tienen un vivel de formacidn (1o necesariament e académico) que les
diticutta unirse a otras actividades menos complejas. Es gerte gue lotiens muy claro y que ademés le qusta el rundo
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de los mifios y de la educacidn de alguna manera. Se disfruta muchisimo. Para nosctros |a experiencia fue muy borita
POFOUE MOS FEURTamos una vez ala semana. Estabamos jurtos practicamente toda la mafiana.

Memds este programa, para algunos, fue a excusa perfecta para entrar en lmtermet v buscar informacidn.

Como sabes las calles de este barrio tieren el nombre de persorajes famosos (Donde Floridablanca, Pirtor Pedro
Flnr'es...)J esto nos din la oportunidad de investigar sobre esos personajes. Y esta tarea les simid a muchos mayores
para perderle el miedo a lmemet.

Eso significa que estas tareas nos dan la oportunidad de embarcarnos en un proceso de aprendizaje. Por
tanto, se pone en juego la relacion y el aprendizaje.

#qui se pane en juego todo, la relacidn v el aprendizaje. Bl programa incita a muchas cosas. Se trataba de personas
con un nivel detormacidn muy distinto. gnr gjerplo. el sefior del esparto era practicamente anafabeto. Pero tijate: le
pidid & su hija que escribiera los relatos. aprendid a manejar la cémara de fotos para fotografiar en lo que consistia
sutrabajo. Es por-ello, un proceso muy enriguecedor.

Y los nifios supongo que también disfrutan como lo hacen los mayores.

Los rifios disfrutan muchisimo. Les encartd [a experiencia. Por gjerplo, habla un hombre que tenia una balsa y trajo
unas totos maravillosas. Los crios se quedaron muy sorprendidos al ver aquellas fotos porgue ellos o se imaginaban
ue eso exstia. Lo del esparto tampoco lo conocfan. Lo del sereno pues tampoco lo conocian. Hlos tienen el concepto
ﬂel sereno actual que viste un chaleco tluorescente pero no de aguel con |a gabardina vy el manojo ds llaves. .

Los de |a méquina de vapor mostraron unas fotos antiquas muy buenas. Y a los chicos les encart d.

Hicisteis algin instrumento que permitiria evaluar un poco... 0 simplemente entro en juego la observaciin.

Mira yo para eso soy un poco desastre. Soy una persona ruy poco metddica, escribo muy poco. Fue todo muy répido.
Eseritono hay nada.

Pero lo que digo es que observabais un poco como marchaba el programa.

Claro. ¥ de hecho empezamos dos personas y terminamos 3. Se fue corriendo la voz . Los propios mayores volurtanos
eran los que buscaban participantes.

Entonces, todo lo que hacias lo programabas, lo disefiabas sobre la marcha.

5i.todo |o que hacfamos lo disefidbamos sobre [a marcha y este afio espero no corveter ese error. porque me doleria
rucho que desapareciera el programa no por mi sino por los socios que se implican. Cuando no estén las cosas
“selladas” las cosas se pierden y es una pena para las personas que Ic{evan un afio trabajando para preparar su
actividad. ¥ et o puede darlugar a que [a gente se desanime.

éTienes informaciin sobre programas intergeneracionales, sobre cimo se disefian...7 Te lo digo porque si
quieres te enviamos

Nosotros hicimos un curso y la gente que vino a decimos como tenfamos que programar veria de educacion. Y esto
nos choed un poco. Porque una cosa es que yo no escriba pero si tengo mi propio método de trabajo. Yo tengo mi
ranera de programar, leso es basicol \auna cosa 65 que la use o mo. Nosotros conocimientos de prograrmacidn
tenemos. (luizds no tememos tamta preparacicn en algo muoy especfico como es el drea de programas
intergeneracionales. luizds nos haga falta comocer otras experiencias y saber algn de evaluacidn, pero una
evaluacidn innovadora, no aquella Bva?uacin'n que se basa tan solo en cortar participartes y pasar un cuestionario.

Yo creo que eres una profesional de la accidn

5 esverdad.

Y en esto de unir a chicos y a mayores y relacionarnos sea planificadamente o no, éti crees que las
profesiones sociales {educadores sociales, psiciloges, trabajadores sociales..) son las profesiones mis
adecuadas para ocuparse de eso o deberia existir algin profesional especdico, una figura que no exista que
deba surgir para tratar el tema de las relaciones intergeneracionales?

Yo pienso que es el gran campo del educador social. Para mi serfa el profesional adecuado. Bl educador social tendria
que ser el puerte no sdlo entre mayores y rifios sino tarmbién et re fapar'te de servicios sociales, v |a parte de salud
0 la parte de social y la parte de formacidn. Es para mi el profesional que debena ser el puerte ertre las dreas que
cubren a las personas. Me da iqual que sean mayores, mujeres. .
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Y e parece que es el mds adecuado porque tiene la suficierte y la poca informacidn coma para conocer todos los
sectores.

Pero es una profesidn que no profundiza y al no hacerla le resulta diticil intervenir. 8 no profundizar mucho a estos

rofesionales luego les cuesta mucha interverir. Yo no conozco a forda los planes de estudio pero por o que veo en
Fas alumnos de practicas puedo decir que se mangjan bien conectando y programando pero no saben intervenir.
#demnas creo que hay ot ros profesionales que se dedican mucho més ala intervencidn.

Entonces si se interviene sobre grupes de distinta edad. Eso significa tener una cierta sensibilidad y
conocimiento para poner en relaciin grupos que tienen distintas Eiugrah’as. distintos intereses, distintos
deseos... Sin embargo, la mayoria de 1as personas que entrevistamos abunddis en que aquello funciona,
aquello tiene éxito...

Yo pienso que ruchas de esas nociones que tenemos son esterectipos. Yo creo que tampoco somos tan distintos

todos. ﬂtuﬂns nos gusta disfratar, levamos bien. queremos. que nos quieran. Ertonces cuando 1 consigas que eso

se Una, da igual que tengas 20 que 8 51lue a todos nos qustan las mismas cosas! Lo Unico es que al estar en distintos

momertos 53 la vida las cosas se dicen de distirta marera. [l adolescerte lo dice gritando y a lo mejor la persona

Enayrur* |o dice llorandol Todos queremos lo mismo pero como estamos en momentos Eistintus o expresamos deforma
istint a.

Entonces por lo que veo seria un profesional de la educaciin social pero un poco mds formado, con mis
conocimiento Ste referfas a eso?

Yo pienso que el educador social es el gue deberfa de urir v los otros profesionales que se encuertran en este sctor
intervenir.

Entonces habrian como dos tipos de profesionales: los que unen los que preparan y los que actian.

Yo creo que si. Pero eso no quiere decir que programen de manera aislada en sus despachos. Existe el trabajo en
equipo.

Eso quiere decir que el educador social no tendria que tener una formacion especial. L e bastaria con la que
trae.

Claro. Yo Fiensn que se pretends que profesionales leven a cabo tareas para las que no tienen formacidn, Por
gjernplo, el educador social de cuestiones legales no sabe practicamente nada, de cuestiones de salud tampoco, de
psicologia o creo que ni la ven.

El otro dia leimos un articulo que decia que el profesional que trabaje la intergeneracionalidad deberia ser
un profesional que domine las relaciones. élué te parece a tieso?

Yo cren que el tema de dominar las relaciones es fundamental. Ademds para dominarlas tiene que qustane.

Porque claro, si de lo que se trata es de unir a personas... Yo creo que a algunos se nos olvida que trabajamos con
personas. lisefiamos cosas muy bonitas pero se nos olvida que eslo que quieren las personas.

#aui en los certros llevamos wnos cuartos afios queriendo a mayores muy cultos y yo estoy cansada de decines que
esn vendrd despuds parque los que tenemos ahora no tuvieron acceso a la cultura y a la formacidn. A los 70 o los &l
afins |o que quieren es divertirse y por ello [0 que tenemos que ofrecerles son actividades para que se o pasen bien A
un sefior que lo que e qusta es jugar al domind. que va me qustaria a mitener la memoria que tiene €l cuando cuenta,
o le pueﬂn impaner un programa de animacidn ala lectura parque como mucha quiere leer La Yerdad v La Dpinidn
para saber si el Murcia ha subido o ha bajado. Alo mejor yo pienso que un determinado programa le podria venir bien
pero es |o que yo pienso. Lo que él piensa es otra cosa.

¢Habéis oido alguna vez la palabra especialista intergeneracional?

No.
Anosotros nos ha llegado por la lectura de esos textos que vienen de Estados Unidos y Australia.

Yo creo que se trata de un profesional especialista en unir generaciones.

Uma de las batallas que tengo con los certros escolares es que iqual que los fifios van a ver el Ayurtamierto, |a
Fuensarta, la Plaza de Abastos vengan a ver el certro de rmayores porque es un recurso del barrio. Me qustara que la
escuela utilizara las instalaciones que aquitenermos. La escuela en algin marerto podra wilizar nuestros recursos
para alqo. Pero parece ser que la escuela no estd por la labor
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Estaria muy bien que programaran actividades de visita al centro para que los nifios vean que esto no es un centra &l
que vieren cuatro vig|os artipdticos sino que hay mds cosas.

Se les ha de ensefiar a los chicos que el centro es uno entre tantos otros recursos que hay en el barro. £5i e les
ensefia correns porque no se les ensefia el centro de mayores?

Cuando lefamos estos textos nos dimos cuenta de que laidea que tienen del especialista es una figura nueva.
Pero nosotros creemos que no es necesario crear una figura nueva, con una formacion universitaria, sino
una figura en la que un educador social, por ejemplo, podria ser especialista.

demds hoy se hacen master para todo. La verdad es que crear otro protesional mas {para qué? Hay profesionales
que pueden dedicarse perfectamente a este tipo de practicas. s posible que de una manera mucho menos formal ¢
menos programada, no tan metddica.. ¥ de hecho Eien sabemos que muchos profesionalss estdn llevando a cabo
estas tareas Es posible que haya que darle un poco de forma pero esto mo da para crear nueva profesidn. Un
sducador social con algo més de ? ormacidn y experiencia podria coordinar muy bien eg e tipo de programas.

Nos has dado una informacidn famastica. Muchas gracias.
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ENTREVISTA 12 (E12)

Setrata de un programa que se desarrolla en colaboracisn con un colegio de primaria. Intentamos que haya una de
secundaria para el afio que viene pero eso todavia estd por hacer. El programa se denomina ‘Taller de la Experiencia®
v la idea es aprovechar la experiencia de los mayores. Los objetivos apuntan fundamentalmente a crear un espacio de
encuertro ertre rifios y mayores puesto que somos conscientes de que a dia de hoy son pocos los espacios donde
rifios y mayores se rednen. La idea es que los meyores le transmitan & los chicos comocimientos, wivencias,
sertimientos, experiencias y valores con el objetivo dltimo de reducir los prejuicios que tiensn los chicos acerca de
los mayores y los que tienen los mayores sobre los vifios. ¥ esto porque se suele ofr ruy a menudo que si los chicos
50n.... gue i los mayores son...

¢En qué consiste el proyecto o como se desarrolla? Pues bien, el proyecto hasta ahora se ha plarteado con sesiones
en los colegios y en ocasiones plarteamos algunos talleres més précticos. Tratamos de hacedo desarrollando
contenidos escolares mediante |a experiencia que pueden aportar los mayores. Por ejermplo, uno de nuestros mayores
tratd el tema de la inmigracicn, otro tratd cusstiones que tienen que ver con nuestra localidad.

En general las sesiones se desarrollan a partir de la curiosidad que tieren los chicos. De modo que los mayores van
oriertando su discurso en tuncidn de las pregurtas que les hacen los nifios. No se les plantea, en un principio, como
una exposicidn tedrica aunque en algunas ocasiones hayamos hecho sesiones monogréficas.

En otras sesiones corrbinarmos distintos temas. Por gjermplo. uno habla de inigracidn, el otro de los yacimientos
arqueoldgicos de la zona. solemos combinar tambien la palabra con la imagen. & tiempo que los mayores cuertan su
experiencia se ruestran algunas irdgenes u objetos relacionados conlo que se habla.

Enun principio éramos nosotros o los propios mayores los que preparabamos los temas a tratar con una serie de
prequntas previarente disefiadas Pero ahora hemos reformolado ese tera porque pensarms que es mucho més
sficaz que sean los propios nifios los que formulen las preguntas. Portarto. ahora, el procedimient o habitual es que
cuando los mayores entran & aula se preserten y digan de donde vienen y despuds comtienza el alubisn de prequrtas.
Los crios norrmalmerts no se quedan callados.

Este afio hermos irtroducido un tema que es ahora de gran actualidad. Se trata del tema del reciclaje v lo tratamos a
partir de sesiones dedicadas al reciclaje de artes v al reciclaje de hoy. Es un tema que preocupa mucrln yque ha los
crios les llega mucho. Por gjermplo, les prequrtamos a los chicos si creen si artes se reciclaba y a partie de hoy
comienzan las pregurtas. e 1o que se trata s que los chicos vayan descubriendo y reconstruyendo la historia de la
persona quetiensn delart e a partir del didlogo.

Entonces por lo que veo el programa estd planificado, disefiado...

5i. claro, el programa estd disefiado y planificado. Partimos de un pequefio proyecto que tenemos disefiado, con la
forrrulacidn de sus objetivos, con su metodalogia, sus actividades... ¥ en general cada afio vamos introduciendo alguna
adaptacisn o alguna novedad en funcidn de la evaluacidn que teremos cada afio Por ejerrplo. nos dimos cuerta que
los chicos se estimulaban mds con cosas précticas y por ello it rodujimos otras cosas. Si bien afios arteriores se
hablaba de jueqos tradicionales ahara lo que hacemos es jugarios.

lambién hubo wna propuesta por parte de los colegios de introducir algunos de los temas que tratabamos en el
proyecto educativo del centra. Y por tarto. es algo més sdlido. En fin. tratamos de que nuestra propuesta no sea
rigida sino abierta a las opiniones de los profesionales que trabajan en el certro. Por tanto, trabajamos con toda el
equipo de profesores.

En gereral, nosotros ofrecermos una propuesta estandar, digamos, y luego ros adaptamos un poco a las necesidades
del colegio porque entendermos que debe ser algo que debe formar parte de |a escuela y que les sirve. En definitiva, no
quereros que esto sea na carga para ellos porque ertendemos que ellos tienen que desarrollar sus propias
actividades.

En general el colegio nos sugiere cosas: podrias introducir esto, podriamos implicar a esta gente, llegar tambien a
este rivel, dedicar més tiempo a tal o cual sesidn..

Y crees que esta experiencia es positiva para los nifios.

5 la e;Elﬂer"iencia gs muy positiva para los rifios v [o hemos conprobado. Ademds haceros evaluaciones después de
cada edicidn. A los mayores siempre les prequrtarmos si les ha gustado la experiencia. que dificultades han
encortrado.
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Alos nifios se les pasa un pequefio cuestionario prequrtandoles lo que mas les ha llamado la atencidn, si el programa
les ha servido para aprender algo. que cosas nuevas propondrian. En términos generales la valoracidn es positiva
AUMQUE BN OCASIONES NOS encort remas con gue alguien ha puesto que o le ha qustado alguna cosa.

Entonces tenéis instrumentos de evaluacidn disefiados.

51, tenemos instrumertos de evaluacidn diseflados pero son algo muy sirple. Pequefios cuestionarios. Aderds de
pasarles el paquefio cuestionario a los rifios les pasamos otro a%ns profesores de la escusla que han acompariado la
actividad para cortar también con sus opiriones. Les preguntamos por ejemplo, sf la actividad se ha adaptado ala
capacidad de los nifios, siles ha servido para aprender cortenidos escolares, si la met odologfa ha sido adecuada para
el grupo... en fin, diterertes cuestiones.

Las evaluaciones de los mayores y los profesores suelen ser muy positivas. En relacidn a los crios sacamos de las
evalLaciones cosas Uy graciosas, por ejemplo: “esto me ha motivado para corpartiv més tiermpa con mis abuelos”,
e ha ensefiado que se puede jugar a otras cosas”, ‘e ha ensefiado a que nos podemos divertie con cosas mds
sercillas”, “me he dado cuerta que las persoras mayores son rruy sabias y no un estorbo como dicen otras
personas’ .. Entin, ese tipo de cosas.

Puesto que los mayores tienen mds dificultad para contestar a los cuestionarios, preferimos dedicarle un poco de
tiermpo y pregurt arIes después de cada sesidn v al final del programa como estd transcurriendo |a experiencia. Cada
dia les pregurtamos, las diicultades que estan teniendo, como se sierten con los rifios, que impresidn tienen en

eneral .. Las reuniones que hacemos gespués de cada sesidn son rmuy dtiles para ir introduciendo modificaciones si
Fuer‘a necesario e ir coordinando y orgarizando el trabajo posterior.

Tambign realizamos una reuridn inicial para ir r‘ecnﬁiendn ideas para comenzar con el programa y para ver gue es lo
que les interesa alos mayores, qué son capaces de hacer, qué cosas les motivan, qué necestan...

Cuando acaba el programa les pregunt amos a los mayores que es lo que mas les ha servido del programa y cual ha
sido su dificult ad mayor para desarrollario. Los mayores siempre nos dicen cuando finaliza el trabajo que se levan
satistacridn, que se Irevan bienestar, que se llevan aregrlh, que s llevan salud. Les encanta esa energla que los rifios
tienen, esa alegria que tienen. Disfrutan mucho con ellos.

Una cosa que a mi siempre me ha llamado mucho la atencidn es cuando los mayores me dicen: os llevamos el
reconocirmierto de |os nifios pero no sdlo en la escuela sino tambien fuera de ella”. Parece que el contacto no acaba
en las puertas de a escuela, cuando los crios ven alos mayores enla calle se les echan encima.

Otra cosa que tarbién me llama mucho la atencidn es el que te hablen de lo que aprenden pero no sdlo de los nifios
sino de lo gue los mayores aprenden entre ellos. Es decir, de los otros compafieros mayores que cuertan sus
vivencias puesto que aunque todos hayan vivido la misma época siempre hay matices noevos. Para mi es una
satisfaceidn tremenda escucharles. Muchas veces te emocionas con cosas que te cuertan.

Y los orins también se quedan ruy sorprendidos y los aotas bastante emocionados con las cosas que los mayores
CLBITar.

&Y os basasteis en alguna teora a la hora de disefiar el programa?

la verdad es que en este tema \yn estoy un poco limitado para resporderte, porque cuando yo llegué al centro este
proyecto estabaya en marcha. Y por ello, no te sé decir con exactitud si mi compafiera se basd en alguna teoria para
disefiario.

Yo lo que si que he hecho ha sido introducir alguna referencia de documentos politicos relacionados con las personas
rayores, algunas cuestiones que se han dicho en conferencias o congresos imtermacionales de persomas mayores.
Por ejermplo. introduje algunas consideraciones del Plan Internacional ge Madrid sobre el Envejecimient o, del PF&H de
Kencidn para las personas mayores, etc.

éPero no directamente relacionado con los programas intergeneracionales?

5i, directamerte relacionado con los Iﬂmgramas intergeneracionales I:lnr'que de esas recomendaciones y de esas
politicas yo he tratado de sacar aquellas cosas que hacian alusicn a la necesidad de formentar esa sociedad para
todas las generaciones.

Yo creo que |a fundament acidntedrica es un poco de “andar por casa”, aunque i que es clerto que hacemos alusidn a
otras experiencias de este tipo que han sido ruy positivas para los mayores, la cormonidad y los Fifios.
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Entonces por lo que veo, no solo habéis tenido en cuenta recomendaciones polticas sino también otras
experiencias que han resultado positivas en otros contextos.

Claro, siempre que vas a algun curso y te encuentras con corpafieros alll siempre surgen las cosas que estamos
haciendo ennuestros certros y Hluyen muchas ideas e impresiones. Si ves que ellos estan haciendo algo bueno que da
resultado tratamos de incorpararlo & ruestro cemtro. siempre compartimos experiencias. le lo que se trata es de
coger informacidn valinsa que nos pueda ayudar a mejorar nuestras practicas.

&Y cuanto tiempo llevdis haciendo esta experiencia?
Pues esta ha sido la séptima edicidn.

Ademds tratamos de que el encuentro entre los mayores ¥ |os rifios vaya més alla de las actividades de la escuela.
Intentamos hacer excursiones conjurtas. Por ejermplo, si los nifios van a ver |a fabrica de salazones intentamos
incorporar a los mayores en esa sa‘ida. ﬁ}umvecharms la experiencia de los mayores para hacerlo puest o que uno de
los mayores del certro trabajaba en esa fabrica. s fantdstico que los mayores acorpafien a los rifios a este tipo de
COSas.

También le proponemos al colegio que haga visitas al certro para profundizar sobre dlguna cosa. En fin, tratamos de
que todo vaya un poco mas alld de aquellas sesiones plariticadas.

thora, estd muy en boga, sobre todo en Estados Unidos, aquello del especialista intergeneracional &A ti :lue
te parece eso? ¢Ti crees que es necesaria esta figura o crees que los programas intergeneracionales los
pueden desarrollar los profesionales de la accién social con las competencias propias de su profesion?

(lue haya una figura de especialista estrict amert e no me parece mal, pero dada la situacidn en nuestro cantexto creo
que ro tiene mucho sentido.

(uizd rrés adelante s ﬁl(er*n en este moment o creo que |os programas imtergeneracionales no estdn muy desarrollados
para que esto ocurra. Yo creo que hace falta mucha més implicacicn por parte de los politicos.

Memds, si te das cuerta todos los Emfesinnales que trabajamos en este campo somos casi todos trabajadores
sociales y nos las apafiamos bastart e bien enesta drea.

Lo que si seria bueno serfa hacer este til:u:n de tareas con un didlogo entre otras instituciores coma por ejemplo la
Urive rsidad. F'nriue creo que nos hace fatta algo més de formacion. Es verdad que se han hecho algunos cursos pero
creo que estaria bisn hacer algo més de hincapié eneste tena.

Creo que necesitamos formacidn v apoyo. Si la Universidad estd trabajando con esto creo que serfa una buena
oportunidad para conectarnos con ellos. Necesitamos formacidn tedrica, conocer nuevas expenencias, trabajar con
aquella red que se cred para poder compartir conocimientos y formamos.

¢Cuiles crees que son las tareas fundamentales que realiza el profesional que lleva a cabo este tipo de
pricticas?

A il me parece que las tareas que realiza van rucho mds dld del disefio y la planificacidn de los programas. Creo
que s un profesional de la practica y por ello ro le sirve tnicamente leer materales. Es un trabajo que requisrs
experiencia y sobre todo motivacion. Tetienes que creer lo que haces y sobre todo te tiene que gustar.

Una cuestidn importante es ser parte activo y parte integrarte de ese programa. Es decir, acompafiar su desarrallo,
coardinar el programa. Pero sierpre teriendo claro quetu no eres &l protagonista sino el acompafante.

¢Seria entonces un profesional que actia como mediador?

Yo crea que es un profesional que actia como mediador. Por sjempla, yo considera muy inportante que nosotros
estermos ahl cuando se realicen las sesiones para ver que problemas surgen y apoyvar sienpre que sea necesario.
Oeberia estar alli para organizar todas las cuestiones. El ser una parte mds y estar ahl presente para ver como nifios
y mayores s6 relacionan y ver como fluye aguello que estd acorteciendo es muy importante. No es lo mismo estar alli
que estar en tu despacho esperando a que después los mayores te cusnten.

Hay que estar alli, viviendo el programa y acompafiando y apoyando a los participartes. A mi me parece que es
dinarrizador,

Tambien es muy importarte estar dispuesto para formarte, conocer nuevas experiencias que te puedan ayudar a
enriquecer |a tuya propia.

Yo crea gue tambign somos formadores porque a los mayores los preparamos antes de que cormience el programa.
les comertamos cual es el sertido de la actividad que varmos a realizar, les ayudarmos a que preparen las sesiones
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&Y cudles crees ti que son las necesidades mds urgentes de los profesionales que trabajan en este campo?

A i o me parece mal Tue cortinuermos forméndonos en cuestiones que tienen que ver con el disefio y la evaluacidn
pero talvez nos haga talta también otro tipo de formacidn, comp puede ser trabajar en equipo, o incluso corocer
mejor las materias que tienen los rifios en la escuela.

No es tanto formacidn tedrica. No oreo que necesiternos una teona muy estructurada. Mo estamos hablando sdlo de
conocirmientos sino tarbién de experiencias y vivencias de vida y de trabajo. Por ejemplo. cdmo se le ocurnd a tal
profesional hacertal cosa.

Endefinitiva, a m me Ear‘ece que lo s importante es compartir experiencias con of ros profesionales. breo que esto
seria unaformacidn abierta: aprender de otras experiencias, reflexionar sobre las mismas.

Muchas gracias, me has dado una informacién muy interesante.

34!



frexo b

ENTREVISTAS 14 y 15 (E14-E15)

TRABAJADORA SOCIAL

Nosotros con el ters de las relaciones int ergeneracionales trabajarmos fundame rt almerte con los coleqios da la zona.
Colaboramos con dos colegios, el colegio “Tivino Maestra® y atro cercano al Centro.

Podermos decir que estamos trabajando el tema de la intergeneracionalidad, pero yo diria que son actividades
puntuales. Talez no podarmos cali#icadn de programa intergeneracional porque yo creo que se trata mis de
actividades purtuales. Si que es cierto que tienen una cortinuidad a lo largo tﬁa todo eTaﬁn PEND YO Cren que Son mas
bien actividades purtuales que nosotros tenemos programadas con los colegios. Por ejemplo, celebramos el dia del
lbro, en otras ocasiones vamos a la escuela y los mayores les ensefian a ?ns nifios |os juegos tradicionales, o les
ensefian cuestiones que tienen gue ver con la cocina... Esto es basicamente lo que nosotros hacemos.

El director y yo nos reunimos, pensamos las actividades y posterionmente las presertamos a la escuela.

5i quieres te puedo comertar la ditima actividad que hermos desarrdllado a ver que te parece.

Si.estupendo.

La dltira actividad que hermos hecho ha sido con mativo de una fiesta fin de curso. Para esta fiesta e director del
cnle%in e pididi |a colaboracidn de los mayores porque art eriormente habian colaborado en esta fiesta los padres de
los alummos y habran tenido rmuy buenos resultados.

Ami me parecid genial la idea y nos pusimos a trabajar. Nos sertamos y lo programarmos. De lo que se trataba era
que en la tiesta fin de curso nuestros majyores actuaran como jurados de esta fiesta. Yo estuwo preparando
previamerte con los mayores o que teniamos que hacer: horario, modos y cuestiones que habla que puntuar,
westuario, puesta enescena...na vez que les dimos las pautas a los mayores comenzd a experiencia,

Fueron un tatal de ocho personas v se lo pasaron en grande. Luego |es ofrecieron una pequefia merienda y pasaron
una buena tarde con los chicos.

Y. se It1rata de actividades que disefidis y planificdis previamente o son cuestiones que van surgiendo sobre la
marcha.

5i que se plarifica pero de una manera ruy breve y esquerrdtica. No se trata de un prograra a largo plazo sino que
8s una serie de actividades diversas que se van desarrollando a lo lamo de todo el curso_ Se trata de una especie de
talleres.

la verdad es que nos cuesta mucho llevar a cabo un programa a largo plazo porgue los profesores llevan ya sus
programas de trabajo. Loz profesores nos llaman cuando creen que los mayores podnian participar en alguna
actividad de |as que tienen programadas. Nos llaman rucho para hacer manualidades. Hace rmuy poco tiempo
c:i:unhatruimus un w:ﬂc:én corjuntamente v los mayores quedaron encartados. Ese dia se vinieron los rifios al centro y lo
elaboramos.

los profesores siempre me van informando y cuando encuertran el morerto siempre me llaman. Tambign ocurre al
cortranio. i nosotros pensarns en una actividad gue los mayores pueden hacer con los nifios nos ponemos en
contacto con el colegio para programarla.

Jigamos que hay una continuidad a lo largo de todo el afio pero ro en forma de programa sino en experiencias y
actividades concretas. Porque piensa tarhién que los rayores tienen cosas que hacer

Cuando pensasteis en la realizacién de estas actividades tuvisteis como referencia experiencias que llevan a
cabo compafieros trabajando también en este tema.

lo cierto es que nos nutrimos de experiencias que puedan existie en esta liea Yo normalmerte visito la Red
It ergeneracional del IMSERSD para tomar algunas ideas. Pero nunca hemos [levado a cabo una experiencia iqual a
otras.

Estas experiencias surgen a partir de la buena relacidn que teremos con los colegios. Aprovecharms esta buena
relacidn que tenemos para desarrollar actividades de mamera comjurta. Pero tampoco nos plartearos grandes
svertos sino mas bien cosas purtuales de las que podarms obtener buenos frutos tarto para ellos como para
HosOtros.
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Lo que buscamos es que haya un enrquecimiento mutuo, que hava un buen ertendimiento ertre los rifios y los
rrayores, que lo pasen bien...

Hace poco tuimos una experiencia con motive de la | Jomada Imtergeneracional y mos propusimos un
enriquecirmiento rmutuo ertre las personas mayores y los nifios, que pasaran un buen rato, que fuera una iniciativa
capaz de dar continuidad a estas actividades a lolargo de los afios, que hubiera una participacidn.

Tarrbién tuvimos atra con motivo del dia del libro. Nuestros mayores se prepararon poesias diversas para distintos

rupos de edad . Por ejemplo a los nifios més pequefios |es hicimos un coert a cuentos. Los mayores se distrazaron de
Ea erucita Roja, de Peter Pan... A otros les contaron cuentos tradicionales. & los més mayores les leveron poesias.
HuEn allrum poco de intercambio.

A estas experiencias en cada rromerto les ponermos un nombre. Por gjemplo en *El taller del camaval*los mayores se
disfrazaron junto con los nifios v estuvieron alli comienda, hablando. Los mayores les pirtaron las caras.

Pero llevan mucho trabajo. Una actividad de un solo dia o de media jornada lleva muchotrabajo.

ECudnto tiem po llevdis trabajando en esto?

Yo estoy trabajando en esto como unos dos afios. dntes no hablamos terido tiempo ni la sdficiente valentia porgue
tambign hay que preparar a los mayores. Aqui tarrbign me encuertro con la problemética de que los mayores que
tengo son muw,rljn'uenes y por unt lado estan cuidando a sus nietos y por otro lado ayudando a sus hijos. Estd siempre
con |a crianza de sus nietos porque sus kijostrabajan. Tambign me encuert ro con otro sector de mayores que tienen
a sus padres y tienen que atendedes. Por eso te dign que no encuentro mucha gente con el tiempo necesario para

dedicarse a esta.

Ademnds las Torres de Cotillas es una localidad todavia agricola. Muchos de los mayores cuidan de sus huertos al
rrisrmo tiempo que estdn cuidando de sus rietos y de sus padres.

Escierto gue tengo una pequeda poblacidn de mayores que si que estdn dispuestos y disponen del tiermpa pero ro son
|a mayoria.

Y conoces alguna teoria que tenga que ver con las relaciones intergeneracionales.

No conozco ningura teona relacionada con este tema. Yo por mis conocimientos y experiencia como trabajadora
social me sirvo con lo que tengo. Cuando disefiamos las actividades no me sirvo de ninguna teona especifica. como
rucho hago una breve imtroduccidn de lo que son los programas intergeneracionales y poco mas. Tambien dejo
constancia de que estas actividades son necesanias para las personas mayores porque eﬁas tienen necesidad ée
snsefiar a los mds pequefios. Cren que los mayores tienen muchas cosas que ensefiar a los rifios y los nifios muchas
cosas gue ensefiar a los mayores. Por ejermplo, si planiticarmos una jornada intergeneracional uno de los motivos por
la que la llevamos a cabo es que los mifios desconocen los jueqos tradicionales y que los mayores tienen la necesidad
de ensefiar esos jueqos para que no se pierdan.

Uevarmos a cabo muchas experiencias de este tipo. Ademds surgic una idea plarteada por el IM& que consistia en
que Ios rifins que participaran en estas experiencias fusran rifios tutelados porla Comunidad Aut droma porque son
nifios que no tieren relacidn con sus padres y mucho menos con sus abuelos. Desds |a Direccidn EeneraFdel Menor
acogieron rruy bien la idea y esos cincuenta y tartos rifios tutelados participaron en una jomada intergeneracional.
Fue una tarde estupenda

¢Y piensas que estas experiencias son positivas para los mayores?

51, claro que son positivas estas experiencias para los mayores. Ellos salen muy reforzados. Siempre dicen: Esto se
nos quedd corto tenemos que hacer més. Por ejerplo hay veces que los nifios son reacios por la edad o por el
cardcter y mis mayores consiguen engancharlos. Les dicen:ti no te preocupes ponte aqui aungue no te quste Eailar‘,
aungue no te quste pintarte |a cara. T?enen tucha mano izquierda con ellos. Y tijate los que parecen mas diffciles o
problemticos son los que luego salen més contentos.

&Y paralos nifios?

los nifios estdn encartados con estas experiencias. Siempre van diciendo ha venido el abuelo de %ulanico” a
contarnos un cuento o mira gue bien no lo hemos pasado.

Yo creo que hay una cierta relacidn de enganche, de buen emtendimierto. ¥ es muy bueno sobre todo para algunos
nifios que notienen a sus abuelos aqur.

También aldgunns hijos de los usuarios me dicen: estoy encantads, Enrque desde que mi padre estd aqu estd
rejuvenecido. me cuerta toda lo que hace... Tu piensa que el hecho de jubilarse es para muchos de ellos una situacidn

344



frexo b

de retirada total. Pero fijate empiezan a meterse en estas actividades y reviven. Hay muchos que estén pasanda una
situacitn de luto y estoles viene muy bien.

lastamiias encantadas. Digo mucho que i mi padre me cuenta que ha hecho tal cosa con los rifios, que si mi madre
ha salida ahora de reina. .

Mira. tengo una poetisa de fabula que tiene problemas de suefin. Pero contodas estas actividades de alguna manera le
obligo a que duerma. Le digo mira, mafiana tignes que estar en el colegio a tal hora y esas noches duerme mejor. Es
una poetisa fantastica y tiene una historia de vida ?arrtéstica, desgarradora, me atreveria a decir. Y todos estos dias
que o la implico v la enganchao le viene fenomenal

EHabéis oido alguna vez la palabra especialista intergeneracional?

Yo runca habla oido munca esto. Pero yo considero que no tieres que ser un especialista. Tienes que tener unos
MmiNimos conocimient os: de prograrmacicn, de organizacion (personas, recursos...), de interaccion. Luego has de ser
responsable, eso es fundamertal. Fuera de esto mo creo que haga falta una preparacidn especffica en relaciones
intergeneracionales. Basta con ver a una persona cormo lo hace, ver como otros certros lo estan haciendo. na
formacicn espectica no.

Lo importarte es consequir que los rifios y mayores se enriguezcan v que pasen una tarde a gusto y para ello no creo
que haya que serexperto en relaciones interganeracionales.

¢Y que tareas haces tu en el trabajo intergeneracional?

Ami me parece que lo fundamental es la buena volurtad. Son cosas muy sencillas las que hay que poner en juego. Un
buen entendimiert o, una buena enpatia, unas ganas de colaborar, ura ganas de querer mejorar.

Es cierto que te tienes que erfremar a que los grupos de edad son diferemtes entonces hay que saber que a unos

rupos hay que hacerles unas cosas y otros grupos otras. Yo creo que muchas de las profesiones sociales podemos
Eacer‘ esto con unas minimas nociones. B psicdlogo. el pedagogo. el trabajadar social, un maestro... Con mi formacidn
i con ganas es suficiente.

Nosotros hacermos aquila experiencia de los "paparajotes”™ y yome dio cuerta que el sentido comin es el mejor de los
sertidos. Yo tenia miedo por el fuego, los crios... Pero teniendo todo eso preparado, adelartado, visualizado no hay
ningtin problema cuando IFega el dia de hacerlo. Nosotros lo preparamos ¥ cuando los hicimos no hubo ningdn peligro,
tuvirnas colaboracidn suficient e de volurtanios y nos salid est upendo.

En defiritiva, s trata de preparar y coordinar bien el trabajo, sabiendo que un momert o determinado es posible que
necesites a mds gente...

éCuindo terminan estas experiencias hacéis alquna valoracion? éles pregumtdis a los nifios si les ha
gustado?...

Evaluarnos, pero todo muy inforral. Les fregurﬂarms a los maﬁur'es si 58 han sertido bien, si cambiarian alguna
cosa... Dosas asf, para mejorarlo un poco. Les pregurt amos =i se han sentido satistechos, si lo han pasado bien, s les
ha ido bien . Losas asf.

Nosotros sabermos si ha ido bien por lo que nos dicen los mayores. Tambign un indicador de éxdto es si los mayores
repiten en ofras experiencias.

La experiencia de los belenes es muy borita y los mayores siempre repiten. Los mayores hacen un belén con los nifios
para el centro y disfrutamos todos muchisimo.

Y qué necesidades crees que tienes para impulsar y promover este tipo de experiencias?

Sobre todo nos hace tiempo. Nos deberfamos de sertar la corunidad educativa v la comunidad de los servicios
socigles para diglogar y ponernos de acuerdo para que estos programas no surgieran como una actividad que
propone Ea trabajadora social de este o de aguel centro. Estos programas se debenan consideran como algo basico
tanto paralas escuelas como para los centros de mayores. Yo creo que se deberian de formalizar. Deberian ser como
una obligacidn.

Hace falta una implicacidn por parte de los polticos. Y ademds se tienen que coordinar. Porque si no esto se queda en
las buenas voluntades. Los jefes de educacidn y los de servicios sociales se tienen que sertar e implartar esto como
una actividad mas dertro de las prograrmaciones.

Es cierto que luego los colegios incluyen estas experiencias en sus mermorias y nosotros también. Pero eso no es
suficiente.
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Te qustaria destacar alguna cosa. Algo relevante que te haya pasado mientras realizabais estas experiencias.

Cuando hicimos la jomada intergeneracional con los rifins tutelados donde los mayores les ensefiaban a los mifios los
jueqos tradicionalestuve una experiencia maravillosa. Como esos nifios vienen de familias desestructuradas, algunos
no tienen padres... y bueno es una situacidn un poco complicada. En ese rato que pasamos con ellos habia alguno de
£s0s nifios que nos llegaron a decir que los adopt dramas. Fue muy fuerte. no era sdlo que estuvieran contert os con
los juegus.qfr‘a el apeqgo que ali se formd. Eramos resporsables de cuatro o cinco nifios, v en ese ratillo que
estabamos tan a gusto.. habia algunos de ellos que decian si los podiamos adoptar. Yo me vine con el corazdn... ¥
comn yo mas compafieros. No es que yo por mi forma de ser Se te pore la piel - Me daban ganas de apurt arme a los
programas de acogida.

&Te gustaria conocer alguna cosa relacionada con los programas intergeneracionales?

Yo procur nutrieme de |3 Red del IMSERSD. & lo mejor me taltana algo de tiempo para hacer algin curso, para sequir
forrréndone v sequir Enr*iaueciéndume, sobre todo, para no cometer emores ytenar una base. El problema es que a
weces notenemos tierpo. Ue todos modos, yo creo que serfa rmuy bueno hacer un curso sobire este tema.

DIRECTOR DEL CENTRO

Nosotros hacemos muchas jorradas intergeneracionales porque ello produce mucha satisfaccidn a nuestros
MHEYOres,

&Como surge laidea de llevar a cabo estas actividades?

Estas actividades las llevamos haciendo mucho tierpo. Desde hace mucho tiempo ya venian los nietos de nuestros
mayores a jugar al certro. Tambien en el Sewicin”;l; Estancias Diurnas han venido alquna vez los rifios a realizar
alqunas actividades con personas mayores dependientes. Y alli, los rifios distrtan pero los mayores todavia mads.
Entendemos que es muy interesarte para los nifos respeten a los mayores, y creemos que es ruy gratificant es para
|os mayores la relacidn atectiva y personal con |os nifios.

Yo llevo aqur 25 afios y la propia experiencia y la Emﬂia ruting te dice que son talleres o son practicas que hay que
hacer. Normalmest e hacemos 4 o 5 al afio. Hemos hecha muchas cosas. brrpezamos hace mucho tienpo y sierpre o
hermos visto como una recesidad. Una necesidad que talvez no esté regulada por decirlo de alguna manera.

Normalmerte surge una posibilidad o una idea de algo y la llevamos a cabo. Y ya te digo esto es pura necesidad. Las
teoras pueden estar muy bien para alquien que no lo haya vivido y necesita estudiarlo para estar preparado para un
dia ponerto en practica. ger‘u para los que estamos dia a dia con ras PERSONAS MaYOres Wemos que es una necesidad

ue hay que satisfacerla Hacermos |o que podemos. L a experiencia siempre nos ha dicho que este tipo de experiencias
tienen éxto. siempre han sido satisfactorias para los mayores v para los jdvenes.

El mayor cuando interviene en un taller de este tipo se imvolucra al 100%. Siempre se involucra. Y los nifios que son
siermpre muy receptivos a esto |dgicamente tarmhién. Existe una simbiosis importarte

Fijate, por aqui ha pasado un chico hiperactivo que cuando escucha a los mayores se relaja.

lambien realizamos una experiencia en el Centro de Estancias Diurnas que tuvo mucho éxito. Mira, [o hicimas un sitio
cor 19 020 personas mayores. en un lugar donds practicamert e no hay espaciofisico. Metimos alli a 8 rifios y velas a
la gerte cortentisima. A mayor o vefas rejuvenecido, lo veias brillante. Los mayores necesitan tener cerca a la gente
javen.

¢éCémo ves tu eso del experto en relaciones intergeneracionales? éCrees que es necesaria unafigura de este
tipo?

El especialista... No sé .. Yo lo veo desde |a dptica de un centro como el mio, pero si lo trasladamos a un tema politico,
8 dedir, institucionalizarlo para que ocupe grandes dreas pues.podria ser interesante. Esto serfa una de las
politicas que mejor resultado podrian terer con las personas mayores.

Pero eso del especidlista intergeneracional depends de lo que abarquen las practicas. Si hay una actividad a nivel
provincial pues note digo que no pero... Depends da la magnitud. Er un certro de este tipo no creo que haga talta este
tipo de especialista. (lue existe un especialista que asesore a varios centros pues podnia ser. Si el Iﬁﬂﬂ tiene 15
centros pues de la misma manera que tenemos una fisicterapeuta para varios cert ros podriamos tener un experto en
este terma.
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Me parece interesante lo que dices.

51, aderrds |as practicas irtergeneracionales son programas estrella no sdlo a nivel estatal sino también provincial.
Sele concede muchaimport ancia a las relaciones intergeneracionales.

¢Y qué tareas crees que deberia desarrollar este especialista que ira por todos los centros?

El tema estd en las ideas. Descubrir que e puede qustar a los mayur‘esg Elue le puede qustar a los jdvenes. El éxito
estd ahi: hacer algo que les quste. Yo cren que es ua cuestidn de encaje de los dos grupos. Hay que juntarlos.

Tarmbign hay que saber mover a los grupos, dirigirlos bien, organizaros...

Muchas gracias, la informacidn es genial.

MAESTRADEL SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS

Me ha dicho el director que habéis hecho actividades intergeneracionales en el Servicio de Estancias Diurnas.

51, claro. Una vez con el colegio Cervartes llevamos a cabo una actividad muy graciosa. Hicimos un voledn a lo largo
de tres sesiones. Cada mayor trabajaba con dos nifios en la realizacidn del volcan. Eran unos 10 mayores los que
participaron.

éCuando llevaste a cabo esta experiencia conocias ya alguna de este tipo?

81, mis cnrré:laﬁer"as hicieron cosas parecidas por eso lo leve a cabo. Vefamos que estas cosas eran buenas para los
mayores y decidimos |levar a cabo la experiencia.

Tarto unos como ofros distrutan mucho. & los mayores les encantan los nifios y yo creo que a los nifios les qusta
estar con los mayores. Para las personas mayores el cortacto con los nifios es alegria.

Te oy a cortar un poco toda la experiencia. Primero me puse en contacto con el c:nlet?in. Traté de que el %r‘upu que
viniera no fuera muy pmhlema’iicnfuestu ﬂue los mayores de este servicio estén ago delicados. Estuve hablando con
el profesor y de manera conjunta decimos |a actividad més apropiada. Después lo programarmos para que no hubiera
problemes.

Y fue positiva esta experiencia para los mayores y los nifios?

Fue muy positivo para todos. Los rifios adquieren mucho protagonismo Ipnr'que piensan ?ue han de ensefiartes a los
mayores. Esto los pone muy contertos. Y para los mayores qué decirte. Ellos decian Iqué alegnia, que juventud!
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ENTREVISTA 16 (E16)

Cuéntame un poco lo que hacéis. Cimo se llama la practica, quien participa, en qué consiste...

El provect o que tenermos tiene como tinalidad favorecer el encuertro ertre personas de distinta edad. Pretendemos
que la gert e joven conozea a los mayores para eliminar ciertos esterectipos que se |e atribuyen.

El proyecto e dirige a los mayores del certro, a los nifios de una escuela cercana. a adutos de un centro de
educacidn de adultos v a jdvenes del instituto.

Con los nifios del colegio hacemos diversas actividades. Mira, todos los afios van volurtarios de aqur del certro. Se
vister de reyes magos y les dan un discurso a los chavales. La actividad la verdad es que “super bonica”, los crios se
comen a besos a los mayores. Alos mayores les gusta mucho pero es que a los pequefios. Tambien los nifios vienen a
ruestro centro y hablamos acerca de quienes eran los mayores.

Ademnds aqur en el centro tenemos un grupo de folclore que baila sesillanas v en muchas ocasiones va ala escuela
para hacer alguna actuacicn. Esta actividad se suele hacer en el sequndo trimestre una vez que en el primero se ha
tratado el terma de quienes son los mayores.

En el proyecto tenemos también plariticads un cuenta cuentos. Este dtimo afio o lo hermos llevado a cabo pero la
trabajadora social que antes estalEa aqui llewaba mucho tiempo haciéndolo. No 56 exactamerte, pero me parece que |a
artigua trabajadora social llevaba con este proyecto casi ld:I afins. A mi parece que desde siempre se Ean realizado
actividades intergereracionales en este centro.

Y como te he dicho artes, los nifios también vienen al certro. Vienen siermpre en las Jomadas de puertas abiertas
para ver las actividades que realizan los rayores en el certro. Yen los tdleres de girmasia. los talleres de
ranualidades, visitan el certro de estancias diomas, un dia les leyeron una poesia. £l momert o de |a poesfa fue muy
bueno, fue muy emotivo paratodos.

Enfin tooesto es o que hacermos conlos nifios de 19y 22 de prirania.La de los reyes que la hacemos una wez &l afio,
|a charla de quienes son los mayores que la hacemos conmotivo de la visita de los nifios al centro, el cuenta cuertos,
lo del folclore... Enfin setrata de actividades purtuales pero que se realizan de forma continua.

En relacidn al instituto, los estudiantes, al iqual que los rifios de primaria, hacen una primera visita al certro para
conocerlo y relacionarse con los mayores. Hay tambign un grupo de mayores cuert a cuentos y un grupo de mayores
poetas que en ruchas ocasiones van & instituto. Esta actividad estd temiendo mucho éxito, yo creo que cada afio sale
rejor Lo cierto es que yo he salido muy satistecha. Tu fliate hasta gue punto tiene xito esta actividad que un diatalt s
una profesora v los atﬁjlescentes, en lugar de quedarse en el recren o haciendo lo que ellos dessaran, pidieron
reterse enla Jase donde estaban los mayores desarrallando la actividad.

Eneste taller, los mayores cuertan las experiencias de su irfancia, como se vivia en aquella época y cosas de ese
tipn. Para los mayores que no se atreven a inprovisar o que tienen mds dificult ades para organizar todo aquello que
quieren transmitir teremos custtos educativos ya preparados. Todos los cuertos tienen algura moralja y dan pie a
que los chicos lancen alqunas prequitas para abrir un debate. Yo tengo clasificados todos estos cuentos en diversas
tematicas: la amistad. el amor.. Yo creo que tienen un cardcter muy Eﬂucativn. Cormo te decia esta actividad ha terido
rucho éxto y muestra de ello es que ahora muchos méds participartes que artes. Mira, esta dltima vez han
participadn en esta actividad 25 mayores. Hemos cubierto un “montonazo” de clases del instituto Creo que alrededor
de unas J clases. Este afio he puesto a los mayores de dos en dos por si alguno se quedaba en blanco o recesitaba
alqintipo de ayuda. Esta actividad |a solermos comenzar normalment & en el 07a del Libro.

¢Con qué periodicidad se realizan estas actividades?

Pues una vez al afio. La visita al certro se realiza al principio del curso y el taller del cuenta cusntos el 0ia dsl libro.

Bueno, y o que te cormertaba antes. También llevamos a cabo actividades con adultos de un certro de formacidn.
Uevamos a cabo actividades de irtercambio de experiencias. Los mayores visitan el SEF y los adultos wisitan nuestro
centro. En muchas ocasiones alguros de los adultos que vieren a wvisitar & centro se ofrecen como volunt arios para
apoyar las actividades que desarrollamos en el cemtro. Las personas que wienen dsl certro de formacidn tienen
edades variadas, desde weirtitartos hasta 40 afios.

Memds de las visitas gue hacen los adultos, hay un intercambio de peliculas, de informacidn... Hacemos algin video
forum que otro .
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lambién hacermos actividades con a residencia de ancianos de Caravaca. Normalmerte en el dia del abuelo &l gropo
de folclore baila en |a residencia. Los mayores de la residencia pasan on rato muy bueno porque lo cierto es que
pasan mucho tiempo solos.

Cormo ves, es un proyecta que abarca a todos los colectivos.

En el proyecto tarbién corterplamos actividades con la localidad. Hacemos esposiciones, participamos en las
fiestas. .

Caon el Informadoven tambign tenemos dos actividades programadas. En navidad se hace un taller de cocing y en
Semana darta otro. las socias del centro les ensefian a los chavales a elaborar los dulces navidefios tipicos v los
dulces de pascua de Caravaca. Este afio hemos itroducido en este taller a los chicos de la Asociacidn de disminuido
psiquicos porque hasta ahora no habiamos hecho con ellos ninguna actividad de tipo intergeneracional

Por (ltimo dentro de este mismo proyecto kermos programado corvo algo novedoso para este afio, un carmpeonat o en
8l que participan los chavales de la Asociacidn de Disminuidos Fisicos y los mayores en e certro.

EPiensas que este tipo de programas son positivos para los mayores?

Fositivos para los mayores! 5i vieras las caras de cuando salen del instit tito .. 1se sierten dilesl Se dan cuenta de
que ellos pusden enseriar y la autoestima se les sube por las nubes. Estas actividades son muy buenas en muchos
sertidos. ﬁrimer‘n orgue eTIns corrienza a rormper con aguella asociacidn de vigjo-indtil. Sequndo. porgue los jovenes
cormienzan a miranos de otra manera. Los jdvenes se dan cuenta de que o es cierto aquello que tienen en su cabeza:
los mayores sdlo dicen tonterfas. . Cuando ven a una persona que dice cosas razonables, que les estd diciendo cosas
que no sabian y gue les estd ensefiando comienza a mirarle de otra manera. Yo creo que esto es muy positivo para
todos. Por un lado, los mayores se sienten dtiles y los jdvenes comprenden que esas etiquetas hay que eliminaras.

Yo cren que los mayores se signten que forman parte de la sociedad. Ademds, encuertran en estas actividades una
via de escape.

Y estos talleres son tambign muy positivos para los profesores porque a ellos les sirven para desarrollar algunos de
los cortenidos que tienen programados, hasta el purto en que en muchas ocasiones son los propios profesores los
que me piden que vayan los mayores para desarrollar dguna temdtica. na wez una profesora me pidid que fuera un
mayor gel certro a %al:llar‘ sobre el comercio porque durante esa semana estaban tratando ese tema. Yo creo que
siermpre estamos “matando dos pdjaros de un tirn”

¢Habéis hecho algin tipo de evaluacion?

la direccidn queria saber que es lo que estabamos haciendo y les mandé un pequefio resumen en el que constaba
todo lo que te he dicho hasta ahora. Por escrito plasmé en que consistian los talleres intergeneracionales y que
objetivos persequia cada uno. Més concretamert e Es hice una pequefia descripeidn del “taller intergeneracional de
cocina’, e\j “aller cuento de tu vida" que organizamos con motivo del Dia del Libro con los chavales del instituto,
“jornada de conocimienta de nuestros abuelos” con el colegio Nuestra Sefiora de |a Resurreccidn, os reyes magos
en el colegio de Nuestra Sefiora de la Resurreccidn”, ”ﬂﬂtivigades irtergeneracionales conla conuridad”: talleres con
el certro de adultos y con la Asociacidn de disminuidos fisicos de Caravaca.

Arivel del programa no llevamos a cabo ninguna evaluacidn de tipo de formal. es decir por escrito. Como yo siempre
estoy Fr'esente en la gjecucidn de los programas observo lo que acortece y si hay algo que tala trato de mejorarlo
para el afio prdxima,

Instrurrentos de evaluacidntipo encueste no tenemnos, pero yo le pregunto alos mayores como vamarchando la cosa.
Aveces son ellos mismos los que por iniciativa propia me comentan cosas con dnimo de mejorar [os talleres.

&Y les preguntas algo a los mayores con dnimo de verificar si se han conseguido los objetivos que tenias
planteados en el proyecto?

A veces es evidente. Yo siempre los veo con una sonrisa después de los talleres. Te dicen ‘e encanta ver como me
gscuchaban”, ‘e han hecho sertirme muy bien®.

¢Te serviste de alguna teoria para justificar la existencia de este proyecto?

Enlatundamentacidn del proyecto hacemos alguna referencia a laimport ancia de llevar a cabo este tipo ds practicas
pero no hacerms referencia directa a ninguna teora. En la fundamentacion hablamos de la wtilidad de estos
programas para carrbiar percepciones, hacemos referencia a su potencialidad para que los mayores se sientan
ttiles . Hablamos también un poco del emvejecimierto de la poblacicn v de las necesidades de que las distintas
generaciones se relacionen temiendo siempre en cuenta que no sdlo exsten dferencias ertre los jdveres y los
mayores sino tarbién muchas cosas en comdn, muchos puntos de unidn,
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No estdn basados en ningunateorta yo dirfa que rmds bien se basan en las necesidades que se han ido viendo.

fntes de comenzar con el proyecto, conocias alguna otra experiencia de cardcter intergeneracional.

la mayoria de las cosas ya estaban en marcha. Lo del Informa Joven se levaba haciendo mucho tiempo. Yo lo que
hago es mejorar lo que |as otrastrabajadoras sociales estaban haciendo en el cantro.

Ut todos modos yo casi todas las serranas visito |a red intergeneracional del IMSER S0 v ahi puedo encontrar mucha
informacidn acerca de todos los programas que se estdn desarrollando en Espafia. A puedes encortrar muchas
cosas interesartes y puedes tomar muchas ideas.

Y en esto de unir a chicos y a mayores y relacionarnos sea planificadamente o no, éti crees que las
profesiones sociales (educatrnres sociales, psicdlo ns.tral:ajatfures sociales...) son las profesiones mis
adecuadas para ocuparse de eso o deberia existir algin profesional especiico, una figura que no exista que
deba surgir para tratar el tema de las relaciones intergeneracionales?

Yo creo que los trabajadores sociales pueden hacer este trabajo, aunque no tengarmos na certificacidn espectica
que acredite lo que estarmps haciendo. Nosotros, cormo trabajadores sociales hemos estudiado el tema de las
relaciones sociales y sabemos como actuar en determinadas situaciones. sabemos como empalizar como una
ersora, saberros rmangjar situaciones... entonces no sé que mas podra estudiar este especialista del que hablas.
ﬁuestm trabajo es llegar a la persona. crear un clime de corfianza, un clima agradable para que se puedan
desarrollar las adividaﬂes y cren que estarmos preparados para eso.

Lo que si me gustaria seria contar con una persona de apoyo pera creo que ro tiene por qué ser especialista en este
tema. bon una moritora bastarfa. seria ideal tener una persona que me ayudara a Fa hora de gjecutarlo porque en
alquros casos son ruchos participartes v con una persona no es sdficiente. Por gjenplo, en el taller de cocina es
inposible at ender alas necesidades de thms ponque son rruchos grupos los que participan.

A la hora de organizar, planificar y gestionar no tergo ningdn problema pero a la hora de gjecutarlo echo de menos
alquin apoyo.
&Y qué tareas desempefias en este tipo de programas?

Yo creo que |o fundamental es gererar cortextos y stuaciones propicias para que las diferertes generaciones se
relacionen, comivar v se corozean de verdad.

Otra cosa muy importart e es implicar a la gerte. Creo que es vital irplicar a otros profesionales que trabajan en el
certro.

También hay que apurar* mucho. Siempre hay que estar ahi presente cuando los mayores estan contando sus
historias. Muchos de ellos necesitan sentirse apoyados purgue rucho de ellos son algo inseguros. Ha\( que animarios
rrucho y recordartes siempre que aunque no tengan estudios la irformacidn que les pueden dar a los chavales es
maravillosa.

fates me has dicho que necesitarias mas profesionales para mejorar la ejecucidn del proyecto, Crees que
necesitarias alguna otra cosa?
Hay alguna cosa que te gustaria destacar antes de terminar.

Lo que ya te he comentado antes. Me parece increible que sean los meiDS adolescent s los que pidan estar con los
mayores Eso rmuestra que lo que estamos haciendo funciona. Los adolescentes que tuvieron |a experiencia el afio
pasado nos pedian que los dejdramos meterse enlas clases donde participaban los mayores este afio.

Muchas gracias por todo. la entrevista ha salido estupenda,

3ol



Transcripeiones de las entrevistas

30d



frexo b

ENTREVISTA 17 (E17)

Cuéntame un poco lo que hacéis. Cimo se llama la practica, quien participa, en qué consiste...

El provecto que levarmos ertre manos se llama Toéntame” Se estd desarrollando desde el afio 2001en coordinacidn
con La Concejalia de Personas Mayores del Ayuntamiento de Cieza v la Micina de Yoluntariado del Aurtanierto. Se
trata de una actividad transver'sa‘( ya que estd muy en relacidn con el programa de volurtanado que impulsamos
desde el certro. Através de las distintas ediciones del "Curntame” tocarmstart o los objetivos que pretendemos con
el prograra de volurtariado como los propios de este programa intergeneracional. Lo que unimos con el programa
intergeneracional es lo que se trabajaria en el drea de volurtariado de mayores.

Lo que pretendemos con el proyecto es una experiencia que se base en el intercambio de informacidn, experiencias, la
corvivencia... y para ello lo que plantearmos es actividades en las distintas aulas que o que pretenden es transmitie
tradiciones. forras de vida. jusgos de diversidn, historias. cuertos de |a nifiez. todo ello a traves de |a transmisidn
que llevan a cabo las personas mayores voluntarias del certro.

Los nifios que participan son de 22 y a® de educacidn primaria y los objetivos que pretendemos son por n lado,
recuperar aspectos interesantes de la infancia de nuestros mayores e implicar a las personas mayores en la difusidn
de cuestiones que tienen una gran importancia a nivel hist drico y pedagdgico . por otro lado, situar a los nifios de hoy
en épocas de wida pasadas, con el componerte educativo que ello tiere. e introducir en las aulas las materias
transversales del currculo (comivencia entre generaciones, conocirmient os de historia, costurmbres, tradiciones de la
localidad, aprendizaje de wocablos que va estén en desuso o vocablos especificos del modo de vida de artes.. ).

la actividades las realizarms entre los meses de enero y mayo v son muy variadas: desde reuniones can los
profesionales responsables, en este caso con técricos de la Concejalia de Eer‘snnas Mayores del Awrtamiento,
profesionales de IF.]a (ficina del Yoluntariado y del Certro de Dia de Persoras Mayores que depende del IMAS. hasta
actividades que tienen gue ver con la divulgacidn del proyecto a colegios de la localidad que lo hacerms atrawss de
comunicaciones eseritas y reuniones con los profesores de los centros Gada afio lo vamos divilgando enlas aulas de
2y 3% de educacidn primaria y en algunos afios. incluso, hemos abarcado las aulas de 5% y EE de primaria. Pero,
claro, esto siempre EEpende del nmirmero de personas mayores volurtarias que tengarmos. También se diwlga el
proyecto entre personas mayores para que cada afio podamos seleccionar tarto a las adlas participantes como a las
personas que tienen interés en participar. La participacion en este provecto es volurtaria, la persona que quiera
participa pero siempre y cuando retina unas condiciones que le permiten hacerlo, es decir. que sepa hablar, que sepa
explicar, que sepa erfrertarse a los rifios, que sepa transmitir... Tambin realizamos sesiones de formacidn con las

ersonas rayores wluntarias. Pero se treta de una formacicn distinta a lo que se viene entendiendo hasta ahora. La
Fnr“macin'n es ertre los propios mayores, es decir, se trabajan os temas que se van a dar en el aula pero dllos son los
que reciben v los que dan Fa informacicn a la vez porque son ellos mismos los que platean |z forma de estructuras
las sesiones, lostemas que van atratar, el material diddctico que van a aportar. Yo, como profesional, siempre estoy
presente para encauzar y dirigir un poco lo que se hace.

Tambign se realizan reniones entre los represert artes de la unidad docerte y las personas mayores participantes
para preparar y prograrmar las sesiones. Ee intenta hacer una preparacidn individual de cada aula. Le plartearnos
primeramerte a la maestra lostermas que varmos a tratar y esta afmisrm tiempo sugiere otros. Por gjemplo, nos dice
en esto hacer mds hincapié o yo prefiero que ensefien juegos tradicionales o cuestiones #lishjr'icas 0 de
costurnbres..., en fin, el profesor sierpre cuenta y aporta en las sesiones que se realicen. lueqo se realizan
alternativamert e las sesiones propuestas en las respectivas aulas v al mismo tiempo que se van celebrando las
sesiones, s va llevardo a cabo en cada aula el concurso de dibujo escolar La dventura de Ser Mayor”. En este
concurso los rifios plasman en el papel bien o que han aprendido en |a sesidn con las personas mayores o bien las
torras de vida que \jes cuert an las personas mayores que tienen cercanas (abuelos, personas de |a familia de cierta
edad). Cuandn cada alumno preserte su dibujo se hace una seleccidn de los dibujos premiados. Esta nos sirve un poco
tarmbién para valorar el cambio de percepriones de los mifios tras su participacidn en el programa. Por otro lado, se
celebra una Jornada de Clausura en la que se entregan regalos, se hace una presentacidn Power Point explicanda lo
que s& ha hecho, se proyectan todas las fotos que se han hecho en el transcurso del programa v se entregan los
premios a los ganadores del concurso de dil:lujn.?inalmente ze |leva a cabo una evaluacidntécnica.

Entonces, por lo que veo, lleviis a cabo la evaluacidn del programa,

5i. llevarmos & cabo una evaluacidn lo que pasa gue la hacemos de aquella manera. Cuesta rrucho trabajo plasmarla en
8l papel. Aderrds como no es una cosa que nos exjan en algunas ocasiones no la hacemos por falta EIB tismpo. Paro
tengo que decirte que es ura evaluacidn muy cuantitativa. En que hacemos es recoger los datos mas significativos:
nimeno de alurmos que han participado, nimera de personas mayores que han participado, ndmera de aulas... Por
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gjernplo este afio en el Tuértarme 2009" han participado 24 aulas de 9 colegios de Cieza, uno GO0 rifios y unas 1o
personas mayores wiluntarias.

Uevamos a cabo una evaluacidn del proce so muy informal porque na la plasmammos por escrito. Les prequitarms a los
MHEYOres coMmo van, qué necesitan... Ademds ten en cuenta que nosotras vamos observando porque en el adla siempre
hay algquien, o estoy yo o estdla trabajadora social de la Concejalia ola de la Oficing de Yolunt ariado.

¢Y qué es lo que transmiten exactamente estos mayores voluntarios?

Nosotros tenermos una bateria de prequrtas va elaboradas con la participacidn de los mayores. Mira, te la oy a
enzefiar. La plarteamos con una serie 5& ftems pero despues lo plarteamos a modo de pregunta que les damos aTus
rifios para que las lancen cuando los mayores entran en el aula Los teras que trataros van desde como vestian,
COMID Faxraljan |a ropa. como planchaban, como era la ropa interior (en este aspecto salen temas muy irteresantes).,
cormp eran las planchas, como se lirpiaban los mocos cuando no habla “clinex” (esta es una prequrta que a los rifios
les llama mucho la atencidn). como se aseaban. como hacian sus necesidades. como eran las caras v colchones,
como se cocinaba, que merendabian, que haclan por la tarde en un momento en el que no habia mi video ni televisidn,
cormo eran las primeras radios, televisiones y lavadoras, como eran los bafios en el rio (esto es muy tipico de Cieza).
como cuidaban de los animales domésticos. en que tareas del campo v el hogar ayudaban cuanda eran pequefios,
como era la escuela, que material llevaban a glase, que regalos traian los reyes magos, como se celebraba el
carnaval hasta como se celebraba la primera comunidn,

lespués se plantean las pregquatas que las adudicamos a cada nifio. Cada uno de ellos le pregunta cuestiones
relacionadas con lo que te acabo de njecir‘. Par gjermlo, Ledmo vestias cuando erais pequefios?: d0dmo era vuestra
ropa irterior?; dqué hacias en el tierpo libre cuando no habia ni video ni televisidn? Siempre salen cuestiones muy
interesartes. Ademds los nifios estdn siempre con los ojos abiertos como platos. Todas las pregut as dan mucho de
siGon una sola prequrta los mayores podrian estar hablando horas.

Generalmerte los mayores pasan una o dos veces por cada aula, porque el curniculum no te permite interrumpir las
clase. le hecho hay profesores que no quieren la actividad porgue va tienen programadas otras cosas. Es cierto que
nos |o suelen pedir ruchos profesores pero tenemos casos en los que los profesores se han negado a participar.

&Y el programa lo disefiasteis previamente?

57 lo disefiars pero algo ruy sencillo. Incluimos una pequefia fundamentacidn. unos objetivos, las personas que van
a participar, la calendarizacion v el presupuesto que proceds fundamentalmerte del centro y de la Concejalia de
Mayores. Lo gue nosotros pretendemos con el proyecto es formentar la transmisicn de tradiciones, formas de vida,
juegos de diversidn, historias. cuertos tipicos de |a rifiez.

Ue todas formas, el proyecto ha sufrido rmuchas modificaciones. Empezamos a redactado en el afio 2000, pero luego
hemos ido irtroduciendo cosas. Bl afio pasado introddjimos la visita al museo del esparto en la cual los mayores
explican a los rifins las téoricas y procedimientos para trabajar el esparto. Nosotros Fn que hacemns es concertar
vist as ertre los colegios y los voluntarios del musen del esparto. Este museo depends de una asociacidn y funciona de
Una manera indepengiente pero nosotros |o retemos dertro del provecto como una parte més. Ademds esta parte
estd muy interesarte porque recupera rmuchas tradiciones, muchas formas de vida . Los mayores dan mucha
informacidn y no solo relacionada con la industria del esparto {mantacturado y demds que era ruy importante en
Eieza) sino tarrbién todas las formas de vida de antes. En defiitiva, los mayores introducen rucha informacidn
istdrica

édntes de disefiar el proyecto conocias algin proyecto de este tipo?

No, surgid Ipnr‘ la propuesta de una politica que habia en ese momento en &l Ayuntariento, una Concejal de Personas
Mayores. El centro decidis colaborar y desde ertonces sierrﬂr'e ha habida mucha coordinacidn ertre el Ayortamiento
i nosatras. Empezamos poco a poco. primero con un colegio hasta abarcar varios certros de la zona.

&Y conocias alguna teoria o te serviste de alguna para fundamentar el programa?

No, nosotros partimos de que hay un grupo de personas capaces de transmitie v contar rruchas cosas y unos rifios
que desconocen mucho acerca de la historia, las tradiciones. |a torma de vida. .

Nosotros partimos de las necesidades que tienen |o rifios y los mayores. Los mayores necesitan sentirse dtiles y los
miyores desconocen muchas cosas.
éCrees que este programa tiene un impacto positivo para los participantes?

Mira, los mayares nos dicen que ellos notan que los nifios les saludan porla calle detia ti. Cuanda se ven porla calle
parecen amgos del alme, cosa que no pasa con otros profesionales que ertran a la escuela para dar charlas o
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realizar actividades. Mira, a Maria, una padiciﬁante del proyecto, la miran como una méas porque har jugado con ella,
se han reido con ella, les ha dado carifio, les ha cortado un cuerto.. Ertonces a partir de ese momerto los mayores
cormienzan a ser en |a calle amigos de los rifios. Los rifios los saludan v los abrazan cuando los ven porla calle.

Hay una anécdata muy curiosa: puesto que las profesionales vamos a las aulas, normalmente, a echar fotos ademés
de coordinar la sesidn cnrrmear‘ que va todo hien, por |3 calle cuando nos ven dicen: “mira, la tot dgrafa” Para que
¥Bas, nosotras somos Fas totdgratas y los mayores son sus amigos. Y yo creo que amigos para toda la vida porque
después de que acabe el programa se siguen saludando.

Hay otra cosa tarrbieén muy positiva que nos han contado los padres. Cuando los rifios legan & casa pregurt an =i la
forrma de vida de sus abuelos era como la que le han contado en la escuela. Quisren saber mds sobre [o que les han
cortado y por ello preguitan mucho sobre la ifancia de sus familiares. Esto de alquna manera se traslada a la
farvilia. Ma han contado padres que sus kijos estdn muy interesados con el terma. Por gjermplo, en una ocasidn me
contd una madre que su hija le habia pedido que le hiciera |a ropa irt erior como se hacia antes. IEs muy graciosol

Otro aspecto muy irteresante es que los nifios recuperan muchos jueﬁyns y canciones de los de antes. Y eso se nota.
Muchos profesores me han dicho que sus aumnos reproducen en el recreo los juegos que les han ensefiado los
MHEYOres,

El problema es que, v a propdsito de lo que me prequrtabas antes acerca de la evaluacidn, todo esto no lo tenemos
plasmado por escrito, Ee todas formas. tampoco nos ha hecho falta. Ademds para mi también es un poco
problemético porque los contretos de los tr‘aEajadnr‘es sociales son muy evertudles. Gereralmente suelen ser
cné‘ltratns de seis meses y a mitad de proyecto me mandan a una trabajadora social nueva que le tengo que explicar
todo.

Tenemos una cosa muy positiva y es que cantamaos can un grupo de mayores muy buenos. También los colegios tienen,
en general, una buera disposicidn,

Y para los mayores? ¢Qué beneficios ves?

Para los mayores tambign es muy Bnriﬁuecedur_ Estan muy comprometidos. Son capaces de dejar cualguier cosa
para asiztir al aula. Se cambian citas médicas si coinciden con el proyecto, se onganizan ese dia la comida de los hijos
y Ios nietos para ro faltar. Es un compromiso total

Por otro lado, los mayores siempre estan deseando que el programa empiece. Cuando se acerca latecha ya los tengo
aqui pregurtando. Tienen muchas garas.

Memds. yo pienso que los mayores aprenden un mortdn. forendsn a enfrentarse a un aula v se sierten
protagonistas. Esto es muy importante. Cuando los mayores ven gue son capaces de omganizarse en esta tarea se
sigrten rruy bien. Tiene un impacto incretble para las personas mayores. Enn Uy receptivos para este tipo de
actividades y vienen con mucha ilusidn.

Memds estd todo rmuy ongarizado, cuestion que da rmucha sequridad a los mayores. Ellos ensayan en las sesiones
preparat orias y suelen llegan al aula muy sueltos.

Por otro lada, comtamos con la ventaja de que los mayores tienen ganas de participar, tienen mucha ilusidn y tieren
rrucho tiempo libre Y curiosamente los que predominan son aguellos que tuvieron menos oportunidades en la
infancia, los que fueron poco al colegio v los que tuderon una caliﬂad de vida rmés baja. La mayoria no acabaron la
escuela y para elos el programa es un puente con la escolaridad. Es una vuelta alas aulas y eso les estimula y les
arirta un rmortdn. Les encartd.

Estan muy implicados. Trabajan en sus casas. Mqunos escriben canciones y cuentos. Les dan nucho contenido a las
sesiones. Una de las participantes escribid un cuert o fartdstico, lleno de valores! Aesta sefiora los mifios |a aclaman
por la calle Es la que més impacto produce en los rifios.

H? dtra participarte muy buena que me dice que necesita el prograrma y que esto le da la vida. Ademds esta mujer ha
sido masstra y maneja el aula de una manera formidable. Sirve de modelo no sdlo para los otros mayores sino
tarmbign para nosot ros mismos.

¢lué tareas crees que ha desempefiar un profesional para desarrollar programas de este tipa?

Hay una parte importante que esla de la programacidn. Programar teniendo en cuenta todos los factores porque esto
sigrmpre asegura el éxito ael programa. (tra de las cuestiones importantes es estar en todas las sesiones que se
realizan y noimprovisar: Hay gue terer claro lo que se va a hacer en todas las sesiones concretando quienes irdn a la
sesidn, como se va a estructurar la sesion. quéjuega, cancidn o cuert o se va a tratar..
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La coordinacidn es rmuy inportante y hacer que las personas mayores y los nifios se sientan bien. Hay también que
mediar por si hay alguin problema y modificar sobre la marcha lo que no vaya hien Para ello es fundamertal que en el
aula hava siempre un profesional.

Tenemos tarrbien que ver la manera de que los cortenidos transmitan valores. Lo mayores ya se pirtan solos para
850 porque, en general, en sus discursos sierpre hay transmision de valores.

Otra de las cuestiones serfa formar a estos mayores para que se siertan sequros y todo vaya bien.

{Piensas que es necesaria la figura de un especialista intergeneracional para el desarrollo de este tipo de
programas?

51, podria ser. Pero lo veo como una especializacidn no como una discipling exclusiva que trabaje lo imterganeracional.
Pero no sé.

En realidad tenemos competencias, capacidades y conocimientos para hacer este trabajo pero el problema estd en
que no nos dedicamos con la intensidad que a lo mejor se dedicaria una persona que solo trabaja en este tipo de
prograrmas.

Ademnds este tino de proyectos siempre estdn en el aire. Este afio lo hemos hecho pero no sabemos que pasard el
prifemo. Es posible que ya no estén los profesionales que se venian dedicando a esto o que cambien los cargos
politicos o las directrices de los cemtros. i este tipo de proyectos |o dejas dnicamente en maros de pmfesiunaﬁyes
esto corre peligro. No forma parte de algo fijo y estable, en realidad, no hay nadie detrds de esto. Todo estd ala
eleceicn de fns profesionales. 5 0 creo que esto deberfa ser algo obligatorio para todos los certros, tanto de mayores
comn de nifios. Porque los colegios tampoco asurmen los proyectos intergeneracionales como algo suyo. No estd
dentro de sus programaciones. solamerte hemos encontrado un colegio ha introducido este provecto en su
programacidn pero como wna actividad purtual. Hace falta un buen sistema de coordinacidn ertre educacicn y
persanas mayores. Las dos dreas han de asumir el tema de los pragramas imergeneracionales como una tarea més
de ertre las que vienen realizando Deberian también de dotarlo EFE! presupuesto para garart izar su continuidad .

Yo cren que el expert o podria servir para darle cortinuidad a los programas porque esto lo sabemos hacer nosotros.

Muchas gracias. Muy interesante todo lo que me has contado.
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ENTREVISTA 18 (E18)

éMe contarias un poco en qué consiste el proyecto que coordinas?

Se trata de un proyecto impulsado y financiado por La Caia” denominado “Navidalia® Es un proyecto que viene dado
por "La Caixa” y se hace a nivel imemacional con aquellas instituciones colaboradoras en el proyecto.

Anosotros “La Caixa” nos mortd un aula de irformatica en el certro ya partir de ahi comenzamos con un proyecto

intergeneracional que realizamos en verano y en navidad . En el provecto un grupo de personas mayores unljurﬂarias

snsefian a nifios con edades comprendidas ertre los § y 10 afios a descubrir a través de la informética que es el

Comercio Justo y los beneficios que produce en parses en vias de desarrollo. Bl objetivo de este provecto es potenciar

|Eas relaciones y la comivencia entre woluntarios informéticos v los rifios que acuden al ﬁu?a E Irformdtica del
ertro.

Enel aula de informatica los volunt arios mayores ensefian a los més pequefios a maneijar* los juegos que la pagina Web
de *La Caisa” tiene colgados en Imternet relacionados con la Navidad. como son la elaboracidn de tarjetas navidefias.
cartas de Reves Magos y cuestiones gue tienen que ver con el Comercio Justo v la solidaridad.

La pagina Web que nos proporciona “la Caixa’, “Fducalia” estd cargada de jusgos educativos v los mayores y los rifios
juegan. Loz mayores volurtarios que participan en el proyecto tieren bastantes habilidades imforméticas y son ellos
05 gue les ensefian a los mds pequefios el manejo del ordenador. Muchas veces vienen nifios que no tienen ordenador
8N casa y poreso para ellos son muy import artes est as actividades.

El provecto tambign incluye otras tareas. Por ejemplo en Navidad mayores y nifios adoman pinos o se hacen
degqustaciones de alimentos de precio justo.
&Y con cuanta frecuencia vienen los nifios al centro?

lignen tres dias a la sermana durante dos horas a lo largo de toda la navidad y todo &l verano.

¢Cudnto tiempo llevas coordinando este programa?

Cuatro afins.

EEl proyecto estd diseiiado?

51, el proyecto estd disefiado. Lo disefia a Caixa™ v nos lo envia.

&Y que aspectos se incluyen en esa planificacign?

Pues mira, La Caixa” dentro del programa de personas mayores ha disefado unos talleres intergeneracionales que
tienen cormo finalidad fomertar las relaciones entre personas de distinta edad a través de las nusvas tecnologias.
Este afio, semos han propuesto dos talleres, uno en Navidad y otro en verano.

Enel proyvecto gue nos rrandan aparecen unos objetivos gererales que son:

= [mpulsar el papel activo de las personas mayores y motivar su participacicn social a partir de las nuevas
tecnologias.

= Promover las iniciativas intergeneracionales que permitan las relaciones ertre personas de diferertes
gdades. conla voluntad de increment ar sus vinculos y el conocimient o mut uo.

= Forentarel respeto y la tolerancia haciala diversidad de personas, culturas o razas.
= Promover|a apertura de aulas “informéticas, Caixa” en los certros de s entorno.

y unos objetivos especiticos para cada taller, el de verano y el de navidad, E{ue tienen que ver con promaover el
irtercambio ent re los mayores ylos nifios, promover el enriquecimierto personal de las personas mayores, favarecer
el respeto y latolerancia .

#demds de los objetivos nos dan la estructura de cada taller con las actividades que se realizan en cada uno vy los
materiales que se necesitan. Nos proponen tambign una temporalizacidn v una actividad de cierre en la que las
personas y |os rifios comparten una merienda solidaria.
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También hay talleres de tormacidn. Artes de que corience el programa viene un moritor al centro y les explica coma
se ertraen la péﬁina, cdrmo 56 marejan los juegos, qué actividades tienen que hacer con los rifios.. Todo esto en dos
sesiones de tres horas.

Todo esto se hace en todos los certros que colaboran con “la Caixa”. Los mismos juegos, las mismas actividades
forretivas...

¢Crees que han sido positivos estos talleres para los nifios y mayores?

Muy positivo. El problema es que estos talleres duran muy pocotiempo y no se pueden apreciar muy bien los cambios.
Pero, en defiritiva les aporta. Los mifios wen otro tipo de mayares, no ven &l tigico mayor sino a aguel que sabe
informatica. que les explica como es el juego. Ertonces yo creo que cambia rucho Fa percepridn que tienen dal mayor
Corrienzan a verles como personas activas, dles.

ihntes de comenzar con el proyecto conocias otras experiencias similares?

No, o lo nico que conocia es el programa que coording |a trabajadora social del Certro de Cieza con quien colaboro,
Sellama Tuéntame” y funciona muy bien. se lleva realizando ya muchos afins.

Los rifios y los mayores estan muy cortentos. Bl dnico problema es que falta implicacidn de los profesores.

Alos rifios les qusta mucho pero los profesores no los demandan . No o ven como algo necesario. Hay profesores gue

te lo piden todos los afios, los que tienen otra vision de las cosas, que son pocos. Nos lo demandan aqueﬂus

profesionales que piensan gue tambign s aprende con otro tipo de conocimientos, es decir los que piensan que se

aprende a traves de la experiencia. Nos da rabia que algunos profesores no quieran participar en estas expeniencias

porque |os nifios se lo pasan muy bien. Los nifios siempre quieren que los mayores vuelvan. Son nifios de E 0 7 afios
Le nunca ha?I wisto Ereter*mina 05 juego y determinadas canciones y por eso les sirve mucho esta expeniencia.
ucinan con ellos,

éEvalias el programa?
No, \{n Ho o evalio. No sé si los de La Caixa lo evaluardn. Yo |o hago porque se que va bien. Lo repetimos porque sé
que les qusta a los nifios y & los mayores. No o veo muchos fallos y por eso no lo evalda.

ECuiles son las principales tareas que lleva a cabo un coordinador de este tipo de programas?

Oarle difusidn al proyecto, captar a los par'tic:if:lantes mifios v mayores, coondinar las actvidades v el proceso,
Er'eparar* s materiales. en definitiva coordinarlo. Tambign e muy importarte |a labor de tormacidn. & los mayores
ay que formanes antes de comience el proyecto para que despuds vaya todo bien,

También hay que intervenir cuando es necesario. Siempre hay que estar presente miertras se estan realizando las
actividades y hay que irtervenir porque en muchas ocasiones los mayores hablan més de la cuerta, o se les olvida
alquna cosa . Esto sera una cuesticn a tener en cuerta a la hora de levar a cabo un programa intergeneracional Hay
que saber retomar |as sesiones por si exstiera alguna dificultad.

¢Como ves ti eso del experto en relaciones intergeneracionales? éCrees que es necesaria una figura de este
tipo para llevar a cabo un programa intergeneracional?

Yo creo que ya hay demasiados especialistas. Yo misma, como trabajadora social creo que puedo hacer este trabajo.
¥ creo que esto ko es un trabajo para un experto. Una persona gue tengan una formacidn més o menos... como la de
una pedagoga, un educador social .. Yo creo que no hay que tener uras habilidades superespecticas.

Yo estudié gerontologia después determinar trabajo social y creo que serfa suficierte con unaformacidn de estetipo.
Ademds yo creo que se trabaja iqual con los mayores que con los nifios. Es los mismo hacer un programa para los
mayores que paralos nifios. Lo que hay que hacer es buscar el contenido que les quste alos dos.

éEntonces piensas que esta figura del experto se solaparia con otros profesionales de accion social?

Yo creo que si. lisefiar un proyecto con sus objetivos, cortenidos, su evaluacidn... e irtervenir lo hacen muchos
profesionales . Eso es o hay que saber pero no sdlo como mayores sino con cualquier colectivo. Lo que hay que hacer
es adaptar el programa a los colectivos y ya estd. Mira, ahora estd también el educador social, que tambien puede
intervenir, “yo que s€°, ya llega un momento... Crear por crear..

Cuanda més te formes mejor... pero .
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élué necesidades tienes como coordinadora de este programa? Me harian falta participantes, formacidn en
evaluacién, financiacicn...

Lo més urgerte es el terma de los profesores. Tienen que implicarse. No tienen que ver esto como una pérdida de
tiempo sino como un aprendizaje mas que hay ahi. Porque todo esto estd lleno de valores. de aprendizaje... Los
profesores no saben |a import ancia que tiene esto. Estdn siempre con los conteridos de matemdticas v se les olvidan
rruchos termas como es el del respet o al mayor.

También serfa necesario extender el proyecto a otras edades pero con otros contenidos. Pero esto es un trabajo que
hay que preparar y nos hace falta tiempo... & ni me encart arfa llegar a otras edades. Para eso hara falta més gerte.

Muchas gracias por todo. La entrevista ha ido muy bien.
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ENTREVISTA 19, 20 y 21 (E19-E20-E21)

Me contarias un poco en qué consiste el programa que estis llevando a cabo.

El programa irtergeneracional més sdido que estamos llevando a cabo se llama  “Taller de la experiencia® Lo
estarms realizando con cuatro colegios cercanos a la zona, donde tenemos capacidad de influencia. Levarms a cabo
diversas sesiones en las que los mayores cuentan sus experiencias a los rifios (cdmo era la vida hace 50 o 6D afios.
que costurnbres habia, la cultura, latorma de vida, los tr‘:ﬂajus). Tarrbién hay una parte en laque se recuperan juegos
tradicionales. En los juegos tradicionales no solo participan los alumnos de 5% y B2 sino que estd implicada toda la
escuela errpezando desds Educacidn nfartil.

¢Cuintos mayores participan?

Participan 14 mayores. s un Erupn bastart e coordinado y tienen la intencionalidad de dejar de manitiesto lo que han
sido sus experiencias, sustrabiajos v el conocirmiento quetienen de la vida.

¢Y cudntos nifios participan?
Entre 250 v 400 escolares.

éCudntos niveles abarca el programa?

Lo hacerms en 2% v 67 de primaria. Este afio queremos iniciamos con &l instituto en primero de la ESD. Pero hasta el
mormertn [0s cinco afios que levamos en esta actividad hemos participado tan solo con 5% y 62,

¢éCémo surge esta iniciativa? {Conocias alguna experiencia de este tipo? Tenias algin referente relacionado
con los programas intergeneracionales?

Conociarmos muy bien la experiencia que estan llevando a cabo nuestros colegas de Meartarilla. Ademés nosotros
sablarmns que esto era rruy positivo para los mayores y tenemos [a suerte de que en este certro hay gerte gue tisne
nuchas inquistudes. Habia gerte que se ofrecia a participar. Nos proponia lo que podria aportar en el programa a
traves de su experiencia. Por ejermplo, venia alguien que ros decla que habia tr*altzllajadn en un banco y que podia
cortarle su experiencia lsboral a los nifios. 0tro era profesor y =& ofrecid a cortar como era |a ensefianza en los
tiermpos cuardo trabajaba. Utros, simplemente, no tenian una profesidn reconocida pero de iqual forma nos decian
que ahi estaban para lo que necesitaramos. Aquello tue un verdadero banco de ideas y con ese banco nos plart samos
realizar este programa. Sabiamos que con estos mayores podiamos hacer algo muy borito y moy positivo para todos.
La planificacidn surgid un poco a través de las reuniones que tuvo la tr‘aha'agnra social del centro con la trabajadora
social de Acantarilla. Exrajimos algunas ideas pero lo fundamental era elaborar un proyecto a nuestra mediJa, que
atendiera a nuestras necesidades y a las particularidades de muestro centro. Aunque levamos la misma linea que en
otros certros, los matices que establecermos estdn acordes con las necesidades de cada grupo que se forma.

57 en funcidn de la experiencia de cada maEnr“. ui tenermos un mayor, cormo es el caso, que fue un piloto de aviacidn
tratarmos de darle cabida en el programa. Por gjemplo, si |a poblacidn de Mazarrdn es erinent ermert e pesquera el
terna varfa y, portart o, el programa, tomard otra direccidn.

Los temas pueden ser muy diferertes a los temas de ofros centros. Esto es una cosa eviderte. Ellos cuentan su
profesidn y sus vivencias.

Entonces estd inteiradn en los contenidos de las materias de educaciin primaria porque sino recuerdo mal
uno de los contenidos que se trabajan en esta etapa son las profesiones.

51, uno de los temas que setrabajan en esa etapa son las profesiones. Y creo que debe ser asf El programa tiene que
tener una cierta coherencia con {D que se hace en el aula para que sea sigrificative. Ademds a las profesoras estos
temas les vienen muy bien para el desarrdllo de sus clases. En un colegio nos pidieron una vez que tratdramos el
terma de los wtensilios agnicolas para desarrollar parte de los contenidos del curriculum v la verdad es que ese tema
nos vino “cormo anillo eﬂ dedo” porgue en una ciudad agnicola como era esta cuenta con personas mayores que
controlan estostemas. Tratdbamos de relacionar el terma de los utensilios agricolas con las protesiones. Por ejemplo,
artiguarmerte si se rompia un lsbrillo el que verra a arreglano era e |afiador. Ess tema hizo mucho eco en la escuela.
Les?ue Ly simpatico a los nifios.

Norrmalment & nosot ros ofertarmos a la escusla alguros termas. Normalmente termas que los mayores dorinan y conlos
que se sisrten sequros. Después dllos van escogiendo aquellos que les parecen més irteresantes v, en algunas
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ocasiones, nos proporen otros. Nos llaman también en las semanas culturales. B terma de los juegos tradicionales lo
verimos desarrollando rmés en estas semaras. si hay gue introducirlo en el programa lo hacemos pero normalmerte
Bsagl.

La plariticacidn la hacemos en funcidn de lo que nosotros y los profesores consideramos interesarte para el rivel
Los temas, como es obvio son diferentes en 57 y B° porque hemos de tener en cuerta que los nifios de | curso mds
avarzado participaron el afio arterior. Y esto esta bien porque los nifios participan ﬂns afios consecutivos, Esto
precisamente es |o que le da continuidad &l programa. Los nifios viven esta experiencia durante dos afios.

&lué objetivos persequis con el programa?

los objetivos son fundamertalmente transmitie los conocimiertos y experiencias de los mayores v formentar las
relaciones intergeneracionales.

éHabéis evaluado la prictica?

51, nosotros considerarmos que estatarea es muy importarte. Le hacermos una evaluacidn alos profesores para saber
que irmpresicn tienen del programa v |6 hacemos una evaluacidn a los nifios. Hacemos una evaluacidn inicial y otra
cuando acaba el programa. J'ﬁns mifios le pregurt amos si s relacionan con sus abuelos, si las personas mayores |es
cuertan experiencias de su infancia, si les qusta que les cuenten historias y experiencias pasadas, si les gustan las
experiencias que les cuerta..

la evaluacicn inicial que s hacemos a los nifios es para ver si realmente el mundo de los mayores les atras. Y saber,
tarrbign, qué sigritica para ellos ese mundo. En este punto los nifios suelen expresarse bastarte bien. Cuert an cosas
de sus abuelos y las experiencias que tienen con ellos. En este sertido, nosotros podemos ver muy bien si realmente
log nifios tienen cort acto con sus abuelos o con otras personas mayores.

La evaluacidn final nos da la oportunidad de saber cudles sonlos temas més atrayertes entre todos los que llevamos.

El instrumento de evaluacion que utilizamos para medir la satisfaccidn de los docertes participartes en el programa
consta de cuatro blogues fundament ales. El primero estd en relacidn con los objetivos, e\jsegundu con los contenidos,
el tercern con |a metodologia y el cuarto es on espacio ahieto para que los docertes apunten lo que crean
conweriente. Par ejemplo, en el apartado de los objetivos les pregurtarmos si creen que el programa fomenta el
acercarriento entre generaciones, si creen que los nifios, tras participar en el programa, elaboran una imagen
positiva de las personas mayores, si creen que el programa es adecuada para los nifios participartes, si los rifios Ean
comentado alguna cuestidn de los cortenidos del programa tras la ejecucidn del mismo... En el apartado de contenidos
les prequrtamos si creen que lo que se ha tratado estd adecuado al mivel de conocimiento de los alumnos. si los
cnnteniﬁns son novedosos, s creen que los conteridos del programa estdn realmerte vinculados con los contenidos
académicos, si creen que el programa suscita interés y cunosidad en los alurmmos. En el apartado de metodologia les
prequrtarmns sila dindmica de |a sesidn hasido adecuada, si el tiempo dedicado en cada sesidn ha sido el oportuno, si
creen que la proyeceidn de imdgenes sirve de apoyo a los conteridos y i los mirutos dedicados a la interaccidn son
Iusl adacdu.?dfusl.ﬁ arnbién incluimos un apartado en el que incluimos todas las sesiones del programa para que las
valores del 1 al 5.

Alos mayores no le pasamos ningdn cuestionario pero llevarmos a cabo una evaluaciin cortinua con ellos. A final de
cada sesidn nos jurtamos para valorar corn ha ido el transcurso de la mima. Los mayores van tomando rota de las
cuestiones que han ido bien o las que han ido mal para después transmitirnoslas. Eso Has beneficia mucho porgue les
da sequridad. Todos los jusqos hay una reuride con los participantes de este programa. Teremos dos Ear‘as y al
principio de la sesidn valoramos |o que se ha hecho. Después nos dedicamos a la preparacidn de los temas de la
siquiente sesidn.

Por una parte, hablamos de termas que hacen recuperar esa vida de hace 50 afios: como se regaba, cdmo se cogla
agua can la naria, cdrma se hacia el pan, cdmo era la agricultura de esa épaca. Par ofra parte. se hablan de otros
termas que dependen mas de las inguietudes del grupo de mavores. Por ejermplo, un militar cort aba como se tiraban
del paracaidas. Al firal te das cuenta que todas estas cuestiones les impactan. El que tu les transmitas cdmo se
tir*aﬁan del paracaidas no es tan importante como el encuentro que alli acortece. Son cuestiones que metemos para
engancharlos y para que perrarezcan atert os durante las sesiones. Cuando vermos que estan un poco més fatigados
hacehrms otrotipo de cosas o meteros prequntas que enganchen la atencidn de los mifios. Los mifios se van queﬂandn
ruchas cosas.

Luego tenemos historias, como dice mi compafiera, como ‘la leyenda de la mano negra”, Ya caja de los duendas”..,
historias que sirven para enganchar al grupa, historias que sirven para dinarmizar la sesidn. Se trata de buscar cosas
tiles para que permanezcan atentos. Ademds son historias que tieren mucho eco porque después los rifios hablan
rucho sobre eso. Les impact an rucho este tipo de hist orias y suelen recordarlas.
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Ademds de este programa llevamos a cabo muchas actividades purtuales. En fiestas sefialadas colaboramos con las
actividades que los colegios de |a zona preparan. También rnos ha llamado la asociacidn de vecinos para celebrar una
jornada de juegos tradicionales. Eneste centro siempre se hacen cosas relacionadas con |a intergereracionalidad.

&Y todas estas historias las preparan los mayores?

las historias las preparan los mayores con nuestra ayuda. Conjurt amente preparamos los temas. controlamos el
tiempo que necestan para la exposicidn. preparamos imdgenes v. a medida que varms ensayando. vamos
rermdelando algunas cosas para que todo vava bien a la hora de ejecutar el programe. Estudiamos siempre o gue
cormiene y lo que o comviene. Hay cuestiores diddcticas que si éien no tieren nada que ver con nuestra labor
nosotros ternemo s que tenerlas en cuenta.

Ura de las partes més importartes. por no decir la més importante, del programa es |a preparacidn. Artes de
cormience el programa hay que citar al grapo y preparar muy bien los temas que se van a tratar. Decidimas los temas
que se van a exponer, los que quitamos o martenermos de los afios arteriores. Cada uno de ellos se prepara su
exposicidn sabiendo el tiempo 3& gue disponen. La ensayan varias veces en voz alta delarte del grupo y sus
cormpafieros les corvigen. e lo que se trata es que dominen bien lo que van a decir para evitar un poco el miedo
esceénico cuando entran en el aula. En esos ensayos se ve tambien con que tipo de recursos se pueden apoyar. En
rruchas rmomentos preparan totogratias, power poirt o llevan objetos reales (una plancha artigua, juguetes artiguos,
tirteros, plumas ) para que el aprendizae sea mas significativo.

Los temas surgen de ellos mismos, del propio conocimierto de cada uno. Cuando nos reunimos en las sesiones, lo
prirmero que se hace es una lluvia de ideas para ver que temas podriarmos desarrollar.

Las exposiciones suelan ser bastantes cortas, de unos b minutos aprodmadamente, porque lo que més nos it eresan
sor las pregurt as, |a interaccidn,

Normalmerte les damos a los mayores un calendario en el que indica la fecha y la hora de las sesiones, el tema a
tratar, |a escuela a la que vamos a ir y el nimero de alumnos que van a participar.

los temas estdn divididos por dreas (protesiones, costurrbires, persongjes ilustres, fiestas tradicionales coma el
bando de la Huerta, la Batalla de las Flores, medios de comunicacidn, medios de transporte, procesos de
transtormacion, la huerta, curiosidades, el respeto a los animeles y plartas ). Son terras muy atractivos ¢ muy
positivos porque incluyen valores.

luego los temas wan variando un poco en funcidn del tipo de participantes que tenemos. Cada participarte le da al

rograma su impronta personal. bl afio pasado hacfamos caramelo en la actividad de juegos tradicionales porque
Eal:u’a un mayor que lo hacfa pero si esa fiqura desaparece probablermerte no o harfamos més v desarrollariamos
otrotipo de cosas.

¢Por qué surge el programa? éConocias algin referente que os indicara que este tipo de programas era
positivo? ¢Conocias alguna teoria que os sirviera para justificar la existencia de este programa?

Nosotros ya conocfamos en profundidad la experiencia que estaban llevando nuestros colegas de Mazarrin. Es el
director J ue trag este programa al certro. Apartir de |3 propuesta del director cormenzarmos a investigar y a mirar
aqui'y alld. Hespue’s correnzarnos con la tarea de sensibilizacidn de los mayores. e vamos dando &l programa un poco
de publicidad para ir captando a los mayores.

Lo que pasa con este tipo de programas es que los conoce muy poca gerte. La mayora de personas no saben lo que
es "el taller de la expenencia” Cuesta mucho dade difusidn porque este tipn de programas se salen un poca de lo gue
se viene haciendo en los centros de este tipn.

Esto surge para darle a un giro a lo que artes se conocia como “Hogar”. Lo que se pretende es dar la imagen del
ey activo. Buscamos |a implicacidn de los mayores, que se mueven y que hagan algo difererte.

Yo no conozoo ringuna teona especfica pero s twviera que fundamentar un programa me agarrana a las
necesidades gue tiemen los mayores de relacionarse E a los beneficios que aportan las relaciones
intergeneracionales. Lo que si que es cierto es que yo como trabajo con mayores me centrania més en este colectiv.
Pero é0s habéis servido de alguna teoria para fundamentar el programa?

En el programa tenemos una fundamentacicn muy pequerita en la que manitestamos la intencionalidad del mismo
basicarmente.
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ECreéis que son positivas este tipo de experiencias para los nifios y mayores participantes? dlprecias algin
cambio tras la realizacién del programa? éVeis que mejora la relacidn entre nifios y mayores?..

Yo estoy sequra de que este tipo de programas les beneficia a ambas partes. Esto se ve en el interés que muestran
los mayores por el programa. Me parece que a los mayores les sube nucho la autoestima. Los mayores estdn mu
miativados. En cada reunidn aportan nuevas ideas para mejorar lo que han hecho, cuestidn que me estd diciendo que BT
terma les engancha y les enriquece.

En relacidn a los rifios te diria lo mismo_Nosotros emlﬂezamns el pru?nama enaf y o acabamos en sexto y de un afio
para otro verms conn |a relacicn ha carrbiado. Tarto los rifios como los mayores se sienten mas segquros, tienen més
corfiarza. En defiritiva, yo creo que las interacciones son mucho s ricas,

Los rmayores estdn muy @ qusto con el programa y se implican muchisimo . Cuando orgarizarmos alquna jomada en el
barrio hasta compran para haceres paﬂ:umitas a los nifios, Se traen algo de gas. un fusgo v les cocinan a los nifios. A
i ME parece una prueba bastante representativa del éxto que tieren estos emcuertros. Utra cuestidn que
dermuestra el irpacto del programa es la permanencia de los mayores. Los que se han salido del programa ha sido
por problemas persanales graves, por enfermedad. Todos los que empezaron contindan,

Es cierto. Yo solo conozen un mayor que abandond porque se sertia muy nerdoso en las exposiciones. El grueso se
martiene.

5i alguien decae no es porla actividad en s sino por cuestiones ajenas. Porgue no puede ir en ese horario al colegio,
porque tiene rmuchas responsabilidades familiares. Aderds tenemos mayores que sdlo viensn al certro para realizar
esta actividad. Nolos ves ni en el bar ni en mingura otra actividad.

Coma te digo, son experiencias muy positivas. El revivir determinadas épocas les aporta una inyeccidn de fuerza que
ocasiona que ellos mismos se exijan cada vez mds. Eso les maotiva a que s siga pertecciondndose |o que hacemos.
Ellos se comvierten, muchas veces. enimpulsores del programa.

51 yo eren que los programas intergeneracionales tienen un impacta muy positivo para todos N sdlo para los nifios y
los mayores sino tambign para las familias yla comunidad de profesores. e hecho, cuando hemos iEFD a recoger las
evaluaciones a los centros los profesores nos han contado que los mifios han ido contando |a experiencia que han
tenido con los mayores en la escuela. & mi me parece que este tipo de prograrmes llega. Este tipo de programas es
bonito porque na va en una sola direccidn. En este tipo de programas se comparte la diversion, se comparte el tiempo
de ocio... Los nifios se quedan con la *hoca abierta” cuando van los mayores. Ellos mismos se sorprenden porque sus
percepeiones iniciales son del tipo: “ya estd aqur el abuelo para soltamos el rolla”. Los rifios participan més de lo que

ensaﬂan. Y para los mayores yo creo que es mucho mejor. Los mayores “reviven” con este tipo de experencias.
Easan de de recoger a los rifios de la escuela y darles de comer a compartir un monerto de diversidn con ellos. Y
para los profesionales también es muy positiva. & mf me motiva rucho ver a los mayores tan activos. Cuando los ves
con prnl:lf_evmas de salud tirando del programe e quitas el sombrero”. Yo los veo y me digo "yo quiero llegar a ser
o as”

San muy import antes este tipo de programas porque hay rmuchos nifios inmigrart es que no tienen la figura del abuelo
y 5@ pierden, por ello, muchas experiencias. fhi estan viendo que son sefiores que juegan con ellos. que les cusrtan
cosasinteresantes,...Es un ejemplo de lo que verdaderamente es un abuslo.

&lué tipo de tareas realiza un profesional que coordina este tipo de programas?

Teremos una labor de coordinacidn, disefio y plarificacidn bastarte importarte. En el aula somos uma tigura de apoyo
técnico basicamente. Porennos el Power Poirt . Somos responsables de aquella parte que los mayores no dominan
{las tecnologias, el ordenador..). Tambien hacemos una labor de apoyo para que ellos se sientan sequros a la hora de
transrritir sus experiencias. Este dlitimo apoyo es muoy import ante porgue si surge algun imprevisto nosotras somos
las responsables de moditicar las cosas para que todo vaya bien. F—'nr" gjerplo, siun mayor faka una mafiana y nos
avisa en ese momento, nosotras tenemos que tener |a capacidad de adaptano todo en poco tiempo. Margamos las
irtervenciones de otros mayores, preparamos un juego o hacemos algdn ofro tipo de actividad que nos permita
curmplir con el tiempo que tenfamos estipulado.

Tarrbign es importarte |a tarea informativa y formativa. Una de nuestras |abores més inportartes es hacer una
bugna present acidn del programa tanto a los nifios como a los protesores. Todos os implicados tienen que saber o
que varmos a hacer y que objetivos persequimos con esto. ?enemns ue tener, tarhién, mucha capacidad de
organizacicn porque trabajamos con rrucha gerte. Son ruchos nifios y muchos profesores.

51, &s una labor de coordinacidn fundarertalmente. Pero yo afadina otra tarea. Los protesionales que estdn en el
aula tienen que ser capaces de dinamizar. Bl profesional que trabaja en esto tiene que saber llevar a un grupo. Es un
profesional que sabe limar asperezas y sabe hacer que la gente se sierta comoda porque un comentario gue podria
ser jocoso podria estropearo todo. i un compafiero e dice a otro “que mal los ha hecho™ ese participante podria
abandonar el programa y prequetarse por que estd participando en este tipn de programas. Todas estas cosas hay
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que teneras muy en cuenta para que al mayor le agraden este tipo de actividades y sierta el deseo de participar en
ellas. Tarmbién tienen que saber cohesionar a los grupos porque un grupo que trabaja jurt o se tiene que ﬁevar Eien. i
i Me parece gue si Una reurion o un encuentro no cuerta con un profesional para dinamizar es mejor que no se
haga. No tiere sertido que estén solamente los mayores. Bl profesional es fundamental porque puede ser que
aparezcan cuestiones que no son buenas para el grupo. Bs una persona que auna, vivifica. clarifica, calitica. Los
rEyores necesitan una quia. También la labor de preparacidn, apoyo y coordinacidn previa es muy impart art e, Tienen
que preparar el materia?, si orgariizas una actividad en la calle tienes que avsar al Ayurt amiert o, tienes que pedir el
perriso de los padres, entin todo eso tipo de cosas. Todo este tipo de cosas no las tiene que asumir el mavor. Hay
que ddrseln todo preparado porque esto es una activdad woluntaria.

Endefiritiva, hacemos de mediadores ertre los mayores. los nifios y los profesores.

Yo cren que tarrbién hay que hacer una labor de reconocimiento. A final de las sesiones hay que agradecerles su
participacion de alguna manera. Hay que deciles que este tipo de tareas tienen mucha repercusidn v que su labor
estd siendo muy importante. No es lo mismo un mayor que viene a un taller de girmasia que un mayor que estd
trabajando de manera continua en este tema. En el taller de gimnasia el bereficiano solo esE{a HEFSONA FHEyor PEM
sin ervbargo en el “Taller de la experiencia® no solo se benefician ellos. Hay que hacerles ver que estan haciendo algo
ositivo para los demds. Bl reconocimiento les gusta mucho. Les tienes que decir o importante que es el taller nglln
Eien que lo han hecho. Es més si no se lo diceste lo van a pedir. ¥ de hecho lo piden a voces: illug hable el director!

Es cierto el recorocimiento es rruy importante y eso se nota en |o satistechos que se quedan cuando los nifios se
interesan por lo que les cuentan, les piden que vuelvan otra vez, cuando estan contentos por las actividades que les
han propuesto los mayores. . Necesitan vivie que lo que estan haciendo lo estan haciendo bien. Cuando los kifins les
hacen rruchas prequitas ese dia salen “super comtentos”, “super orgullasos”. Y se les nota que vienen agur con ganas
sesequir. Esto lo hemos comprobado. Cuando los nifios prequetan y los mayores perciben que han triuntado.

Serfa importante para tu conocimiento que sepas que a gerte que se incorpora al taller lo hace de marera gradual
Es decir. a los nuevos les dejarms que vayan viviendo su propia expeniencia. Te explico como lo hacermos. Cuando
ertran al grupo lo primero que hacen es escuchar v ohservar un poco la dindmica del grupo. Luego dividimos a los
mayores en dos grupos v los nuewas sacios participartes estdn irtegrados en los mismas. Cuando salimos a los
colegios salen a wivir su propia experiencia. Jigamos que al principio son una especie de alurmos en practicas. Esto lo
hacermos para que se les quite el miedo escérico, para que vean que las exposiciones son rucho mas simples de o
que parece... se van haciendo un “poquiln” hasta que ven que son capaces de exponer su propio terma en el grupo
primern y en el colegio después. Esto tiene que ser un acercamiento gradual a lo que va a ser su labor en el grupo
posteriormente.

Fundarertalmerte prepararmos las charlas que los mayores van a dar a los nifios. Ellos llevan un tema y o exporernos
en las reuriones serranales que tenemos con ellos. Ellos lo van leyendo y nosotros les vamos asesorando. En
ocasiones nos piden ayuda para elaborar alguna transparencia. No se trata de corregirles sino de apoyarles y
centrarfes en aquello que nosotros creemos que mds puede interesar a los nifios. ¥ luego, sobre todo, el
acorpatiarrierto en las sesiones que se realizan en la escuelja. También preparamos el material para las sesiones y el
raterial para la evaluacidn .

fhora estd muy en boga el tema del especialista intergeneracional. Es una figura que en Estados Unidos ;
fustralia parece que se estd profesionalizando. d¥osotros como veis esta f_‘i,gura en la Region de Murcia:
¢Creéis que es necesaria? &Bué tipo de tareas creéis que deberia desarrollar?

No =&, Aqui varmos solucionandalo todo con “palicos y cafiicas”. En los cert ros hay muy poco personal y lo que pasa es
que terminas haciéndolo todo. Desde ameglar el provectos hasta comtactar con un colegio para preparar un
prograra intergeneracional. Entonces yo me prequata: en estas condiciones Lqué es lo mds urgente? A mi me parece
que un educador pero no sdlo para que lleve a cabo experiencias intergeneracionales sino para otras muchas
actividades. A i parece que el paso primero no es un experto en relaciones intergeneracionales porque no deja de
ser un nticleo pequerio dertro de todo |o que hacemos en los certros. Yo oreo que un educador vendria bien porques o
creo que sena capaz de hacer vanas cosas. Yo creo que todavia queda carming para que esa fiqura sea reivindicada.

Esatigura del experto. Nocreo que un experto de repente sea experto. El experto se va haciendo con las cosas que le
van pasando y las experiencias que va teniendn en su practica protesional cotidiana. Yo creo que tanto mi compafiero
COFID 0 POCO @ POCo Nos irermos convirtiendo en expertos a medida que vayarmos tenisndo més experiencias en esta
drea. Es ?a experiencia v las circunstancias |o que te van haclendo ser un buen protesional. Nosotros no serfamos
expertos con una titulacidn pero si expertos en nuestro prograrme, en el Taller de la Experiencia”. Tarto &l coma yo
varmos viendo 1o que va acorteciendo cada dia v de ah vamos sacando lo mejor, lo que nosotros creemos gue es lo
mds valioso para sequir adelarte. Esto es lo que nos comvierte en expertos.

En defiritiva me parece que no hacefakauna tigura expert a para realizar este tipo de programes.
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Lafigura del educador social estarfa muy adaptada para llevar a cabo este tipo de programas. Una persona que haya
hecho psicologia, pedagogia o magisterio tambien podria llevar a cabo este programa. Yo creo que esto lo puede
hacer cualquier educador. Aderrds cuanda un profesional de la accidn social se prepara una oposicidn puede ir a
cualquier drea fmenor, mayor, mujer..) y ahl se va especializando. Yo creo que es mds importante que se hagan
cursos, jomadas...donde uno puedatrabajar. Lo del especialista vendria después.

Hacer plenarios, sesiones de formacidn, escuchar ofras ewperiencias. pertilar las evaluaciones con ayuda de
profesionales que tergan més experiencia me parece gue es muy irportante. Talvez, un programa de formacidn en
este sentido vendria muy bien. Las jormadas de grupos de trabajo serian también muy positivas. Shora hemos hecho
un grupo de trabajadores de los certros de mayores para dare un empuidn d tema de las relaciones
intergeneracionales y a mi me parece que es muy positiva. En este sertido. talvez serfa interesarte una figura més
sspecializada que apoyara a este grupo de protesionales pero desde arriba.No que venga & cada uno de los certros.
No un profesional que viriera agui a hacer |3 evaluacidn de nuestro programa porque los que realmerte conocermos el

rograma sormos nosotros. Ami me parece que para que |a evaluacidn sea efectiva tienes que conocer el programa.
Ea & centro tiene sus par‘ticular‘idaéjes y cada grupo de mayores tarbién. Los que conocen realmente eso son los
profesionales que estdn ahi. dia a dia. Una figura de apoyo para una comisidn de trabajadores socidles que trabaje el
termas de los programas imergeneracionales estaria bastarte bien.

51, un técnico que vaya supliendo las faltas que nosotros tenemos. Nosatros siempre tenemos el mismo problema. Nos
falta tiermpo para programar y tiempo para evaluar lo que hacemos. Pero con esto no quiero decir que sea un
especialista en relaciones intergeneracionales el que venga a hacer esto porque teremos el mismo problema con el
resto de programas y talleres que llevarmos a cabo en el certro.

Estaria bien alquien que en esa comisidh nos asesora a la hora de elaborar los instrumentos de evaluacidn.

57, es0 es una tarea pendiente porque |a evaluacidn a los nifios en muchas ocasiones es muy complicada. Elaborar un
instrumento para ese colectivo no es nada facil. Cuando les prequrtas siempre te dicen gue les qustaria realizar
estas actividades durarte rmds tiempo o que todo estd oy bien En esas prequrtas que hacemos o sale todo [0 que
debiera salir y por ello creo que deberiarmos formarnos un poco mds en evaluacidn.

Es cierto, al final la irformacidn no es algo que a ti te diga algo. 5 les pasas untest para que te comesten es
complicado. Alqunos no saber lear. &Y que’?es prequitas para que te contesten si o na y tu con ello darte cuenta de
que rrarcha bien el programa? Un nifio es muy complicado que ertienda las prequrtas donde tienen gue valorar del |
al 5. ¥ por eso me parece que ese tipo de cuestionarios no mos dice nada. Lo ideal seria hacer entrevistas
individu aﬂzadas pero fodmo hacemos eso? Yarmos siempre corniendo.

Al me parece que la formacidn es fundamental y mds en un momerto en el que este terma es muy novedoso. Yo,
como trabajadora social. tengo formacidn para realizar algunas cosas pero creo que en edte tema seria muy
importante que nos informamos o poco mas. Hay que estudiar psicologia, movimientos culturales, entornos
sociales... Esto ro es llegar ahi'y hacer un proyect o sin mas. Hay que estudiar el cort exto en el que e vaainssrtar el
rograra, CONDCEr & las personas que van a participar en el prograra. No es o mismo trabajar en la bamriada de
Espinar’dn que en las Earrrelitas".qYa te digo. yo cormo trabajadora social podria disefiar un proyecto, estudiar las
necesidades del contexto, elaborar un pequefio instrumerto de evaluacidn... pero para esto de las relaciones
intergeneracionales hay que “mojarse” un poco mds. Hace falta mas formacidn.

No hay que buscar una profesidn concreta para hacer este tipo de trabajo porque td piensa que nosotros somos
profesionales de la accidn social y trabajamos con personas y con grupos. Cualquier educador, cualquier trabsjador
social, pedagogo o psicdlogo podria realizar este trabajo. Este trabajador social podria hacer un curso de
especiaﬁzacin’n oun rraster pero nada mas.

¢Y cudles serian las funciones o competencias que tiene este trabajador social que ha hecho un master o un
curso de especializacidn en relaciones intergeneracionales?

Oebera saber psicologia fundamentalerte e imtervencidn socioeducativa. Tendria que saber también trabajar con
grupos ¥ saber que temas podrian interesarles a todos. Tambign sera irteresarte que conociera alqunas
experiencias intergeneracionales que funciones bien y conocer algunos estudios que se hayan hecho en relacidn a las
r'eljacinrl Bs intergeneracionales.

Tendria que tener habilidades para encont rar algo que una a mayores y jdvenes. Tendria que saber mediar para que
haya un teed back entre mayores y jdweres porque si no hay un comacto. un inteman?jiu YO Creo que no tienen
setidos los programas intergeneracionales. [fiene que tener hablidades para motivar al grupo y conocer bien el
contexto donde trabaja. Las habilidades para captar participartes t ambién serfan importantes. Tiene que tener ‘mano
derecha” para mostrar el prograra en las instituciones donde quiere participar.
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Hﬂunns investigadores y tedricos mantienen que el profesional de la intergeneracion es un experto en
relaciones: équé os parece esa afirmacign?

Al me parece Uy interesarte lﬂnrque un protesional gue trabaja en esto tiene que ser capaz de wnir a esos dos
colectivos. 5i un protesional no los engancha, no los une... serfa muy difcil percibir un avance. No habria una
satisfaccidn plena con aguello enlo que se estd trabajando. & mi me parece que nosotros estamos abi para eso.

Yo creo que tienen que saber hacerlo porque me parece que el objetivo fundamertal de estos programas es
precisamente eso, unir a la gerte, enganchaﬂa v que ese enganche cortinde a lo largo del tiempo. A mi me parece
que, hoy en dia, hay mucho alejamiento entre las generaciones jdwenes y mayores. bs cierto que los cﬁnques
generacionales han existido siermpre pero la vida en lasfamilias, el tiempo de ocio, el trabajo... ha campiado rucho.

Saber wnir a jdveres y mayores es rmuy importarte. Es muy importarte que sepa limar las relaciones entre
eneraciones, pero me parece que igual que un profesional que trabaja en las familias para resolver problemas
ﬂentm de la misrma. Pero, en ultima instancia, el saber romper esos problemas existertes ertre generaciones me
parece que es un triurto para las profesionales que se dedican a esto.

Nosotros cuando hermos ido a los colegios y hemos visto que hermos obtenido una respuesta por parte de los nifios
saberos que estamos hacienda un buen tr*aLaju. 5i salen prequrtas, sonrisas, gestos... sabemos que esa barrera que
existe entre generaciones la estams rompiendo. Para que ocurra esto hay que hacerto bien desde un principio. El
erfoque de salida que tu le das &l programa es fundamental. La imagen que le des a los nifios &l principio puede
determinar el transcurso del programa. Sitd emtras al aula y das una imegen de mayor pasivo que viens a
“errollarse” con sus batallitas empezamos mal Por el contranio, si llegas y te presentas, te acercas a etllns, les das
carifio y les cuertas cosas que les interesen la cosa vara mucho. Bl nicleo estd en darle a las actividades un toque
atractivo. i empiezas asf el nifio lo va a ver como un acercamient o, lo va a ver bajo otro prisma, bajo otra [:lantglla.
Desde luego unatigura que sepa hacer eso va naciendo en los propios certros. Eslo quete decia antes. Esta figura se
i hacienﬂn poco & poco con la ayuda de lo que se va viendo en la escuela. Uno con la experiencia va viendo como
tienes que corformar las cosas para que tengan éxito. Nosotros trabajamos en funcidn de las respuestas que vamos
obteniendn v eso nos dice lo que peor estd ﬁn rejor estd. Aungue el técnico me dijera ve por ahi si me experiencia
e dice otra cosa.si td tienes una técrica traéajada que te es efectiva, si tienes wnos recursos humanos y
materiales determinadas. Somos nosotros los que tenemos que ir estudiando la marera de llegar con lo que tenemos.
Nosotros trabajamos con obstdcdlos v con cosas que rnos ayudan. La dificultad ruchas veces es la que te ayuda a
abrir los ojos. a mejorar lo que llevas entre maros. te ayutTa tarrbién a proyectar y a ver las cosas positivas. Je
aprende cada dia més.

Yo lo del especialista no lo weo muy claro. Pero lo que parece muy inportante es que el tema de las relaciones
intergeneracionales se trate desde educacidn primaria hasta la educacidn secundaria. Es muy importante que se
fomert en las relaciores ertre generaciones. Ademds, los mayores sierten cada dia la necesidad de relacionarse con
generaciones mas jdvenes. Creo que hay mucha distancia ertre los adolescentes y las personas mayores y cren gue
5i desde el principio t odas |as escuelas contaran con este tipo de programas la cosa cambiania. Esto tiene que ser una
cosa gue forme parte de la educacidn. Bl tema del envejecimiento debe introducires en el curriculum porgue es
terma que rurca se ha tratado en la escuela y estd muy sesgado por los medios de comunicacicn.

Los mayores estdn ahi. Eso es una realidad vy teremos que empezar a verlos de otra manera. Es necesanio const ruir
una vision del mayor mas positiva que rompa con los esterectipos del “vigjo arrumbado en el sofd” o el “viejo
cascarrablas”. Los mayores ahora tienen otro papel, no son solo los que acompafian a los nifios a la quardsria. gs
fundament al que los nifios se nutran de la experiencia que les cuentan los mayores v es fundamental que%as PEFSONAS
se sigan sintiendo tiles aportando algo a la sociedad. Hguien que se encargue de hacer este tipo de programas para
irrtma ucirlos desde |a educacidn primaria me parece muy importarte.

¢Bueréis apuntar alguna cuestiin mas?

Tengo una anécdota que te podnia interesar. Una vez un mayor leyd una poesia que & los nifios les encantd pero no se
la pidieron &l mayor. Después vi a un nifio por la calle gue se encantrd con este mayor y le dijo a su maare: mamd,
marmd ese es el de la poesia. A rato veo como |a madre aborda a este mayor y le dice: perdane, a mi hijo e encantd |a
poesia que leyd el otro dia en clase dle importaria ddrnosla? No sé, estas cosas dicen que esto funciona. Cuando
trasciende a ra sesidn y cuando los nifios se quedan con |a informacidn, la llevan a casa y hacen participes a los
padres es un indicador que nos aporta mucho més que un simple cuestionanio.

Enotras ocasiones os rifios |es prequrtan a sus abuelos si vivieron las mismas experiencias que los mayores les han
contado en la escuela. Les prequet an: abuelo, itite sabes alguna poesia¥ o abuelo, &0 sabes hacer jabdn?
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Yo apuntaria una cosa muy importarte pare este trabajo: las personas que estén implicadas en esto tienen que estar
motivadas, les tienen que gustar este tipo de experiencias, tienen que creérselo, esto les tiene que apasionar. 5i no es
asi “apaga y vamonos .

Muchas gracias. Me habéis dado una informacidn valiosisima.
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ENTREVISTA 22 (E22)

éMe contarias un poco que tipo de actividades intergeneracionales estin desarrollando? En qué consisten,
qué objetivos persiguen, cimo surgen...

Eneste certro hay alguna que otra iniciativa imtergeneracional . Dos actividades que llevamos realizanda hace ya algun
tiermpo y otra actividad que estamos planificando ahora.

la actividad que estamos plarificando pretendermos que sea un verdadero proyecto intergereracional es decir. una
programa que impligue un intercambio real v que tenga cierta cortinuidad . La itf{aa 85 trabajar el tema de los cuertos
e uno o dos o colegios de la zona y cuando el provecto va esté asertado abarcar el resto de colegios de la zona. Mi
idea es formar a ?ns mayores y cuando éstos ya dominen bien el tema lanzarlos a que tengan muchas més
experiencias de este tipo.

El grupo de mayores que participaria en este programa sena el grupo de tallsr narrativa porgue considero que éstos
sof los que estdn mds preparados para llevar a cabo el programa. Yo va llevo desarmlfan 0 el taller de marrativa
unos afins. En éste lo que hacemos es trabajar los cuentos tradicionales pero desde una perspectiva que permita su
transrrisicn oral. Uno de los objetivos de este taller es desarrollar un cuenta cuentos con vistas a que despuds
podamns ira las escuelas del municipio. A través de este taller nos hemos acercado a la Daperucita Roja de Perradlt,
al mundo de 105 hermanos Grimm v a Andersen y su patito feo. Ademds de ir tirando del hilo de la memoria” para
recuperar los cuentos de nuestra infancia, en este taﬁer s@ intentan mejorar las habilidades para el arte de cortar
cuertos. Como no hay que olvidar que a cortar se aprende cortando hemos decidido comjuntamerte convertir esta
iniciativa en algo intergeneracional. Yo creo que estos cuertos van a mativar mucho a los nifios y los mayores estdn
rmuy ilusionados con la idsa.

Hay una cosa que me queda bastante clara cuando pienso en este proyecto. Este provecto no puede ser una cosa que
tii ofrezcas al cnleglin sino que desds el primer momerto los docertes v responsables del colegio que vayan a

articipar asf como los mayores tienen que participar en el disefio del proverto. Por tarto, creo que aqui hay una
Fal:u:ur‘ inportante de inforrmacidn, formacidn y sensibilizacidn para los docertes que vayan a participar en esta
actividad. Creo quetodos los irplicados tienen que tener bastarte claro que es eso de un programa intergeneracional
v que objetivos se persiguen con el mismo_Esto algo importarte si queremos que el proyecto %legue a buen puerto”.

Més alld de este proyecto que estd por verir tenemos dos talleres intergeneracionales prorovidos desds el centro.
Pero he de decirte que no se trata de programas solidos porque no tisnen mucha cortinuidad. Yo dirfa que son més
bien actividades purtuales. Oe lo quete hal:lEID es del taller de risoterapia” que realizamos con los nietos de los socios
deldc:entm v &l encuentro deportivo con los jdvenes del instituto Vicerte Meﬂina en las modalidades de billar, petanca y
ajedrez.

Esta jomada irtergeneracional deportiva la llevarmos realizando dos afios consecutivos. Consiste en una competicidn
deportiva ertre unos 12 mayores Eﬁa ruestro centro y el instituto que te be comentado antes. En esta actividad ambas
gereraciones se encuertran para realizar algo que a todos nos motiva. Pero yo soy consciert e de que este tipo de
actividades tendrian que impﬁcar‘ otro tipo de cosas: conocimierto mutug, intercambio real... Es necesario que se
mezcle la gente.

El taller de riscterapia” que si tiene una cierta cortinuidad surge a partir de una experiencia que tuve hace ya
alqunos afios. Yo fui a Pamplova a realizar un curso de risoterapia y por circunstancias tuvo que venirse mi hijo. En
ese momento yo sentl gue la experiencia que estabarmos viviendo era muy buera para ambos. En ese momerta no
grarmos tarto madre e hijo sino comparieros. Y eso es muy positivo para las relaciones tamiliares que. a diz de hoy,
pienso que estan algo debilitadas por el cambio que ha sufrido la tamilia {divorcios, incorparacidn de la mujer 4
rrundo labordl...) en los ditimos tierpos. Asi decid llevar a cabo este taller con los nietos v abuslos del certro
porque pensaba que |a experiencia que tuve yo con mi hijo iba a ser muy positiva para las personas mayores. Para los
fifios es muy enriquecedor estar bailands, distrazdndose, jugando, rienda .. con sus abuelos, en un momento en el que
los abuelos han adquirida el rol de cuidadores de los nistos porque los padres estdn todo el dia trabajando. En
defimitiva, yo considero que esto es un acercarmento muy importante. Ademds piensa que las personas mayores se
relacionan tambign con los nistos de otros socios y esto le da un cardcter todavia més intergeneracional.

Uevarmos a cabo tambin, hace tres o cuatro afios, un programa denominado “Tuértame” que consistia en ir por los
colegios de la zona cortando cuart os a los rifios. Te puedo decir que esto fue un extazo. Gustd mucho a los mayores,
a los nifios y a los docentes. Pero i dlqunas cosas que fallaban. Por ejemplo, la participacidn de los colegios era
bastart e escasa y en alguras sesiones las profesoras eran muy rigidas. Yo creo que sl trabajo intergeneracional no
exige esa rigidez que caracteriza a la dindmica puramente escnyar*. 0 exige tarta disciplina, tant o nrl‘Hen ala hora de
sert art e en%ns pupitres. Tiene que ser algo mds relajado para que fluya el intercarrbio. Yo creo que tiene que rompsr
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con la dindrmica a la que estdn acostumbrados los docertes en la escuela. Por ello, creo que es fundamental. tal y
como te decia artes, que el proyecto se realice corjurtarrerte. Bs muy importarte que los profesores conozcan los
objetivos v corpartan la filosofia que caracteriza a este tipo de progranes. Este programa era muy borito y lo
haciamos en colaboracidn con la trabajadora social del Syurtamiento pero como ésta cesd con su trabajo tuvimos que
interrumpirlo. Por eso yo creo que es necesaria una implicacidn politica que de sostén a estos programas para que
perduren a lolarga del tierpo.

#h, me dlvidaba también participamos en el la 1 Jomada de Cooperacidn ertre Generaciones que se celebrd con
mativa del ‘i europen de la solidaridad y cooperacidn entre generaciones” El ohjetiva era intentar reforzar los
vinculos sociales entre generaciones e iniciar un cambio de politicas para forertar [a solidaridad intergeneracional
Esta jomada consistid en un acto en los jardines de la seda de Murcia en el que asistieron personas mayores de
diversas certros de la regidn v un grupo de rifios de los centros de la Direccidn General de Familia y Menor. e
realizaron muchisimas actividades: jueqo de canicas, chapas. peonzas, corbas, cariocas, se escucharon adivinanzas,
se redlizaron jueqos tradicionales das cuatro esquinas, el caliche, la corongja..). Fue una actividad muy borita ¥ los
rayores lo realizarontoda con muchailusidn.

Elué objetivos persequis con estos talleres?

intergeneracionales estan muy debilitadas. Se persigue la toma de cortacto, ese trabajar corjurtamente, ese hacer

Pues obviamert e el irrten:aml:liutr el conocimiento ertre las personas mayores en un momento en que las relaciones
Z
algo juntos, ese distrutar que es fundarmertal tanto en edades terpranas con en la edad adulta.

Mira, yo esto lo hago porque creo que las personas estdn oy recesitadas de actividades donde exista la cercania,
donde exdsta eseformar parte de algo. Yo creo que en estos talleres se consigue.

Y crees que este tipo de talleres estin teniendo un impacto positive para todas las generaciones
participantes?

Por supuesto que son positivos. Me qustaria que vieras las caras de las personas mayores. Aparte es una actividad
que presta rmucho a la diversicn y al distrute v yo creo que esa tiene que ser la clave de estos encuentros para que
constituyan una experiencia rica y significativa, para gue haya un intercambio, una relacidn pura lmagiat e a nifios y
rrayores riendo jurtos, compartienda una actividad que a ambos les gusta. Es un encuertro ideal que “nos pore las
pilas a todos”.

Yo este taller lo enfoque mucho a los nifios. Hago buenas presemtaciones explicandole a los rifios que la vida te hace
cada vez mas serio, que te olvidas de refr, de sacar ese nifio que todos llevarmos dertro. Les digo que no les quepa
duda de que sus abuelos son personas activas. que ren, se gim'er'ten.__ Trato de irtroducir una Bﬂucacidn para el
erwejecimianto y desde el envejecimierto porque creo que hoy endia estd muy dvidada enla escuela.

Para los mayores esto tambign es muy positiva. Una mujer que participa en este taller es muy tinida Isi la vieras con
la qorra ladeada cartando un “rap” con los nifios, alucinaslis de esas personas que no te la imaginas haciendo este
tipo de cosas pero sin embargo con los rifios son capaces de todo. Es una actividad que te permite soltarte
psicoldgica, fsica y socialmerte. Creo que esun enfoque muy positivo para este tipo de talleres.

Enuna de las sesiones una sefiora me dijo que se sentia como cuando su madre |a llamaba v le decia: "Ana, ven a
merendar” Y ella le contestaba: Fspera, que estoy juganda®

{fntes de llevar a cabo estas experiencias conocias alguna poltica, teoria o investigacion que aludiera a lo
intergeneracional?

Pues algo conocia. Por gjermplo sabia que el Plan de Personas Mayores hacia referencia en alquno de sus puntos alas
relaciones intergeneracionales. A ija de hoy conozeo algo més porgue hice un curso sobre programas
irﬂer‘generacinna?&sy en algunas ocasiones consulto la pagina web de la red itergeneracional. Me acuerdo mucho de
algo que se ros dijo en el curso referente a la evaluacidn que me parece muy significativo. Aquel profesor nos decia
que la evaluacidn no se puede cuartficar y que. por tanto, hay que fijarse en dtras cosas como son las caras de la
gente. o creo que esto es un gim muy importarte que tiene que E{ar‘ la evaluacidn en el drea de los programas
Interganeracionales porque pienso que una evaluacicn meramente cuartitativa dice muy poco de aquello que ocurre
en los encuertros,

¢lué tipo de habilidades crees ti que tiene que tener un profesional que se dedique a las relaciones
intergeneracionales?

Yo creo que tiene que saber psicologia pero no una psicologia de libro sino una psicologia de ertender a la gerte,
conocera, saber ponerse en su lugar. EI profesional que trabaje en estos proyectos tiene que ser uma persona
cercana. Tarrbien, por supuesto, tienes que saber un poco cormn funcionan los grupos v principalmerte tienes que
wivirlo, tienes que c:r*ee'r’tel%.
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luego hay otras cuestiones irportantes que tieren que ver con la preparacion gue son muy import ant es. lienes que
preparar mateniales, tienes que saber que es lo que ellos quieren para ofrecérselo, tienes que saber disefiar un

rograma y evaluario .. en fintodas esas cosas técnicas que necesitas saber para llevar a cabo cualquier proyecto.
Etr‘a de las cuestiones importantes es respetar la timidez y todo ese tipo de cosas. Yo lo he pasajn my mal en
algunos cursos cuando me tocaba hablar v cren que recesanamente no tieres que pasar por eso para ‘romper sl
hielo”. Yo creo que hay que dejar que las personas se lancen en el momento que ellos desean porque de lo que se
trata es de pasarlo bien.

lienes que tener |a planificacidn bien hecha y tambien dar cabida a los imprevistos porque cuando estds con grupos
hay rruchas cosas que son imprevisibles. Como estas actividades son “vivas” de reperte puede acortecer algo que
ocasiones un cambio en lo que tu ya tenias plarificado. Por gjermplo, un dia cuando el prograra ya estaba en marcha
un sefior me pidic que incluyera a su hermara en el taller. Esta tenia parkinson y yo tuve que buscarme los
MECANISMTNS para incjuir‘ & Una persona con estas caractensticas. Portarto, es muy inportante la improvisacidn v la

flesibilidad.

¢Has oido alguna vez la expresiin “especialista intergeneracional? éCrees que existe alguna profesion con
esta denominacion?; ddeberfa, a tu juicio, crearse en el caso de que no existiera o, como en el caso de
Espafia, no esté reconocida legal e institucionalmente?

Yo 1o llego a estar muy de acuerdo con el tema de |a especializacion. & mi me parece que hay que terer inquistudes
para formarse pero un expert o en programas irt ergeneracionales no lo ven muy claro.

Hay rrucha tendencia a buscar la especializacidn para toda y yo creo que para desarrollar ruestro trabajo no hace
falta tart a especializacidin. Yo por E:glerrpln, estoy haciendo este taller de risoterapia que te comertaba y no me hace
falta ser una experta en estetema. Nada més que hecho un par de cursos y el taller funciona de maravilla.

En el tema de las relaciones intergeneracionales te diria que podria existir una figura de este tipo pero con alquros
matices. Yo la concibo més como un asesor que actuaria a gran escala. Podia ser uma persona que apoyara y
oriertara el trabajo irtergeneracional que se hace en todos los centros pero va estd. Yo creo que nosotras, como
trabajadoras sociales, tenemos las conpetencias para hacerlo. Ala hora de llevar a cabo un proyect o de estetipo una
persona que se le dieran bien los grupos, que tuviera habilidades de comunicacidn, que tuviera habilidades para
mitivar a la gente .. podriz hacero, lae parece que no hacefalta un titulo especitico para dedicarse aesto.

U educador social. un trabajador social. un pedagogo podria poner en marcha este tipo de prograrmas.

Para que esto se extienda yo no creo que haga faka un experto en programas intergereracionales. Lo que hace talta
es una planiticacidn y una inplicacion desde arriba que se preacupara por la formacidn de los profesionales v por el
irpulsn de este tipo de iniciativas. La polticos deberfan de implicarse hacer un programa o un disefio marco que a
nosotros nos simdera de orient acion. Pero no un proyecto iqual paratodos porque ni los profesionales ni los certros y
mayores sof iguales. Me refiero @ unas directrices bdsicas. umas oriertaciones.. que dieran cabida a las
particularidades de cada zona.

Hﬂunns investigadores y tedricos mantienen que el profesional de la intergeneracion es un experto en
relaciones;a ti que te parece esta afirmacidn?

Pues me parece que esn del eperta en relaciones es toda aquel pratesional que trabaja con personas y grupos. ln
protesional de la accidn social tiene que saber como dinamizar los grupos v como relacionar a la gerte. LAt no te o
parece

Muchas gracias. Me has dado una informacién maravillosa,
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ENTREVISTA 23 (E23)

Cuéntame un poco de que trata tu programa.

la trayectoria que tenemos en programas intergeneracionales ha sido muy ditfcl porque este centro abarca una
poblacidn muy grande y hay mucha derranda de otro tipo de actividades. La atencidn al pablico nos lleva demasiado
tiempo. Nosotros deberiamos de estar més centrados en planiticar actividades de ocio para los mayores pero la
iformacion que hemos de darle a los mayores y la gestidn ros lleva demasiado tiempo. Otros municipios més
pequefios, al terer menos poblacidn, tienen muchas menos dificuttades.

En el dmbito de los programas imtergeneracionales |a experiencia que estamos llevando a cabo es fundamentalment e
a través de muestro grupo de teatro. Este grupo de teatro lo que hace es ir a los colegios de la zona. Es una
experiencia muy demandada porque en la mayoria de los casos son los colegios los que nos ?Iaman. Hormalmert e yo
no tengo que hacer |a capt aoidn ﬂe las escuelas de la zona para que participen en el programa. Fijat e hasta gue punto
tenemos ﬂemanda que en rmuchos casos o podermos atender a todos los colegios. Ademés no sdlo nos llaman para
que llevernos & cabo el Tuerta cuertos” sino que tarrbién suelen invitamos a las semanas culturales vy a ofras
actividades . Por jermplo, en la semana de navidad solermps salir mucho alos centros,

Este grupo lo que hace es un cuenta cuentos escenificado. Ellas normalmente se invertan un cuerto y lo levan a
BSCENA. Ppr‘efer‘imns que sean ellas las que imviten el cuento porque asi desarrollan otras cuestiones fundamert ales
como es la creatividad o la memona. fq-\demés todos los cuentos tienen una moralgja En los cuentos siempre hay
valores y yo creo que esto es una de las cosas mds importantes.,

El programa abarca a nifios de educacidn infartil y primaria (7. 28 3% v 4%}, £l grupo suele hacer unas 15 salidas al
nifio con este programa. Aharcamos a gran parte de las escuelas v yo creo que eso es necesario. Estas experiencias
las deberian vivir todos los alumnos. En cuanto a las mayores que participan son un grupa ruy sumeroso, alrededor
de uras 3. La werdad es que &s un grupo demasiado rumeroso y el problema es que todas quieren salir. todas

Lieren un papel en la obra Poreso yo lo que hago normalment e es adaptar los cuentos que ellas inventan tratando
ﬂe sacar mas personajes para que cada una tenga su papel. Aungue no esté planticada yo creo que es una actividad
rruy borita que yo no estoy dispuesta a abandonar,

Lo cierto es que nosotros no teremns retlejado por escrito lo que hacemos. No teremos un proyecto elaborado. Esto
surge por las inquietudes del grupo de teatro. A ellas les qusta mucho relaciorarse con los rifios de la escuela y
tienen muchas habilidades para hacerlo. £l “cuerta cuentos” se les da muy bien porque casi todas las participantes
lewan haciendn teatro desds hace tiempo. Y tienen mucha capacidad de improvisacidn. Sierpre atienden a las
pregurtas de los nifios y s tisnen alguna dificultad salen muy bien de ella. Ellas terminan su obra de teatro y saben
salirse del quidn. En muchas ocasiones, cuando termina la represertacidn las socias cartan alguna cancidn de su
gpoca, les recitan alguna poesia, a veces |os nifios salen con ellas y hacen dlgo...

#demds de este programa tenermos alqura otra experiencia intergeneracional en el cemtro. En muchas ocasiones
vienen nifios de los colegios con los mayores de las estancias diumas y vo creo que es muy enriquecedor para todos.
Normalmert e siermpre vienen los mismos nifios y estos encuertros tienen rucha cortinuidad. Tanto los nifios como
los mayores tieren estos encuertros como rorma. Las actividades que realizan van desde actuaciones de carto,
darza, teatro hasta actividades manuales.

Mi funcidn en este grupo de “cuanta cuertos” es coordinar todo lo que s realce, apoyar a las mayores y sobre todo
acormpafiarlas alos colegios. Ten en cuerta que son personas bastantes mayores y ala hora de prepararse, vestirse. .
necesitan ayuda. También es fundamertal cortactar conlos certros y prepararle a los mayores todo lo que necesiten.
Eneste sertido, estaria muy bien un voluntariado de gerte joven que apoyara este tipo de actividades, sobre todo, que
apoyara a los mayores artes y durante la realizacidn de la actividad. De todos los preliminares de |a actuacidn me
encarga yo. Yo soy la que, en definitiva, hago de mediadora.

&Cudnto tiempo llevas realizando este programa?

Pues yo llequé al centro en el 2008 as que levo casi tres afios realizéndolo

¢Crees que este tipo de experiencias tienen un impacto positivo para los nifios y los mayores?

Este tipo de programa es busnisimo tarto para los rifios como para los mayores. Los mayores se sienten “supsr
revalorizados”. La prueba es gue ellas siempre llegan a tiempo a este tipo de actividad. En muchas otras actividades
BN ocasiones ocurre que siempre |legan tarde porque tienen que ir al médico, porque tieren que ir a recoger a los
nietos, parque tienen que hacerla comida..
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Ademnds contamos con la vent gja de que no tenemns hora para terminar. Dejamos que el encuentro sea esport dreo y
que surja lo que tenga que surgir y eso a ellas les encanta. Dejamos tisrpo para que nazca el intercambio. Yo nunca
lag he visto paradas o sin saber lo que decir. Yo creo que distrutan con mifias. Es una dindmica muy libre y siempre
funciona bajo demanda de los nifios. A ellas les satisface ruchisimo porque este programa no es sdlo el encuert ro
con los nifios sino tambign los ensayos previos que hacen sllastodos los martes.

Aellas esto les qusta sequro porque siempre repiten. Las que han abandonada ha sido por motivos de erfermedad o
problemas graves.

Loz crios estan encantados también. Cuando terminan siempre gritan: lotra, otra, otra. | 5i por ellos fuera est arfamos
allitodn el dia. Yo cren que es muy positivo.

El problema que yo veo es que es una actividad muy cerrada. Siempre participan las mismas personas y me parece
que serfa rmucho més enrquecedor si participasen otros socios del certro. Aqur hay muchas personas que acceden al
centro que estdn muy aisladas y yo creo que esto sera para ellos espectacular. Yo normalmente siempre les informo
de esta actividad tratando de captar mds participartes porque creo que este tipo de actividades tendrfan que estar
norrmalizadas entodos los centros. Bs una actividad muy terapéutica yE{es da rrucha satisfaccidn personal.

A los protesores les qusta tarmbien mucho la experiencia porque hay algunas cuestiones que son rmuy diffciles de
tratar con el curriculum actual. El tema de los valores es algo que estd muy perdido en la escuela v |a dindmica de
trabajo es muy rigida. En mi opinidn poco atractiva par‘aglus rifios. Este tipn de experiencias rompe con esas
dindrricas y hacen que el aprendizaje sea mucho més enriquecedor para los rifios. Ademds los profesores tratan de
incluir |a experiencia dertro de sus planificaciones v yo creo que esto es muy importarte para dare cierta
cortinuidad &l prograrma.

Entonces por lo que veo este tipo de programa tiene una impronta de cardcter educativo.

Claro, tiene uma irpronta educativa porque es al final de los cuentos siempre hay uma moralgja v siempre existe ese
feed back ertre los mayores y los nifios. Hay un intercambio bastarte interesante. Hay rmucha irteraccidn. Sierpre
salen ruchas prequatas interesantes. Como te decla es muy enrquecedor, pero el problema es el de sienpre:
tenemos pocos mayores, |0s colegios de la zona estan muy dispersos ytaltan apoyos. Talvez serfa menos costoso, por
la situacidn que tenemas ahora mismo, que los rifios se trasladaran a nuestro centro. Esta sera una buena manera
de darle contiruidad al programa porque de la otra marera siempre nos encontramos con algin obstdeulo. Faltan
mas encuertros. Es cierto que hay mucha interaccidn cuando vamos a la escuela pero yo creo que faltan més
experiencias. No basta con que se encuentren una vez cada dos semaras o una vez cada mes. Es necesario que se
jurtter, gue vivan juntos, que hagan v deshagan... Falta intervelacidn cortinuada.

Yo las relaciones intergeneracionales las ertiendo como una relacidn prolongada a lo largo del tiempo. En las
relaciones los dos grupos tienen que hacer cosas juntos. ¥ es imposible mezclarss con tantos nifios. Los grupos son
MUY HUMENDSOS porgue en ocasiones los profesores jurtan a varias clases para redlizar la actividad. Eguandu havy
tantos nifios siempre hay alguno que no participan v yo creo que el intercarmbio se tiene que dar con todos los nifios
que se encuert ren en e aula.

Hoy en dia, serfa muy bueno que tuvigramos en el centro un programa sdlido de voluntariado para que tuviera la
oporturidad de alquna persona me ayudara a desermpefiar algunas de las tareas que implica este trabajp. le esa
rianera, yo podria darle la continuidad que este prograrma requiere. Los mayares necesitan mucho apoyo v sobre todo
para “erpezar a caminar”.

éComo surge laidea de llevar a cabo este programa?

la persona que trabaja artes en este centro llevaba a cabo actividades de este tipo aunque de un modo bastante

untual. Cuando yo llegué a este certro me qustd mucho la experiendia y me embarqué en ella. Ertonces lo que hice
Fue tratar de darle mas cobertura al programa: llegar a mds certros, llegar a mds mayores... Y la verdad es que no
tuve diicultades para ampliar el programa. Todos ?ns directores de los certros escolares han estado dispuestos a
realizar esta actividad. Y como te decia antes, ahora son ellos los que mos llaman.

Por atro lado, yo me erbarqué en esta actividad porque sabia que iba tener mucha acept acidn y que iba a ser muy
enriquecedora para los mayores. Después lo fue proporiendo al pequefio grupo de teatro que est aba ya constituido y
poco & poco se fue sumando gerte. Y entre todas tuimos r‘epar‘anglntndu. Aderds yo cortaba con la vertaja de que
este pequefio grupo de teatro ya estaba formado para Elacer este tipo de cosas. £l tema de la escenificacidn lo
E:Entmla an v esto ayudd mucho a formar a las personas que se iban incorporando. Digamos que vya tena el campo
abierto.

Otra cosa que no te he dicho v que considero muy inportante es que nosotros tratamos de que esta actividad
abarque tarto a centros de la zona rural como a certros de la zona urbana Mi compafiera antes solo lo hacia en los
coleqgios més cercanos a nuestro centro pero yo pense que seria muy enriquecedor si extendiamos &l programa a las
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zonas rurales. En este muonicipio hay mucho campo y cren que este tipo de cosas han de abarcar a todos los sectores
de la poblacicn. Ertonces lo gue hacermos es que si wisitamos cuatro centros en el caso urbano wisitamos coatro
certros en la zona rural.

&Y ves alguna diterencia entre los encuentros que se realizan en el casco urbano y en las zonas rurales?
¢Crees que los nifios de la zona urbana necesitan mis de este contacto?

Pues |o cisrto es gue no veo ninguna diferencia. Si te soy sincera no hermos profundizada mucho en eso.

&Y conocias alquna teoria relacionada con este tema antes de poner en marcha el programa?

Pues la verdad es que no conozeo ninguna teorfa especifica. Esto mo sunge por cuestiones tedricas sino por la
intuicidn de que esto les va a servir a los mayores. Aderrds ellos propios tenﬁn van demandando. Y en este purto hay
una cosa muy import arte: por rucha teona que exista =i los mayores no estan dispuestos poco se pueds hacer. T
puedes tener un proyecta muy bonito pero i E{ns mayores no estan enganchados con el tera es muy complicado que
esto vaya hacia delante.

Yo lo que si conocia era alquna experiencia que habran hecho mis colegas. Pero en realidad lo que a mi mds me sirvis
fue havlar con los mayores. Prequrtarles que querfan hacer, conocer sus purtos fuertes v débiles, averiguar que es
o que les gusta_..en fin todo esetipo de cosas.

Mira, un grupo de trabajadores hermos terido varias reuniones para tratar el terms de los programas
intergeneracionales & intercambiar experiencias. Lo que se pretends es hacer un programa o que sirva para todos los
certros de |a regidn pero yo creo que esto es un poco arnesgado. Bxsten muchas giferencias entre los centros. Lo
que si que estaria bien serfa hacer un programa marco con una buena fundamert acidr, unos objetivos y alqunas
propuestas para que cada profesional lo adapte a las particularidades de sus mayores v a las particularidades del
ert ormo.

Hace muy poco tiempo habia bastarte irterds por parte de los polticos de hacer este tipo de programas en todos los
cert ros pero ahora no sg lo que ha pasado. Todo esto es como todo. depends mucho de la wolurt ad politica. Par ello
creo que es algo que la Administracicn se tiene que tomar en serio. Debera estar incorporado en sus liveas
priorit arias de actuacidn. 5ino es st es imposible darle continvidad a los programas it ergeneracionales.

¢Bué tareas yfunciones ha de desempefiar un profesional que e dedica a este tipo de programas?

Yo cren que tundamert almert s tiene que tener habilidades para captar a los participartes. Y esto no es ninguna
tonteria porgue normalmente aqui la gerte wiere a un taller, una o dos veces por semana, v se va. s muy diffoil
sncontrar un mayor totalmente implicado en sl certro. Hay que despertar la inquietud tarto de los visjos como de los
HUEBWDS SOCI0S . \ynn Bs una tarea tacil porque tienes que saber como entrares. Hay que vendedes muy bien la
actividad. Hay gue ilusionarmos.

Otra tarea importarte que tenemos que hacer es sensibilizar a los mayores. Les teremos que transmitir la necesidad
de relacionarse con gente de distinta edad y manifestades la importancia que para su desarrollo personal tienen
estas actividades Hay que decirles que este tipo de actividades les van aportar muchos beneficios y que, en defiritiva,
la actividad intergeneracional es muy buena para todos. £l protesional tiene qus ser un enganche y para eso tienes
que escucharles para ver cuales son sus motivaciones y gue es lo que son capaces de hacer. Tiene gue ser un nexo v,
fundarmert almente, un impulsor.

Otra de las cuestiones es planificar lo que se va hacer pero, corro te he dicho antes. sienpre de manera cortinda. B
programa es algo que tiene surgir de todas las partes. Tu com profesional no puedes imponer nada. Lo que si que
tiene que hacer el profesional es defirir los objetivos pero el resto de las cosas I{tempnraﬁzacin’n, actividades...] es
alqo que sale detntﬁjs. Esta claro que td. como profesional. puedes dar ideas porque cormo es obvio nosot ros tenemos
mias experiencia. Pero nunca hay que imponernada.

luegn cuando estd todo planificads y el programa comienza es muy importarte la coordinacidn para que todo salga
bier. Tienes que apoyar Fas actividades y sn?ﬂr'e todo hacer un sequirmiento para ver cuales son Fus puntos debiles y
mejorarios. En ringdn momento hay que dejaros solos. funque ellos tengan Fa suficierte capacidad para hacero bien
siermpre hay que estar con ellos, acompafidndoles. Aderds esto es una cuestion que demandan los propios mayores.
Cuando hay alquna dificultad. por muy pequefia que sea, ellos siempre acuden ati porque asi se sieten mds sequros
de los hacen. Por ruy insigniﬁcante que sea lo que te piden tienes que dérselo para que ellos se sieman a gusto. B
apoyn del dia a diz es tundamental

Tambien hay que tener habilidades para el grupo de mayores se lleve bien. Hay que mediar ertre ellos porque si el
grupo no se leva bien es muoy dificil que la actividad salga bien.
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¢éHabias oido aquello del especialista imtergeneracional?

51, habia ofda algo. Yo no lo tengo muy claro pero creo que el terma no llega como para crear esta figura. Yo cren que
lo que hace falta es un poca mds de formacidn en este tema. s importarte que conozcamos en profundidad otras
experiencias para tener ideas nuevas y poder asi abarcar otros niveles como es el de secundaria EF cual yo cren que
estd algo olvidada en el dmbito de los programas intergenaracionales.

Y ya te dign experiencias en detalle. No nos basta con que te digan yo estoy haciendo esto y aquello. Es necesario que
se nos digan otras cosas como por ejemplo la manera de ponedo en marcha y las dificult ades que se encuerrtr“an.ql]e
todas formas, yo creo que la formacidn es fundamertal no sdlo para los programas intergeneracionales sina para el
resto de actixriETaDdes que se desarrollan en este tipn de certros.

¢Entonces crees que un trabajador social, un psicélogo, un pedagogo, un educador social... podria desarrollar
este tipo de practicas con un poco de formaciin?

Pues sinceramente o Yo creo que esto forma parte de nuestro trabajo porque las tareas que redlizamos en los

rogramas intergeneracionales son las que podermos realizar con el resto EFE! programas y talleres que coordinamos.
Eem insisto, hace falta formacidn. Por ejemplo, yo no me meteria en un programa int ergeneracional en secundaria si
Ho 5 con mas forracicn.

Ademds y te lo digo por aguello del especialista yo creo que wno se va haciendo en el trabajo, es decir se va
especializando a medida que va teriendo experiencias laborales. Me parece que la protesionalizacidn esta ahi La
universidad te da un titulo con una formacidn de base que evidentermerte serd buena para tu profesidn pero lo demds
viene en el puesto de trabajo. T vas eligiendo tu camino y te vas protesionalizando viendo teoria y tratando de
analizar tus précticas.

No €. a mi me parece gue hoy salen especialistas portodos lados.
Yo te comentaba aquello del especialista porque en Estados Unidos y Mustralia abogan por la creacidn de este
perfil profesional.

Es posible que en Estados Unidos sea necesaria porque yo creo que la dindmica de vida que hay en ese contexto hace
que las personas no se relacionen. Pero bueno, tarpoco conozeo muy bien aquel terreno. ¥ampucn =6 i existen
protesionales (trabajadores sociales, educadores socizles. ) que tengan las compet encias para hacerlo. Hoy por hoy,
en Espafia no me parece que sea del todo pertinerte. Me parece que a esa figura le costaria mucho hacerse hueco.
Existen muchos prdesinnjestrahajandn en el mismo campo. Muchas veces uno no sabe donde terming uno y empieza
el otro. ¥ todo eso es un poco cortuso porque muchas veces no teremos claras cuales son uestras competencias.

&Y en qué consistiria esa formacién?

Cormporentes de psicologia tendria que tener. Talvez yo incluina algin tema de dindmica de grupos. talleres.. no =g,
talvez nuevas ideas.

Muchizim as gracias. Ha sido muy enriquecedor este encuentro.
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ENTREVISTA 24 (E24)

Cuéntame un poco lo que hacéis. Cimo se llama la practica, quien participa, en qué consiste...

Nosotros estarms desarrollando un programa de wolurtariado intergeneracional con erfermos psiquicos de la
#eociacidn Kesmo deMolina de Sequra y mayores del certro. El objetivo es que los mayores ylos erfermos psiguicos
56 comuniquen intercarrbiando experiencia. Adermds tambien pret endemos que exista un apoyo mutuo entre todos los
participartes.

Ug lo que se trata es de aprovechar la serenidad de los mayores v su experiencia. Como los mayores estds
desocupados nosotros creermns que este programa sirve para que se sertan diles,

Uevamos a cabo ura serie de talleres en los que se trata de recuperar las costumbres de nuestros mayores. Por
gjernplo, hacen dulees tipicos de Molina, talleres de teatro y poesia, salidas culturales. rutas de senderismo_en fin
hacernos bastamte talleres.

Los erfermos son de muchas edades. Tenemos participantes desde 13 hasta ol afios. ¥ en |a asociacidn también hay
inrrigrart es.

Es un proyecto muy borito porque yo creo que los enfermos psiquicos estdn en un gueto vy, claro, los mayores
tamhbign. Yo creo que es muy comverierte que las personas se relacionen. Fs una experiencia preciosa

Har muchos participartes mayores en el prograrma . Participan tanto mujeres como horrbres. Por gjemplo. para el
taller de los dulces tengo un grupo muy amplio de mujeres. Cuando las llamo para participar vieren corrienda. Las
rujeres se dejan lo que tieren que hacer para venirse para acd practicarmente.

En realidad yo llevo haciendo este programa un afio. Yo amtes |o hacia por muy cuenta. Lo hacia por |as tardes, fuera
del horario de trabajo. Ami esto me encart a.

18hl Y tarmbign hicimos una jormada intergeneracional en el 2006 i quieres te la ensefio, tengo el programa de
actividades en el ordenador. tse dia los alurmmos de primania del colegio Nuestra Sefiora de Fatima virieron al certro
a realizar adgunas actividades con los mayores. Primero los mayores les enseflaron el cemtro y el servicio de
Estarcias Diurmas v luego realizaron una actividad que le llamamos “pasado y preserte de los mayores” en la que los
mayores ke cortaron a los nifios como era la escuela de artes (las asignaturas. los horarios, como eran los
profesares. las aulas ). la familia de artes {relacidn con sus padres y aljuglns, ohligaciones del hogar, diterencias
entre sexns..), el trabajo fipos de trabajo, horarios..) y el ocio y el tiempo libre pasado. Los rifios les estusieron
requrtandn a los mayores cosas relacionadas con las fiestas de antes. con los juegos. La verdad es que estuvo muy
Eien. Lueqo. artes deirse, hicimos untaller de manualidades y los mayores hicieron una carioca con los nifios.

La experiencia es rmuy buena porque hay rmuchos nifios que ni siquiera tienen contactos con sus abuels. La figura del
abuelo esta un poca ..

La verdad es que nosotros hacermos muchas cosas v luego nos creemos que no hacemos nada. Como es una cosa que
tenermos todos los dias hay .

¢Conocias algin programa de este tipo antes de llevarlo a cabo?

fntes de llevario a cabo yo no conocia ninguna actividad de este tipo pero. en realidad. yo ya lleva muchos afios
haciendo esto. La diferencia es que antes no estaba escrito. No estaba tormalmente establecido. Aderméds yo tengo
rrucha experiencia con os erfermos psiquicos. Desde hace ya tiempo hago actividades con ella porque antes de
ertrar atrabsjar en el certro yo hacia actividades de voluntariado con ellos. En realidad, la asociacidn de erfermos
psiquicos que participa en el proyecto la fundd yo con otra gente.

thora si que estoy conociendo otros programas de compafieros de otros centros. Hace poco la trabajadora del
Centro de a de San Javier me pasd un programa para hacero con nifios de primaria. Shora estoy trabajando en eso

BN erero comenzarenos a llevar un proyecto en dos escuelas de Moling, en la Gregorio Mifiano y en la i?nnsnlac:in’n.
gem BS0 65 UNa cosa que estoy todawia disefando.

¢éCuando diseiasteis el programa tratasteis de darle algin sostén tedrico? éTratasteis de acudir a una
fundam entacidn tedrica para justificar el programa?

Yo me baso en que esto es bueno para los mayores y que es wna cosa que hace falta en esta localidad. 5i te soy
SINCEra fo conozco mingun sostén tedrico relacionado directamente con esto. Yo sé que los mayores estén
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desocupados y les hace falta hacer cosas de estas y ademnds se que les qusta Para los enfermos paiquicos pues eslo
mismo. Hace falta que esta gente se relacions.

Ami me gusta mi trabajo v me qusta la interrelacicn entre los grupos y por eso haga estas cosas. Yo say una persona
de la practica. Hay mucha gerte que le gusta mucho la teoria y luego no comocen rada de la préctica. \(Jl:u:l s0y al
contranio. Ami me gusta hacer primero las cosas y luego me siento a escribinas. Primera hay que ver como estdnlas
cosas. bs mas facil hacerlo de la practica a la teona que de lateonia a la practica. 5itd no tienes |a practica luego hay
nuchas cosas de las que no te das cuerta. Tienes que escribic en base a lo que ves porque & ro es asi luego es muy
dificil. & mi me parece que este trebajo exige una reflexidn continua. Bs una reflexidn de la préctica que te permite
enriquecer el programa desde el purt o de vista de su disefio v puesta en practica. Es importante conocer otras cosas
pero pensar sobre o que haces, buscar cosas quete ayuden a comprender (o observado creo que es esencial

Alos palticos de ahora les encartan las relaciones intergenaracionales v por eso me he puesto yo a escribir. Mira, el

dia 24 de abril se organizaron las primeras jomadas inter‘generacinna\(es. Todos los pueblos preparamos un juego

tradicional. Por ejerr]:ﬁn, aqur en Mnﬁna se jugaba al Boli” 0 & “Tranco”. Cada pueblo hizo sus juegas v tue wna cosa
reciosa. Esto se hizo cnnc{as socios de los centros de mayores de la Regidn de Murcia v los nifios de rns Certros de
Enores que no tienenfarilia o que estdn abandonados Esto fue. . luma maravillal Esto se piensa hacer otra vez.

&Y hacéis alguna evaluacién del programa?

Lo que hacemos es incluirlo en la memoria que elaboramos todos los afios. Escribimos un poco lo que se ha hecho e
incluimos alguras fotos. Pero una evaluacion propiamerte dicha no hacermos. Normalmerte lo que hacers es. por
decirlo de alguna manera, una evaluaciin de palabra. Hablamos un poco de cdmo ha ido ytratamos de ver cuales son
los purt os fuertes y débiles del programa. Yemos cuales han sido las cosas que no han tuncionado para cambiadas
para el siquierte afio.

Cuando hacermos las memonias. la psicdloga de la asociacion hace una y nosotros hacermos ofra, ponemos
norralmente que el programa ha sido muy positivo y ese tipo de cosas. Esto es importante porque, por gjemplo, la
asociacicn de erferrmos psiquicos recibe subvenciones v se no ertregas nada es muy dificl recibir financiacin para
sequir desarrollando el programs.

éCrees que esto es positivo para los participantes?

Por supuesto que es positiva. Es muy positivo porque los rayores estan ruy ertreteridos. Ensefian cosas que saben y
por eso estan sequros de lo que hacen. Por el tipo de actividad que es los mayores saben que ro se van a perder
runca. Es una excusa iddnea para la relacidn y de hecho se we como las relaciones se solidifican y no se pierden con
el transcurso de los afios.

Estd muy bien porque las mujeres, sobre todos, salen de su circdlo. Ellas trabajan rucho en casa y de vez en cuando
viene hien salirse un poco de la tamilia y relacionarse con otra gente. Lo que mas les qusta es el senderismo. Mira, la
tiltirma wez fuimos a la Rivera y lo pasamos . Lueqo cuando termina la actiidad hacemos una comida. Nos levamos
alqunos refrescos v algo de comer y lo compartimos,

Yo siempre les digo en estas actividades: (0dmo estan ustedes? Y ellos siermpre responden (BIEN] Sierpre estan muy
cortertos. Lo que mds me gusta de todo es que cuando la actividad estd terminada ya me estén prequatando que
cuando ¥amos a vernos otra vez.

El atro dia me llamd |a psiedloga del centra y me pidi si tenia algdn mayor dispuesta a realizar un taller de cocina en
la asociacion y runca tengo problemas para enganchar a alguno. A final fue Pepe a realizar o taller y acabamos
haciendo todos una corrida en su casa. También, |a semana pasada ros junt amos para hacer bufiuelos porque eran las
fiestas del pueblo. Como ves, la psicdloga de |a Asociacidn no cuerta sdlo conmigo para el prograrma este sino para
otras actividades que organiza. Estamos metidos practicamerte en la vida de la Asociacidn. Somos ya parte de ella.

Conrmigo también tienen mucha relacidn. Cuando |a gente de la asociacidn me ve por la calle me dan unos abrazos. Me
dicen: by quapa, ICudrto te quier! L0udndo mos vamos a juntar ot ra vez!

Afinal de curso cuando hicimos |a fiesta del centro también participaron ellos. Salimos en el periddica v todo. Los
o . » N ‘e . . A ‘e
imvitamos a comer migas y pasarmos un ‘ratico” muy bueno. Cuando ellos hicieron su fiesta de ariversario tambign
nos imvitaron. Ese dia ellos hicieron una obra de ctra y nosatros hicimos otra. Hay mucha vida.

Tui flaie su el programa ha creado winculos que en otra ocasidn, nos fuimos todos a la playa. Como mi famiia tiene
muchas casas allf decidimos imos todas a pasar un fin de semana. Nos metimos b en cada casa. En total éramos unas
26 personas. Uno de los erfermos psiquicos estuva de cocinero. Mira. no lo pasamos de bien... IFue una experiencia de
riedol
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éCuiles crees que son las tareas fundamentales que ha de de llevar a cabo un profesional que coordina este
tipo de programas?

Mira, lo principal es tener ilusidn. 5i no tieres lusidn es muy dificil que el programa tenga éxito. Esto es algo que te
tiene que qustar. Ademds tisnes que conocer un poco a las personas con las que estas trabajando. Tieres que saber,
por ejemp?n, que a los ertermos psiquicos les cuesta mucho decir lo que sienten y por ello tienes que estar un poco
encima. Motivarles v saber que es lo que les qusta es fundamental. Tienes que indagar en aquello que a la gerte [e
mitiva. T no puedes programar una actividad de pirtura si a los participantes ro les qusta. Por ejemplo, la psicdoga
se retng con todos los participantes individu alment e para ver cua'ljes soM sus expectativas. Bs inportant e elegir cosas

racticas, cosas que les hagan moverse..., y también es vital que ellos vean los resultados de las actividades que se
Eaeen_ Todo lo que planitiques tiene que tener unos fires. Las actvidades tiensn que gererar experiencias No setrata
sdlo de irse a hacer una ruta sendenista. Cuando la caminata acaba, hay que reurirse, hablar, cortar chistes, comer
jurtos... En fin, hay que compartie experiencias, y hay que saber creaas. Hay que tener habilidades para que los
entermos y los mayores compartan.

lambién es importante tener un buen grupo de trabajo que le quste hacer este tipo de trabajo. A la psicdloga del
centro de enfermos psiquicos |e encanta y por eso esta tuncionado muy bien este programa.

Otra cosa importarte para que el programa vaya bien es coordinarse. Hay que sentarse a principio de curso con los
profesionales que van a trabajar en el programa para wer que tareas se wan hacer. cudrtos participantes se
necesitarn, qué materiales necesitarmos...

#demnds hay que preparar a la gente. Artes de que comience el programa yo me junto con los mayores y les digo que
g5 |o que vamos a hacer, les cuento gue vamos a trabajar conun grupo que tiene wios problemas determinadas ycles
oriento en todo lo que ellos me prequrten. Les explico que vamos a levar a cabo un programa intergeneracional para
conocer a otras personas e irtercarrbiar experiencias con ellas.

¢Has oido alguna vez la expresion especialista intergeneracional?

51, la ke ofdo. Me parece que 3uier*er1 que en los centros haya un monitor que se encargue Uricamente de estos
programas. Pero depende todo de los politicos. Yo creo que si cortinuamos asf es posible que se cree.

Ut todas formas yo eso lo veo un poco. Yo creo que un trabgjador social o un educador social. o un pedagogo o
puede hacer. Creo que todos estos profesionales estan preparados para realizar un trabajo de este tipo. Cuando se
comienza con demasiada especializacidn yo creo que no es bueno porgue para trabajar bien en esto an que tener
una wisicn armplia de las cosas. Saber mucho de programas intergeneracionales no quiere decir que vas a trabajar
bien con todas las personas que participan en los tal?er‘es. Me parece que cada grupo tiere sus peculiaridades y hay

ue conocerlas y eso ro te lo va a dar una especializacidn en programas it ergeneracionales. Aunque como ya te he
ﬂichn artes esto estd por ver. La expansicn del campo va a depender de cdmo vayan creciendo estos progranes v de
la voluntad poltica. Pero, bueno, tengo alquras dudas ro € siesa fiqura es corpletamente recesaria quizds lo que
hagataltaes un poco més de apoyo y formacidn.

Muchisimas gracias. Tus reflexiones han sido valiosisimas.
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ENTREVISTA 25 (E25)

Cuéntame un poco en qué consiste el programa. Qué objetivos tiene, quién participa,...

Este programa lotitulamns “mis abuelos y yo* Cuando surge la idea nos poremos en cont acto con el director v el jefe
de estudios del trico colegio e la zona y les levamos |a propuesta. Tuvimos un primer intencambio de impresiones
tratando de que el programa fuera ura propuesa comurta en la que los profesionales de la escuela también
participaran. eteminamos, ertonces, las actividades que se iban a hacer, Fus ciclos a los que el programa se
destinara..Es una iniciativa que surge ertre |a escuelay nosotros. Por otra parte, [a directora y yo llevamos a caba la
capt acidn de socios que estuvieran dispuestos a participar en esta experiencia. La preparaciin de todo (capt acidn de
socios, definicidn de actividades, objetivos, termporalizacidn ) nos llevd desde septiemﬁm hasta diciembre. Y a partir
de enero comenzarmos a interverir. Acordamos que agqul, en el certro, seleccionanamos a los abuslos participartes, y
allf, en la escuela, se determinanian las dreas curricdlares enlas que se incorporania el programa.

El protesorado del certro decidid que el pmg‘yrama se incluiria en las dreas de misica. de lengua y Educacion Frsica.
las dreas son muy apropiadas porque en el centro ya tenemos wna rondalla ruy bien constituida y un grupo de
mayores que acude a un taller de poesia.

Para las actividades de cuent os y poesia nosotras transeribimos las propuestas de los mayores v las adaptamos alos
niveles que participan en el programa. Por gjerplo, en educacidn infantil tratdbamos de que fuera un poco més
escerificado mientras que en primaria tret dbarros de hacerlo a rodo de cuarta cuantos y recitales.

#demds de incluir actividades en estas tres dreas decidimos participar también en la semana intercultural que
organiza la escuela. La escuela, por lar particulandades de la zona, recibe a muchos inmigrantes (18 naciunalidaaes
distirt as) y organizan todos |os afios una semana dedicada ala interculturalidad. En esa semanatodos los alumnos del
certro hacen murdles, trabajan temas relacionados con las costurmbres culturales. la inmigracidn, tradiciones.
gastronomia... Se cansique, at/emés, que vayan las madres de los rifios a hacer dulces tradicionales. tatugjes tipicos
marroquies. Es una actividad en la que estd irplicada toda la comuridad escolar. Nosotros participamos con las
manualidades que hacemos en el certro. Las personas mayores organizan su exposicidn v les van E}qjﬁcandu atodos
|0z nifios en qué consisten.

la distribucidn de las actividades fue de la siguiente marera: en educacion infartil decidimos que la actividad sena
interpretacidn de cuentos, en € primer ciclo interpretacidn de cuertos comertados, en sequndo ciclo interpretacidn
de cuertos y musica, v en el tercer ciclo poesias comentadas en horario de lengua y erﬂa biblioteca del centro y
juegos de mesa. Para Fa realizacidn de jueqos de mesa los alumnos de tercer ciclo se desplazan al centro de dia en
Lnr‘ar*iu de Educacidn Fisica acompariados por el profesor. Para poder hacer compatibles los distintos horarios y
cuadrar con los distitos profesores de misica, educacidn fisica y lengua, tengo que decir que todas las partes

pusieron su mejor volurtad. Esto fue como hacer “encaje de bolillos”™

las actividades van ?eniales_ Hay mucha coresddn entre los mayores vy los rifios. Generalmente los mifios participan
rucho & incluso en algunas ocasiones buscan o preparan alguna possia para ensefidrsela a los mayores.

Ina de las cosas que yo considera muy import ant es v que la hemos consequido es |a integracidn de las actividades en
el currfeulum de las distintas materias. Por gjerrplo, en el drea de Educacidnf isica hay un blogue de contenidos en los
que se trabajan |os jueqos v el profesor ha incluido en ese blogue los juegos tradicionales de mesa que ensefian las
PEFSONES Mayores.

Por otro lado. otra de las cuestiones claves es que este programa permite que los alumnos se acenquen a la realidad
iy wivencien las cosas de otra marera. En el drea de misica ?ns mayores tocan algunos instrumentos a bandura, el
violin] y esto le da la oportunidad a muchos rifios de ver cdmo son los instrumertos y como se tocan. Ten en cuenta
que en esta escuela hay muchos alumnos que no tienen la oportunidad de ver este tipn de cosas.

#demds de este programa hermos hecho algunas actividades purtuales. Por ejerplo, las mujeres que erigraron en su
juventud para trabajar en el extraniero van a la escuela y les cuertan a los nifios |a experiencia que tuvieron. Esta
experiencia tiene mucho éxito en un colegio donde la inmigracidn es muy abundarte. Yo creo que es muy positivo
porque los nifios cambian |a percepcicn que tieren de los inmigramtes. Estas mujeres les cuentarﬂns problemas a los
que s& tuvieron que ertrertar (idiorma, trabajo, dificultades econdmicas..) y los rifios ss pueden hacer un poco a la
idea lo que estdn viviendo sus conpafieros inmigrant es.

Elué objetivos persequis con este programa?

Los puedes ver aqui: favorecer y estrechar relaciones ertre abuelos y ietos, potenciar la aut oestima de los mayores
al sertirse wtiles, estimular en el nifio el habito de la lectura de forma divertida y agradable, despertar el sertimiento
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de que las diferencias nos pueden unir, mostrar a la comunidad una imagen de personas mayores activas y transmitie
y martener vivas las tradiciones populares.

Hay que fomentar este tipo de programas y mds en una sociedad que va todo tan deprisa y las relacionas son muy
déhiles. La tiqura del abuelo es un referente muy inportante. La sabiduria que tiens el mayor por el hecho de haber
vido mds experiencias es algo que tememos que aprovechar. Al niﬁutle temermos que dar la oportunidad de
relacionarse con el mayor.

ECudnto tiempo dura el programa?

Todo el afio. EI primer trimestre de preparacidn y los dos dltimos de intervencidn con un calendario bastante amplio.
Las personas mayares van a la escuela dos veces a la semana.

¢Cuintos mayores participan?

Pues unos 12 013, La verdad es que no son muchos pero suticiertes para que marche bien el programa. Es necesario
es ir ampliando el mimero de persoras mayores porque abarcarmns muchas cursos y a mi me parece que eso es
rrucho trabajo para los mayores.

¢Crees que este programa tiene un impacto positivo para los nifios y mayores participantes?

Sin ninguna duda. Es muy enriquecedar ver coma los rifios ven a los mayores por la calle v les llaman por su norrire.
A los mayores les gusta mucho que les reconozean y la satistaceidn es grandisima.

Ami me parece fundamental la figura del abuelo para los rifios en un momento en que hay una imagen muy reqativa
del mayor. Para que te hagas una idea de la satisfaccion que les produce a los mayores este tipo de programa te digo
que muchos de nj\us e han pedido hacer mas actividades con mifios. Incluso una mujer mayor fue un dia a la escunja
fnnluntariamerﬂe dtreciéndose para realizar alquna actividad en colaboracidn con los maestros. Al esto me parece
artdstica.

Endias con luvialos mayores han estado aqur. ¥ si las mujeres tenian quefreparar* |z cormida se la dejaban hecha par
la noche. Esto ha sido bueno para todos. De hecho si no les hubiera qustado no hubieran sequido participando en este
programa.

Para los nifios es fartastico tarrbién. Les choca mucho ver en el aula a los abuelos Rien y se divierten muchisimo.
Cantan las canciones que les ensefian y siempre los reciben con mucho carifio. Hay mucha conexidn, mucha
cormplicidad.

Ademds, los mayores que participan son rruy buenos para captar la atencidn de los rifios. Saben como despertarle a
los nifios el deseo de participar. Les motivan rrucho va sea con el cuento, la poesia, las canciones o los juegos
tradicionales. Son actividades que prestan mucho a captar la atencidn de los nifios porque rorpen con la rutina de
todos los dias.

Yo considern que esto es un choque para los rifios pero siempre en sentido positivo. hora lo que llama la atencidn a
los rifios son cosas muy visuales que no prestan a la relacidn con los otros (videoconsolas, ordenadores .. Yo creo
que los mayores pueden contribuir a que el rifio viva con méds calma valorando la importancia que tienen las redes
sociales.

En definitiva, aqui se benefician ambas partes ylos que estamos en el medio disfrutamos un montdn. Para mi es muy
recorfortante. Yo veo que esto furciona, que la gerte disfrute y que estd conterta. Eso es lo mejor que puede ver un
profesional de la aceidn social

¢Habéis evaluado el programa?

Nosotros hacermos una evaluacidn informal que ros sirve de base para ediciones posteriores. Nosotras nos jurt amos
con los protesores del colegio para ver que es lo que ha ido Eien ylo que no en aras a mejoraro para afios
posteriores. Tarrbién nos juntamos con los mayores para corprobar si estdn a gusto con el programa, si han
encortrado alguna dificultad o si piensan que deberia carbiarse algo para el afio prddmo. Para nosotros es
importante jurtamos con el protesorado para irlimando asperezas.

Lo que no hacermos es una evaluacidn cuantitativa valiéndonos de algun instrumento yva elaborado. Es més bien una
svaluacidn de tipo cualitativa pero no la plasmamos por escrito. Nosotras tomamos algunas notas v a partir de las
rismas refarmulamos el programa pero no es una evaluacidn formal por llamarla de aﬁguna manera. | problema es
hacer una evaluacidn cualt ativa bien hecha No tenerros formacidn para haceda. Mo conocemos instrumert os vy site
soy sincera, tampoco sabria muy bien donde certrar el foco de interés de la evaluacidn. Una evaluacidn cuartit ativa
es mucho mas facil. Tienes instrumentos ya elaborados que puedes usar para recoger algunos datos y analizarlo
estadisticamente de manera muy sencilla. El problema es que yo no tengo muy claro hasta que purto es dtil este tipo
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de evaluacidn para mejorar el programa. Tergo mis dudas. Pero, como te digo, dcdmo haces una evaluacidn
cualt ativa’l

¢Conocias alguna experiencia similar antes de comenzar el programa?

La verdad es que no conocia ringtin programa de este tipo. Nosot ros estamos en un pusblo nuy pequefio. Sdlo hay un
centro de rayores y un colegio. Algunos jdveres vienen agul a prequitarme cosas porque no tisnen otro lugar donds
los atisndan Enr‘ ello, esto siempre ha sido un centro de todos y es muy tacil trabajar jurtos. Por gjerplo. nosotros
cuando realizamos alguna actividad los fines de serana invitamos tarhien a la gente joven y a la gente de mediana
edad. Esto es lugar para todos. Esto no parece el artiquo hogar del pensionista. (lueremos que este centro sea un
lugar para compartir. i organizamos unatiesta de camaval dpor qué no varmos a imitar el resto de vecinos?

Estees el cartro que actia como nexo de uridn ertre la administ racidn y el ciudadano,

éConocias alguna teoria, politica o investigacidn relacionada con la intergeneracionalidad?

Relacionada directarrerte con |a intergeneracionalidad no conocfa ninguna poltica, imvestigacidn o teorfa. . Yo cuando
fundarmento el prograrre hago mencidn a la necesidad de relacionarse, de participar, de cubrir las expectativas de los
MHEYOrES,

Esto surge de manera esportanea ylo haces porgue sabes que puede ser positiva para todos. Y esto, como ya te he
dicha, mo puede ser el hogar del pensionista de todala vida. Hay que darles un giro a los centros de mayores. La gerte
tiene que ver que los mayores son personas activas y si viven esa actividad con ellos pues todavia mejor.

farmos a hablar un poco del profesional que coording este tipo de programas. La idea es que me digas |as funciones
que tienes como coordinadora de este programa, que me comentes que tareas haces y que competencias movilizas.

Lo primero gue tienes gue hacer es establecer comtacto con el colegio v entrevistarte con los profesores.
Posteriorment e hay que hacer un eshozo de la idea que tenemos para despuds ir concretanda cuestiones y poder asi
elaborar el programa. Tambien hay que concretar las actividades. deterniinar el periodo de ejecucidn v fijar los
recursos que se necesitan.

Urma vez que has hecho esto v el programa ya estd en marcha, la labior de coordinacidn es muy importarte. Tienes que
tener muy en cuerta los calendarios establecidos, tienes que ver lo que necesitan los socios en cada rmomerto
{(recursos, apoyos, formacidn ...

Otra cosa vital s hacer una buena presertacidn de los socios a la escuela al comienzo del prograna. Tieres que
explicar a los rifins que es lo que se pretends con &l programa v que actividades se van a hacer. Y,gcnmn ro, hay que
hacer una buena clausura, buscando los mecanismos més oportunos para reconocer el trabajo de los mayares. Esto
ltimo es importarte porque & los mayores hay que motivarles para gue permanezcan en el programa en afios
posteriores.

Cuando el programa se estd desarrollando tarmbién es muy importante que estés ahl, mediando entre mayores. nifios
y profesores, ayudando, tambisn, a reconducir las actividades cuando se necesite. s inportante que cortribuyas a
que exista eseteed back porque si o es asf esto notiene ringdn sentido.

Otra cuestion importarte esla preparacidn de los meyores. Por gjerplo, en el caso de la poesia v los cuentos gﬂ les
ayudo a elegir lo més apropiada para los nifios. Conjurtamente tratamos de adaptaro y cuando eso estd hecho
hacernos algunos ensayos para que |os mayores se siertan seguros.

le resumiria las tareas en los siquiertes cinco purtos: captacin, coordinacidn, mediacidn. planiticacidn y
dinarrizacidn
Oespués la evaluacidn viens sola. Al ser una evaluacidn de tipo cualitativa la vamos hacienda sobre la marcha. ¥ la

experiencia me dice que siempre se curplen los objetivos establecidos e, incluso, alguno més de los marcas
inicialmerte.

¢Has oido alguna vez la expresion especialista intergeneracional? Te parece pertinente esa figura?

Mo la ofda munca. Pero yo creo que |a existencia de esatigura depende de cada certro. En este certro. por ejemplo, no
M parece iUy necesaria porque la directora v yo podermos llevar a cabo este programa sin ninguna diicultad Esté
claro que esto es untrebajo afadido pero si lo haces conilusidn...

Esa figura que dices 10 yo no la terminog de ver. No es necesario un profesional en este centro que se dedique
solamerte & esto. & lo mejor seria til para arrancar en distintos centros_Una figura que diera el irpulso para iniciar,
una fiqura que diera ideas y que apoyara cuando fuera necesario. En defiritiva una figura de apoyo para los centros
donde ya se [levan a cabo programas imtergeneracionales, v una tigura impulsora para los centros gue no desarrollan
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este tipo de iniciativas. Yo creo que a este campo le queda mucho para especializarse. Serfa excesivo que esa tigura
estusiera perenne entodos los certros.

¢Y qué caracteristicas tendria que tener esa figura de apoyo que comentas?

Yo creo que tendra que ser una persona documentada, Lna persona gue investiga y una persona con muchas
habilidades para asesorar. Tendra que saber trabajar en equipo con los trabajadores socidles de los certros porque
gstos Ultimos son los que mejor conocer |as caracteristicas de los socios y las caractenisticas de |a zona en la que =&
inzerta el centro de mayores. Tendra que saber planiticar un buen programa. Un programa continuado en el tiempo y
no actividades potenciales que yo creo que es lo que en, la mayoria de los casos, se hace.

¢éEntonces que diferencias existirian entre este especialista y cualquier profesional de la accién social
{trabajador social .educador social , pedagogo...)?

la dnica diterencia sera que el especialista poseenia més conocimientos especiticos en relacidn a los programas
intergeneracionales. Yo creo que conoceria mas experisncias, tendra mds ideas. Paro yo creo que nosotros podemos
llewar a cabo este trabgjo. Con un poco mas de asesorariento gue nos empuje a imtroducie en Auestros programas
ideas novedosas seria suficiente.

Yo cren que el especialista serfa un profesional complementario con el que podriamos cormpartir ideas. Hoy en dia hay
profesionales para todo. A mi me parece que si hay profesionales preparados en la intervencidn con ganas de hacer
cosas el trabajo estd practicamente hecho.

Muchisimas gracias. Ha sido una entrevista muy interesante.
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ANEXD 7 .- RESUMEN DE LA INFORMACION CATEGDRIZADA OBTENIDA EN LAS ENTREVISTAS

El objetivo de este resumen es tacilitar a los miembros de la Comisidn que va a evaluar este trabajo,
los resultados obtenidos mediante la entrevista en clave mas sintética de tal manera que con una mirada
global se tenga una visidn de los datos obtenidos,

Para el analisis de la informacidn recogida por medio de |as entrevistas se elabord una matriz de datos
que nos ayudaria a analizar con mayor rigor las opiniones de los profesionales. Dicha matriz de datos no es
mas que una tabla de doble entrada en la constan las percepciones de los profesionales (unidades de
analisis) en relacidn con cada una de las categorias que se establecieron a la luz de los objetivos planteados
en nuestra investigacion, tn el anexo & se pueden observar las matrices de datos de las que hablamos.,

META CATEGORIA A, EL CAMPO INTERGENERACIONAL,
Categoria Al. Apoyo tedrico.

los profesionales entrevistados no se sirven de ninguna teoria especifica, relacionada o no con la
intergeneracionalidad, para dar soporte tedrico & sus programas o proyectos, [e hecho, los programas o
proyectos que coordinan, carecen de aquel soporte tedrico que, en dltima instancia, justificaria o legitimaria
|a ewistencia de este tipo de practicas. Aunque para alqunos précticos este supuesto tedrico seria muy
académico ya que en la practica no se echa en falta ninguna platatorma tedrica

De manera general, los coordinadores o gestores de programas intergeneracionales de nuestra regidn
ponen en marcha sus proyectos porque piensan que este tipo de iniciativas son positivas para las
qeneraciones participantes. sequn la opinidn de los entrevistados, los programas intergeneracionales son
beneficiosos para las personas mayores porque contribuyen a mejorar su salud tsica, psiquica y social al
tiempo que promueven e envejecimiento activo y previenen situaciones de dependencia. Para los nifios o
jdvenes, los programas o proyectos intergeneracionales son beneficiosos porque contribuyen a eliminar
prejuicios o esterentipns asociados ala vejez,

Por otro lado, los protesionales entrevistados manifiestan que los programas intergeneracionales son
necesarios en un momento en el que el distanciamiento generacional y el envejecimiento paulating de la
noblacidn nos anuncian la necesidad de crear nuevas tormas de solidaridad entre las generaciones mas
jdvenes y mas vigjas.

En definitiva, los coordinadores o gestores entrevistados legitiman la existencia de sus proyectos mas
por creencias implicitas que por evidencias empiricas que justifican |a puesta en marcha de este tipo de
programas.

Categoria A2, Exploraciones.

En relacidn a las exploraciones que los profesionales llevan a cabo en relacidn a cualquier variable del
proyecto o programa antes o durante su realizacidn, hemos de dejar constancia de que la mayoria de los
ertrevistados no suele realizar ningdn tipo de investigacidn, Sdlo algunos de los profesionales analizan,
sirviéndose de pequefins cusstionarios, |as percepcionss que nifios o jdvenes tienen hacia la vejez antes de
|a realizacidn de programa para justificar la pertinencia del mismo o llevan a cabo pequefias exploraciones
nara analizar las preferencias o necesidades de los participantes que podrian servir de quia para el disefio
y desarrollo del programa. (ftros manifiestan realizar exploraciones sobre |a ejecucidn del programa para
enriquecerlo desde el punto de vista de su disefio y puesta en practica pero todo apunta a que ese tipo de
exploraciones se llevan a cabo de manera informal y con poca riqurosidad,
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Categoria A3. Polticas.

(tra de las cuestiones que nos propusimos abordar fue silos programas o proyectos que coordinan
los profesionales entrevistados estan en relacidn con alguna politica publica relacionada con la
intergeneracionalidad. La informacidn aportada por los profesionales apunta a que los programas carecen
de dicha conexidn y que los profesionales desconocen la existencia de politicas que reconocen la necesidad
de impulsar las relaciones intergeneracionales, A pesar de dicha descomesidn la mayoria de los
nrofesionales entrevistados reconoce |a importancia de dissfiar politicas intersectoriales que contribuyan a
|a construccidn de una sociedad mas inteqrada desde el punto de vista de |a edad.

Categoria Ad. Pricticas.

Esta cateqoria fue establecida con nimo de saber si los profesionales conocian otros programas o
nroyectos intergeneracionales que les hubieran servido de hase o inspiracidn para impulsar los suyos
propios. En relacidn a este purto, la mayoria de los profesionales manitiesta que conoce otros proyectos
que le han servido de quia u orientacidn para el disefio de sus respectivos programas.

ME 14 CaTEGORIA B. PROGRAMA.

Categoria B, Disefio.

Con esta categoria pretendiamos organizar la informacidn relativa al disefio de los programas que
coordinan o gestionan los profesionales entrevistados. En relacidn a este aspecto, hemos de dejar
constancia de que la mayorfa de los programas carecen de un disefio sdlido. la mayoria de los
nrofesionales manifiestan que realizan disefios muy simples con escasa fundamentacidn tedrica y con una
explicitacidn muy breve de las actividades, los objetivos, la metodologia....

No obstante, hemos de destacar que los profesionales entrevistados manifiestan que para que un
nrograma se sostenga a lo largo del tiempo es necesario levar a cabo un disefio sdlido del programa conla
colaboracidn de todos los implicados (participantes, profesionales de los centros de mayores, profesionales
de las instituciones que albergan a nifios o jdvenes).

Categoria B2, Ejecucidn.

En relacidn a este aspecto, hemos de sefialar que los profesionales entrevistados conciben la practica
dentro de un espacio en el que predomina la vivencia de experiencias, el intercambio v la interaccidn entre
los participantes en el proyecto. Consideran que la practica intergeneracional rompe con las dindmicas
escolares ofreciendo un espacio menos rigido v disciplinada que posibilita que tenga lugar la esencia de lo
intergeneracional, esto es, la relacidn. De este modo, los programas se desarrollan a partir de las
demandas de los mas jdvenes y de las experiencias y conocimientos de los méas mayores en un clima en el
que el didlogo y el intercambio entre generaciones se sitian en el centro de la puesta en practica de los
programas o proyectos.

Categoria B3. Evaluacidn.

las opiriones de los entrevistados en relacidn a este aspecto nos anuncian que la evaluacidn es una
tarea pendiente. Los profesionales son conscientes de que |a evaluacidn es necesaria para la mejora de los
programas o proyectos que coordinan pero la mayoria de ellos no la llevan a cabo, bien por falta de tiempo
o bign por el desconocimiento de las técnicas o procedimientos mas adecuados para hacerlo,

Predominan por tanto, reuniones de evaluacidn de tipo informal en las que los participantes y
profesionales expresan sus percepciones en relacidn a como esta funcionando el programa. En otros casos,
se llevan a cabo evaluaciones en las que se utilizan como indicadores de éwito datos meramente
cuantitativos como son el nimero de participantes, o se llevan a cabo evaluaciones en las que se mide, por
medio de instrumentos estandarizados, el cambio de percepciones de mayores y nifios tras su implicacidn
en el programa.
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En definitiva, los profesionales no plasman por escrito sus valoraciones ni planitican la evaluacidn de
sus proyectos, Tan solo unos pocos aplican algunos instrumentos de evaluacidn cuantitativos aungue son
conscientes de que este tipo de practicas requieren de otras técnicas de evaluacidn de corte mas
cualitativo como es la ohservacidn.

Me1a caecoria C. IMpacTo,

En relacidn a este punto, los profesionales entrevistados coinciden en gue los programas
intergeneracionales tienen un efecto positivo no solo para los participantes (personas mayores y nifios o
jdvenes) sino también para otros miembros de la comunidad y para los propios profesionales.

En relacidn a las personas mayores, los profesionales han observado que la participacidn en los
programas intergeneracionales mejora la autoestima, la depresidn, la ansiedad... contriboye a un
envejecimiento mas activo y productivo, evita sentimientos de aislamiento y soledad, evita situaciones de
dependencia, aumenta la red de relaciones y permite |a adquisicidn de nuevos conocimientos, B relacidn a
los jdvenes y nifios, los profesionales afirman que la participacidn en este tipo de programas posibilita un
conocimiento mas realista da la vejez, contribuye a eliminar prejuicios y estereotipos asociados a la vejez,
ofrece la posibilidad de adquiric nuevos conocimientos y permite a las generaciones mas jivenas vivir sus
experiencias cambiando la percepcidn del tiempo, es decir sin |a inmediatez que caracteriza a las formas de
vida actualss,

Por otro lado, los profesionales perciben que los programas intergeneracionales mejoran las
relaciones familiares y contribuyen a forjar una visidn mas positiva de la persona mayor en el niceo
tamiliar.,

Por dltimo, los entrevistados expresan que mediante los programas intergeneracionales se puede
mejorar la imagen que de las personas mayores tiene la comunidad donde se inserta el programa y los
nrofesionales que trahajan en las instituciones encargadas de impulsar estos programas.

MeTa caTEGORiA D. PERFIL PROFESIDNAL.

los profesionales entrevistados perciben al gestor de programas intergeneracionales como un
profesional de la intervencidn social que sin ser necesariamente especialista en relaciones
intergeneracionales:

I, Tiene las competencias necesarias para el disefio yla evaluacidn de programas.
2. Tiene hahilidades para trabajar en equipo.

3. Posee las herramientas necesarias para generar contextos que propicien a3 relacidn
entre generaciones.

4, Tiene habilidades para fomentar las relaciones con la comunidad,
5. Tiene competencias para la formacidn y captacidn de los participantes,

B. Posee hahilidades personales y sociales tales como la empatia. la comunicacidn o la
creatividad.

De lo anterior se desprende que los profesionales entresistados no wen al gestor o coordinador de
programas intergenaracionalas como un especialista al considerar que las tareas, funciones y
competencias de este profesional estan en relacidn con las de cualquier otro profesional de a intervencidn
social, No obstarte, consideran que el coordinador o gestor de programas intergeneracionales ha de poseer
conocimientos especificos relacionados con el campo intergeneracional,
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Me 14 caTEGORiA E. NECESIDADES.

En cuanto a las necesidades percibidas por los profesionales entrevistados hemos de hacer mancidn a
las relacionadas directamente con la formacidn y a otras gue los profesionales consideran necesarias para
el éxito de los programas o proyectos que coordinan.

En relacidn a las primeras, la mayoria de los profesionales coinciden en que el conocimisnto de
técnicas y procedimientos de evaluacidn es una carencia que les impide evaluar con éxito sus practicas y
programas. Lonsideran que una evaluacidn de corte mas cualitativa ofrece una visidn mas realista del
funcionamiento de sus programas pero manifiestan que desconocen los procedimientos y las técnicas
necesarias para llevarla a cabo,

Por atro lado, expresan el deseo de formarse en cuestiones relativas al disefio y la ejecucidn de
programas, poniendo especial atencidn en el domino de técnicas y procedimientos que les permitan el
desarrollo exitoso de los mismos,

Otra de las necesidades expresadas por los profesionales entrevistados esta en relacidn con el desen
de conocer otras experiencias que permitan el enriquecimiento de sus practicas.

En relacidn a las sequndas, los profesionales manitiestan tener carencias a nivel de recursos humanos
v materiales, y a nivel de ditusidn de sus proyectos o programas, Por otro lado, destacan la necesidad de
contar con un apoyo institucional y politico que contribuya a dar continuidad y solidez a sus programas. Por
liltirmo, manitiestan el deseo de contar com redes gque permitan el intercambio de conocimisntos y
experiencias relacionados con el campo intergeneracional,

Me 14 CATEGORiA F. BUEHAS PRACTICAS.

Tal y como expusimos en el capitulo de resultados, a medida que fuimos analizando la informacidn
aportada por los entrevistadas, fuimos identificando algunas potencialidades que encierran los programas
intergeneracionales que coordinan los profesionales de nuestro estudio.

lichas potencialidades pueden quedar resumidas en las siguientes cuestiones:

» los profesionales creen gue los programas intergeneracionales son un buen instrumento
para la transmisidn de valores.

»  [oncedenimportancia a la participacidn de personas dependientes en sus programas.
» llevan a cabo sus programas o proyectos en colaboracidn con otras entidades.

»  FPignsan que los contenidos de sus programas han de estar relacionados con los
contenidos del curriculum escolar,

»  [pinan que todos los implicados en el programa tienen que participar en el disefio del
misma.

»  Pignsan que los programas intergeneracionales han de romper con la dindmica normal
de 13 escuela. Menos discipling, menos rigidez y més espontaneidad para que tenga lugar
elirtercambio y la relacidn,

»  [ntienden que las practicas intergeneracionales han de ser ganaradoras de experiencias,
No basta con el simple hecho de que mayores y nifios pasen un tiempo juntos.
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ANEXD 8.- INFORMALCION CATEGORIZADA DBTENIDA EN LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTANOMERD | (1)

EGORIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE AMALISIS

A CAMPO
INTERGENERACIONAL

A1 APOYD TEORICO

(Sobre teorias explicitas o
imphiciktas que han servido o
siven de soporte d
proyecto o programa)

A2 BXPLORACIONES
(Sobre cudquier elemento

o vaiables del proyecto,

dwate su
sobre

amtes o
realizacion:
necesidades,
objetives..)

A3 POLITIC A8
A4 PRECTICAS

recursos,

Lo cierto es que este programa surge por la woluntad de
participacidn de ciertas personas. Porun lado, por la voluntad de un
grupo de mayores y por otro lado, por la wluntad de un grupo de
profesores.

Los mayores tienen mucho que dar yera una buena idea invitarles a
transmitir todo el conocimiento que poseen. Son muchos los
conocimientos que han trasmitido no silo a nivel histdrico sino
tambign a nivel profesional.

Y pensamos que las relaciones intergeneracionales tienen una
importanciatal que permiten elaborar un programa.

Lo cierto es que soporte tedrico poco. Esto surge méds por la
espontaneidad v por la creencia de que este tipo de programas son
buenos para los mayores.

.. desde mi punto de wista las relaciones intergeneracionales son un
engranaje de muchas cosas. Las relaciones ittergeneracionales son
las que van formanda tejido social.

Los programas intergeneracionales mejoran mucho las situaciones de
dependencia v eso es prevencidn. Esto es un buen trabajo terapautico,
promueve el conocimiento ylos valores sociales y humanos

Nosotras comenzamos a analizar qué es lo que les qusta a nuestros
mayores. Yemos que acomtece en cada uno de [0z talleres, cudntas
personas asisten . Wosotros intentamos wer cudles son las cosas
que les qustan a loz mayores y precisamente ohservamos que una
de las cosas que mas disfrutaban eran las relaciones con jovenes.

4 partir de ese momento comenzamos a eseribie y pusimos en
marcha aquella pequefia investigacidn acerca de los esterectipos
para justificar la pertinencia de llevar a cabo Programas
Intergeneracionales (B1).

En el afio 97, yo hice &l master de Gerontologia Social. Esto tue un
impulso porque durante el curso fui descubriendo algunas lineas
tedricas v algunas iniciativas de cardcter intergeneracional que se
estaban llevandoa cabo en el edranjero.

B. PROGRAMA

B 1 DISERD

Este programa tiene como objetive posibilitar las relaciones
intergeneracionales imvitando a participar a mayores v jdvenes en
diversas actividades.

& partiv de esta apreciaciin llegamos a la conclusion de que
tenfamos que elaborar un programa sélido, no actividades puntuales
camo amteriormente veniamos haciendo. Nuestra intencidn no era
elahorar diez actividades puntuales sino un programa téenico.
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B 2 EJECUCION

Creo que tenemos mucho que mejorar Nos cuesta mucho sentarnos
a escribir. bunque hemos dado un paso importante, ahora nos
sentamos a hablar. Esto wa esun paso porque hasta hace un afio los
camentarios del programa eran comentarios de pasillo.

3i hien es cierto que no lo evaluamos por escrito, 3illevamos a caho,
una wez por semana, reuniones en las que se saca a luz aquellos
aspectos que estdn o que no estan funcionando, las dificultades con
las que contamos. etc. Todo el equipo técnico que trabaja en los
Programas Intergeneracionales se relne una wez por semana para
hablar de diversos aspectos.

dhora le estamos sacando mucho mds partido al programa porque
en las reuniones vemos en lo que estamos fallando v lo modificamos.
MNo obstante, nos falta una evaluacidn de tipo mas formal.

Estamos hablando de algo muyimportarte . e trata de jurtarnos y trabajar
juntos en algo, de disfrutar v de aprovechar los unos de los otros.

En primer lugar, yo dirfa que los mayores han ganado seguridad.

Los nifios en ocasiones se dirigen a los mayores llamandoles
maestrn y eso es muy gratificante para ellos. Muchas veces los ven
por la calle y les dicen: “ibdids maestro

Los nifios dicen asombrados: v.. dhacéis todo eso? Y. dedmo .7,
Los nifios se quedan muy sorprendidos. Ya no tienen sélo la wision
de sus propios abuelos como personas que los cuidan v quieren sino
que tienen una wisidn de las personas mayores en general.

Por su parte los adolescentes tienen una percepcidn del tipo: “qué
rollo nos van a contar..”, “echamos la mafiana con ellos v va nos
wamoz..”. Mo obstante, creo que cuando se unen se percatan de que
noestan tan lejos los unos de los otros.

Los mayores con este tipo de programas se sienten muy bien, les
sube la autoestima v se sierten capaces de. y creo que esto es un
paso fundamental para el envejecimiento activo. ddemds de sentirse
bien. se dan cuenta de que hacen algo para los demds v eso para
ellos es muy satisfactario.

Lo que se ve en primer lugar s el carifio v el afecto.
Cuando dos personas se wen yeontactan es facil desarrollar muchas cosas.

A las personas mayores se les cae la baba con los pequefios v estd
situacidn es percibida por los nifios. Los mayores les hablan a los
nifios desde el carifio v desde lo personal. Se dirigen a los nifios de
otra forma vy esa forma lo es todo. Mo se trata de un tipo de leccidn
en la que los mayores les dicen a los nifios “portaos bien”, o
hagdis esto”, tendis que ser buenos”..

Los mayores les hablan a los nifios de otra manera Les cuentan sus

wivencias ya partir de ellas les recomiendan muchas cosas. De esta
manera. es mas facil para los nifios asumir determinadas cosas.

B 3. EVALL ACION
B4 0TROS

C.IMPACTO C1.PARTICIPANTES
C 2 PROFESIONALES
L3 COMUNIDAD
C4 0TROS

0. PERFIL

PROFESIONAL

Dentro de nuestras funciones se encuentra aguella de fomentar las
relaciones con la comunidad.
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Me refiera al tema de la formacidn. Antes les deciamos que
prepararan un juego o una historia de wida ¥ lo expusieran. Sin
embargo, ahora hacemos un taller en el que se les forma. bo es lo
misto decirle a una persona que de manera individual se prepare
alquna cosa, que llevar a cabo sesiones en grupo en el que unos y
otros se apovan mutuamente.

Cuando comenzamos con los programas. no comtdbamos con la
psicdloga, tan solo éramos dos trabajadoras sociales. Después se
fueron incorporando otro tipo de profesionales v enriguecieron
muchn al qrupo . o tengo un punto de vista, la psicdloga tiene otro
¥ es0 es muy enriquecedor para el grupo. Si fueran siempre los
mismos profesionales, el enfoque siempre seria el mismo. Trabajar
con otros profesionales, con una perspectiva distinta a la tuya te
abre mucho la mente. Por ejemplo, con la psicdloga y los moritores
hemoz podido incorporar muchisimas cosas.

Mosotros tenemos que hacerles wer a los mayores que estas
actividades tienen muchos beneficios para ellos. Esimportante que
se den cuenta de que lo que hacen tiene beneficios tanto para ellos
mismos como paralos nifios o jdvenes. Mo basta con decirles que los
nifios se han quedado muy contentos después de haber realizado la
actividad, w0 creo que hay que devolverles mucho mas. Tenemos que
darles un reconocimiento a nivel social.

E.HECESIDADES dhora se estd trabajando mucho con woluntariado, cuestion que es de
agradecer, pero creo que hacen falta mds profesionales. & nivel
institueional hace falta una iniciativa seria.

Yo creo que nos faltan recursos, principalmente profesionales.
Necesitamos gente que apoye y que coordine Por otro lado, también
serfan necesarios alqunos recursos materiales, pero lo que mds
echamos en faka es apoyo profesional

Estas iniciativas no deben de surgir porque yo me lleve bien con el
director del colegio en un momento determinado, porque puede
ocurrir que el director cambie v el nuewa director no considers
importarte las relaciones intergeneracionales. En ese caso ya
hahriamos terminada.

Imagina: a estos wluntarios mafiana les sale un trabajo v adids al
programa, va no tenemos monitor! Es cierto que sin la ayuda de
estas personas el programa no seria posible pero la fuerza del
programa no se puede dejar en el voluntariado.

En este sentido fallamos muchisimo. Esta es una de las cosas que
tenemos pendiente. Es  una pena que no se difunda. Cuando los
mayores llegan al centro vy les decimos todos los programas que
tenemos se sorprenden. Wi siquiera conocen estos programas las
persoras que estdn en primera limea, es decir los mayores.
Sefialaria como datos mds importantes la profesionalizacidn e
institucionalizacin de los programas intergeneracionales para darle
la importancia que tienen. vy en  relacidn al programa
intergeneracional en s la preparaciin y formacidn de los
participantes, el sequimiento yla evaluacion.

Es fundamental que a nivel politico se reconozea la importancia de
las relaciones intergeneracionales. 3i los politicos reconocieran
esto, los programas intergeneracionales mejorarian. ddemds
podrian ganar mucho a nivel de prevencidn.
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o oren que este tipo de proyectos tendrian que estar al mismo nivel
que otras cosas a nivel de salud yeducacidn. Esto lo echo mucho de
menos. Los téenicos seguiremos trabajando en esto, pero no es o
misto trabajar como podamos que trabajar con apoyo institucional
Se tiene que trahajar en esto profesionalmente, no voluntariamente

Tambign hay que afiadirle a esto recursos materiales, que no son
tantoz como la gente piensa. Oebe haber profesionales trabajando
en esto v gente encargada de la formacidn.

Yo creo que es importante. Echamos de menos personas mds
especidlizadas. Mosotras tenemos experiencia v estamos muy
lusionadas pero a pesar de ello una persona formada en relaciones
intergeneracionales nos ayudaria mucho.

F.BUENAS
PRACTICAS

Mormalmente proporemos una temdtica  (medio ambiente,
soledad ) v la trabajamos en grupo. De este modo, cuando lega la
hora de ir a la escuela los mayores estan muchos mas sequros wla
actividad les genera mucha mas satisfaccidn.

Creo que la transmisiin de conocimientos es un elemento
importante pero todasia lo es mas |a transmisidn de valores. Salen
muchos temas, e incluso, un dia dos amigas se habian peleado v
estuvimos hablando sobre ello. Se trabajan valores de comprensidn,
de acercamiento al otro .

Claro que se encaming hacla la independencia v autonomia de los
mayores. Fn este programa en conceeto tambign participan
personas con discapacidad fisica y psiquica. Esto se lo contamos a
los nifios y no sabiamos en un principio como se iba a reaccionar.
Pero los niifos son mucho mds naturales que los adultos El hecho de
que participen personas con algin tipo de discapacidad es muy
positiva. Yo crea incluso que es mucho mas positive para los
mayores pues les sube la autoestima una barbaridad. Se obsera
unia mejora alucinante Fijate que cuando se esta preparando [a obra
de teatro ningiin mayar se pone malo (21

352



finexn B

ENTREVISTAS NOMERDS 2 Y3 (E2-E3)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPO
INTERGENERACIONAL

A1 APOYD TEORICO

(Sobre teorias explicikas o
imphiciktas que han servido o
siven  de soporte d
proyecto o programa)

A2 EXPLORACIONES
(Sobre cudquier elemento

o vaidbles del proyecto,

amtes o dwate su

realizacidn: sobre
necesidades,  recursos,
objetivos...)

8.3 POLITIC A

Yo personalmente pienso que si. Bl tema de transmitir a los nifos
walores considern que es muy importante ya que la sociedad en la
que estamos Mo es que se estén perdiendo los valores sino que se
estn de alguna manera dilyendo, se estdn transformando. La
esencia de los valores estd ahf pero tal vez los nifios los tienen muy
en el aire. Las personas mayores tienen loz walores como mds
arraigados, v tienen una serie de valores, como el walor de la
solidaridad, el valor del respeto, el valor de la confianza

Lo cierto es que nos apoyamos en iformacion previa. Sabemos que
las relaciones intergeneracionales serian relaciones entre distintas
generaciones v es una cosa que se esta haciendo aqui porque
pensarmos que es buena para todos,

i, wo eren que este tipo de programas se podrian vincular como lo
que se conoce como envejecimiento activo. Sobre todo con el tema
de las dependencias y con el cambio de la sociedad.

31, efectivamente. Nosotras entendemos que trabajar los valores a
través de este tipo de programas es una necesidad.

Nosotras trabajamos en la préctica yla tearf pues

A pate e fods & postive gue pueds fener, de & neresdsd b que s
e ecestan g actividd, o que cads verd podiGeii ex it mayer
Desde fugge! gue mos femes percalsds o gue & espacls
dirtergeneracions’, & dierencs del espactr eroolar 857 un gspacio an
& que ¢ pueds consiu p recrear soupdndose & marers e y
fnegntands & crealtvdad Adamss, o5 sorprandes come se pusds
congeiar v gorender @ lrawy de s fuegos Lon esle jrego an
covcrels fania mchs unidr fos abeates v s mides, Farece que of
fusge P speds 7 desinbibide wn poco mas y apuds fambidr g &
lareg que 58 v g realizar desmes.

Nisotieas o5 disros ety o que cognds fnpartianos o taferi que i ar se
& quedats ey ef cuents porgue serva gary que el se dieear cueds de sus
gropiss dritacines o me gue de sur Srdacines o sus witudes gue g b
U AOROTEES querems fomrentar, foisoees o & e pern 27 gndhargo &
domves de i cueata [ perciben mefar Ditorces & e o o nes diivos. dy
gor gug o & exbaradmas 8 g reloimes inergereneracinaty y s
o i (s s g i s’

31, e ha ido disefiando. De hecho nosotros tenemos todos los provectos
mas 0 menos hechos, con objetives, actividades v algunos evaluados.

Es cierto, nos hemos ido basando en las experiencias anteriores
para darle soporte tedrico al programa. Con el tempo nosotros le
hemos ido dando forma. Ya tenemos unas fundamentaciones sobre
los proyectos. Hemos hecho una fundamentacion muy cortita
hahlando sobre el papel de los mayores en la sociedad actual, sohre
el aumento de la esperanza de wida, sobre e encuentro de los
mayores y los nifios lo cual es muy erriquecedor para ambos.
Hemos intertado hacer una justificacién acerca de por qué son
importantes las relaciones intergeneracionales y lo beneticioso que
es para la sociedad, porque estd claro que las instituciones son un
entramado en la sociedad yque no pueden estar aisladas (411
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A4 PRCTICAS

B. PROGRAMA B 1 DISERD
B2 EJECUCION

B2 EVALLACION

B 4. 0TROS

Este programa se estd haciendo en San Javier desde hace muchos
afios . Empezd llamandose “Tradiciones. Taller origen™ y lo que hacian
los mayores era contar sus historias de wida, poesias de antes y
cuentos tradicionales. Después lo que se hacia era levar a los
colegios todo los que nos habian contado los mayores v después los
nifios les hacian prequntas.

s nifios cuando salen del colegio yvienen agquillegan un poeo més
dislocados. sin embargo cuando estdn en el aula estdn mas formales
porque estan dirigidos por los profesores. Cambia digamos la
manera de comportarse. Mo se sujetan a ninguna pauta rigida ni a
ninguna disciplina impuesta. La dnica imposicidn es responder a la
organizacion del proyecto vy sus actividades.

Sobre todo los de este afio se han ido evaluando aunque de agquella
manera, porque nos falta sobre todo formacidn para evaluar ).

Mosotros a la hora de ewaluar nos quedamos cortos. Evaluamos
cuantitativamente . Por ejemplo, el nimero de personas mayores que
participan, e ndmero de historias de sida realizadas en un
determinado taller, asi evaluamos. Nos haria falta aprender un poco
mas de evaluaciin cualitativa ().

C.IMPACTO C1PARTICIPANTES

Lo clerto es que la experiencia es muy enriquecedora tanto para los
mayores como para los nifios, porque los nifios hacen muchas
preguntas por la curiosidad que ellos tienen de saher las cosas que
se hacfan antes. Los mayores se sienten orquilozos de contar su
siday se sierten muy valorados.

El tenfa muy poca estimulacidn. Para que pintara le tenias que dar el
pincel, ponerlo en la pintura v darselo para que pinte. Recuerdo que
le pusimos un nifio muy espahilado al lado v comenzd a pintar solo_E
nifio le decia: ivenga Matias, vamos a pintarl v se weia claramente
como este mayor se estimulaba al estar en contacto con los nifios.

Adanrds, g mived pricofigive este djpe e solividades syramen o,
Lads ver que planificanos wrs actdvidsd de teatrs, effes misros
hacen o decorsds, o5 Irafes, digamos que 88 o0 process que mo
SO 58y aotuseiin de Pestie sie landidn deds f preparaciin que
se fevs faciends dursmle meses. dng vor que s¢ fg reafzads ess
seifvidad yr note mejords general 2 wivel de sulvesting, de fodes los
e e pariinads.

Bueno, la autoestima se les sube por las nubes, Por ejemplo, en la
obra del lobo, un hombre estuwo toda una semana que se subia por
las nubes. Ademds como wino la televisidn, estuwo dos semanas
emocionadisima.

Taardicn g5 verdsd que se creg wn wicolr muy expecis’ entee o5
aifns plas meayees i sofes dods, con 55 mayeres depeadienes. 16
frids qu, sadre dods G5 mifns pequedas, sades fegar mds
Cuando estaba pirtando parecia que le habian dado cuerda.
Normalmente no se mueve y con los crios empezd a pintar.

Bueno, ¥ por no oldar pienso en las relaciones con ADEIMAR, el
centro de  discapacitades  psiquicos, que cada afio llegan
prequitando por un abuelo concretoll).
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C3. COMUNIDAD
C4 OTROS

ddemds, la cara de los nifios cuando estdn viendo las
representaciones de personas que ellos entienden que son personas
que ya no son validas, es incretble, En el sertido de que ellos ven a
uras personas que arteriormente no consideraban capaces de
hacer teatro Se emocionan y aplauden muchisimo.

Paor ejemplo en febrero del afio 2000 los alumnos v profesores del
doaquin Carridn escribieron cosas como: Yos abuelos que buenos
que 3011, o3 dan caramelos, caricias v amor®

Por gjemplo en la de Pinocho, la nieta, de unos 14 afios, de una
usuaria en concreto, estuvo grabando en wideo v estaba
emocionadisima. No se sentaron en todo el rato, estaban alucinadas
de wer a su abuela actuar, porque ellas en la vida se podian imaginar
que su abuela iba a salir actuando.

0. PERFIL
PROFESIONAL

Mosotras hemos conectado muy bien. Ella es psicdoga v yo soy
trabajadora social.. gracias a que hemos conectado muy bien ¥
hemoz podido trabajar juntas. Por ezo vo creo que lo importarte es
que loz equipos mubtidisciplinares trabajen bien. Creo que una
persora sola puede hacer pocas cosas. Plenso que nosotras
conseguimos hacer actividades porque el equipo funciona. S el
equipo no funcionara creo que no hariamos nada,

Tambign es importante la motivacidn. & nosotras nos gusta este
trabajo v por eso nos imwolicramos. & la encargada de las
actividades, le encanta y constituye un apoyo buenisimo tambign.
Por ello te digo que st no cuentas con un equipo de personas que te
apoye vy no tienes ideas da igual que seas especialista en una cosa

o

Vo cres gue s podey forwar G5 Hgues o' especisfels
drtergeneracion s

3. no estaria mal porque e especialista en algo siempre es bueno.
Puede trabajar mas v de forma mas flexible, emergente v
constructiva.

E.NECESIDADES

Moz hace falta apoyo para la evaluaciin, ¥ sobre todo falta recopilar
un poco las cosas porque tenemos muchas cosas desperdigadas.
Tambign nos faltaria darle difusidn porque ya que lo tenemos, pues
nos qustaria que se conociera.

Claro, que necesitamos apoyo. Como werds aqui hacemos muchas
actividades v estamos muy ocupadas. Mos hace falta personal para
llewar a cabo este tipo de actividades.

Eltema de financiacidn siempre vizne hien pues como ya todos sabemos los
PeCUPsDS S0N estasos y |as nece sidades enormes. el tema de la difusidn
dlué decir? con todo lo que tenemos vy nunca se han dif undido .. & Yel tema
de que te enseiien? Pues todo lo que te ensefien es poco. Todo lo que te
enseften es bueno ysobretodoteoria.

Vi famrdven cres que seris mry posilive gue se Biolers tr encuemee
parg comeniar & que se bz decho en diersos fugares Vo oreo gue
58 fmegearizn mukising,

Blanso que parg que aige s pueds Sevar g calo debe fader un
soparte Seancians y o soporty de perrongl pocgue muchas wees
lagenos aruchas idess yno las podanss fevar a caby,
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Vi fir quee oo visto S v geserands stwckar ideas respects af tems
fe relaoionss inerganeracionales pere olarg Megs wr monteds sn of
U 10 BRCETS,

‘Yo pondria muchisimos mas recursos humanos, téenicos , econdmicos..
para fomertar el programa de relaciones intergeneracionales en todos
los institutos yen todos los colegios. Yo hasta lo impondria porque creo
que es una forma de transmitic walores a loz nifios desde otra
perspectiva, no desde |la perspectiva escolar,

Yhablando de los recursos te diria que estamos muy escasas La
cdmara de fotos se ha roto, no tenemos cdmara de video, tenemos
un ordenador portatil para cuatro centros, ete,

Tambign me gustaria tener a alquien que organizara todo con dnimo
de publicarlo. Para ello es necesario contar con una persona que se
encargue dela seleccidn, de sacar las historias, de recopilar..

F.BUENAS
PRACTICAS

Hicimos uno en el que tenian que formar frases. Les dabamos
palabras buenas v malas v ellos colaborativamente tenian que ir
construyendo. La verdad es que se notd enseguida como conectaron
los mayores con los pequefios.

Hemos estado trabajando un cuento que se llama el *Nifio Rojo® que
trata sobre el racismo Los mayores lo han estado trabajando en el
taller intergeneracional y los nifios lo han trabajado tambign. Es
decir, ese cuento que nosotros hemos trabajado, se lo hemos
pasado a los nifos para que ellos lo trabajaran también antes de los
encuentros. En los encuentros los nifios han hecho un resumen de
ese cuento.
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ENTREVISTAS NOMERDS 4 Y5 (E4-ED)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPO
INTERGENERACIONAL

A1 APOYD TEORICO

(Sobre teorias explicikas o
imphiciktas que han servido o
siven  de soporte d
proyecto o programa)

A2 EXPLORACIONES
(Sobre cudquier elemernto

o vaiables del proyecto,

duwarte su
sobre

ames o
realzacion:
necesidades,

objetives..)

A3 POLITIC 48

8.4 PRACTICAS

recursos,

La fundamentacidn tedrica parte del estudio que hizo precisamente
en el 3 Rocio Ferndndez Ballesteros sobre mitos y realidades del
enwejecimiento, donde se confirmaba que todawia estaban presentes
una serie de esterectipos que no se sostenfan ya con la realidad.

Desde mi punto de wista los provectos intergeneracionales sustituirian
las formas de ayuda mutua tradicionales tan marasllosas que tenemos
en el mediterrineo. Seria recolocar, volver a nombrar lo que antes era
ayuda mutua dentro del conterto local del wecindario.  ahi si que se
veria e sa rentabilidad comunitaria de tejido local,

El objetivo tiene que ser enriquecer esetejido. Se trataria de buscar nuevas
practicas, nuevas realidades v reconceptualizarks a travis de las
practicas imtergeneracionales. Finalmente tendriamos que formalizar esas
practicas porque se estan dando pero no estan del todo identificadas.

_. dentro de una metodologia de aprendizaje sericio,ivun poco méds alld
con el proyecto introduciendo la fase de semdclo pero no plantedndola tan
so de jivenes a maores. sino incluso  conjumtamente  de
tayoressjivenes hacia el certro, haca ol certro de mayores.

El provecto tiene en una primera fase un poco de investigacidn.
Intertamos ver qué efectos tenia hacer un encuertro ertre ambas
generaciones, ertre jovenes y mayores. Parte en definitiva de la
existencia de unos estereotipos. En las encuestas a priori se confirma.

Los jdwenes siguen manteniendo el estereotipo de identificar wejez
con enfermedad vy discapacidad alos 18 afios. 0 sea que este seria
un punto para justificar el proyeeto Yo después de los cursos habia
pensando en eliminar un poco mas la parte de investigacion v de
formaciin en imagen social para ir mas hacia la sequnda parte del
provecto que seria la de serscio de jowenes. Sin embargo, a raiz de
los resuttados que hemos obtenido, yo creo que hay que seguir
haciendo esa parte de formacidn en envejecimiento v esterectipos.

Lo que es en latase del encuentrose pueden superar esas imdgenes
pera yo cren que siowamos también a la fase de semdcio a la
comunidad podefa tener un impacto comunitario. Por tanto, el reto
ahora seria hacer un proyecto comunitario.

fie ol ponm a3t e fos datas, G pobloir extd e avmeims, que allbs
i fagarat & sermanres ¥ que s Naner qu dae cueds o8 que
Arveted Kene que camrbire & imagen que Nemen de 5 maperes,

Dentro de la Ley de Servicios Sociales en la que yo creo que existe
una linea clara de intergeneracionalidad aungue no se tormule
explicitamente. Tambign en el Plan Gerontoldgico a nivel nacional .

B. PROGRAMA

B 1 DISERD

E ofietive g3 positivizar 3 faagen que Tenen s fvenes g fncluss
s personas mayuees de fos estereotipos gue fayfacis iy veler.

Tanlign fmedar wr gevedis safudabl, un sfeceiot . no 58 conto
A prarstargs,

(tro propdsito de los proyectos es la sensibilizaciin hacia el
semcio, hacia la colaboracidn tanto por parte de los jdvenes como
de los mayores.

397



Informacidn categorizada obtenida en las entresistas

B2 EJECUCION Yo ereo que esmas efectivo el encuentro que se establece despuds
de la charla entre mayores v jivenes donde ademds se plantean
cuestiones muy reales. Por ejemplo, se debate mucho cuestiones
sobre mitos, los valores, el tema también del botellin ., cuestiones
digamos que estdn a nivel de opinidn piblica.

e cuestionan mucho el papel del abuelo,nos preguitan cuil es el papel del
abuelo en latamilia, se les prequrta por ejemplo que wisidn tienen sobre la
inst tucionalizaciin de los mayores con el tema de las residencias.

Ya los jovenes les interesan aspectos de valores religiosos, todo lo
que tiene que ver con el tema de la muerte, puesto que la wejez seria
el dltimo estadio definido cronoldgicamente en la vida. Digamos que
el tema de la muerte seria una constante. El tema de cdmo wen ellos
las relaciones familiares también se plantea v se habla sobre la
soledad de los mayores.

Algoreas pregunas sop por gt - gud oot fare sodve b5 i enes de
Aoy Loz olieor se drleresan e gor saber cudl g5 & ooiniie gue dnar
s e povque efes plansan gue olasfioan & fodss B e core
pasoias y descarriads, Ao otew s, by ofieas fes pregurlar 2 fos
mapms 5 e guits gstae con su fands p gue s dagar compai. dre
cOrSTaTE SO R E preguias aoeres g B sevadiig se dmeresar por s
dferecis que exstar give ig edad potrs,

B3 EVALLACION Lo primern que facemas 65 pasar g 08 MAYICES ¥ UVETER LT LU DN AT
farg ver que estereolpos Senen, Tamdien, wag ver drpartivs fs chanb, 5o
{5 prasg olrp pars comriphar eleferts que fa fenids,
30, wo creo que la mejor evaluacion es la observacidn, porque hay
mucho a nivel emocional v a nivel de expresividad que no tiene
cabida en un cuestionario.

Extaitas e v comens de mngeairas comundaniss p & comonitad p
cren qug g5 o argatame, & felel ool donde s cambly y mgs
degnsloreacion Sy Sionces es ol donde po ves s [ dportanets de
b evafuacis. W cowa que pana Racer s prograntas sosteniibs se dare
que Jranstarmar y parg el 6.5 e impartane eviar

[ sistema de evaluaciin en el que hubiera una evaluaciin interna
de los participantes yotra externatipo auditoria.

Buteards wra comistin de sequinente donde fubery profesionaks
externes especialmmans e evaliaciin, pueste que mo exste gse partif
especiicn de ralbeiane s iergareraoionater del que fadidhamas (&)

B4 OTROS

C.IMPACTD O] PARTICIPANTES Ve fos sacoamdons 25 vy culiss eils pregun's, porgue 5o defale
mehiing plodas ds s pores conlestan cods by Sequr su g, les
i s vt oo et conegete imas Ve ding g iy anmipas " 04}

Te woy a leer esto al azar de lo que dice un joven: ¥Fue wos
axperiancis diics £ inolvidsdle. & principir pensabs que it 7 W
wing sftuacidn o fants feis pere conlirme fue pasands ef Nemps me
g sintiends mas 8 guele ¢ focless me sbe mar 7 elos. Fars mi
Jersong mre anmets mucho e que me W desds oiew puds de visls
gug #o g5 el Taailar, deows se pusde ser mapge §oser
completanente active? Mg de By cosar mas fmportames que saque
&1 clarp gy que pary que wig esld Men en lodes for sspecics
secesils del cardfs p ded apope d fos demds sans o no Tanilaees
M alegro g que ets aothvidsd me fayps grortade lanfo y me
Hubiara qustade astar mas tenpe con efling
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dPara qué wamos a dejar al trabajador social si también tiene una
formaciin para la mediacidn?

Una téenica estrella dertro de ese master tiene que ser la
formaciin grupal, porque nos movemos en la mediacidn entre o
sujeto y lo comunitario. En nuestro contesto intergeneracional
siempre vamos estar con grupos pequefios.

En relacidn a esto y sabiendo lo que me habias dicho por telétono, he
elaborado una pequeiia lista que resume. de alguna manera. las
competencias  del  coordinador o gestor de  programas
intergeneracionales. Son estas:

- Competencias en teoria ytécnicas grupales.

- Capacidad para trabajar en equipo, coordinar e integrar a otros
profesionales.

- Capacidad de ohservacidn v analisis del entormo para poder
identiticar problematicas v necesidades justificativas de los
programas intergeneracionales.

- Habllidades personales v sociales aptas para la relacidn
interpersonal - comunicaciin, empatia, creatividad

- Competencia en planificacidn, disefio y evaluacidn de programas
socales yprogramas imtergeneracionales.

- Capacidad para potenciar el encuentro de personas de distintas
QeNeraciones.

- ensibilidad y respeto a los principios éticos fundamentales

Pero tendria que haber una tormacidn prewia. iddnea, que
obwiamente podria ser la pedagogia, la psicologia . Pero yo lo weo
mas eoma un master,

Yo cren, y por eso hablamos del perfil profesional de relaciones
intergeneracionales, que este profesional podria identificarss
tamhién con eltema de la evaluacidn de cara al sostenimiento de los
programas. o eso lo weo fundamental. Mas que para la gestidn w
wan @ ese perfil para la evaluacidn, que es donde los profesionales
que estamos en la imtervencidn tenemos mas limtaciones. hungue
nos reciclemos, si necesitamos ese perfil (B3],

Mo, wo no weria una carrera. Yo lo weria como una formacidn de
postgrado.

Yo no cerraria la puerta a los pedagogos porque me parece que
pueden hacer una aportacidn interesante, vy tampoco a los
psicdlogos. porque tienen una catedra de psicologia comunitaria v,
tampoco, a trabajadores sociales. Yo creo que hay warios disefios
curriculares que tendrian idoneidad.

C3.COMUNIDAD
C 4 0TROS

D. PERFIL

PROFESIDNAL

E.NECESIDADES

La realidad es que en la regidn se estin haciendo provectos
intergenaracionales pero no se han marcado evaluaciones ni se ha
potenciado ni se ha hecho unalinea de financiacidn.

Yo creo que tendeia que haber un compromiso politico y oun
reconocimiento de la necesidad de estos programas para construip
comunidad, para consolidar comunidad v para superar la brecha
intergeneracional
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Yo creo que la formacidn de los profesionales vy los téenicos hay
que mejorarla.

El interés que he captado en los profesionales compafieros es que
habria una carencia v una necesidad de formarse v concretar las
buenas practicas.

La evaluaciin yo creo que es la asignatura pendiente. Habria que
mejorar una evaluacion interna vy también seria muy importante a
nivel quizd regional. Seria interesante, por ejemplo, un acuerdo con
la Universidad porque aunque nos formemos y se elabore una guia
de buenas practicas, yo veo gue los profesionales tenemos unas
limitaciones en cuanto atécnicas,instrumentos, metodologias.

.. por muy reciclados v perfil iddneo que tengamos de relaciones
intergeneracionales, tenemos unas grandes carencias en todo lo que
respecta a recursos v procedimientos,

F.BUENAS
PRACTICAS

Y la novedad que queremos introducir es que sean los propios
mayores los que trabajen con los chicos a nivel de awla los
conceptos de enwvejecimiento activo. Eso nos posibilitaria llegar a
mayor nimero de jowenes.

Yo wisualizo mds los cambios precisamente con aspecto numérico,
Para que haya un encuentro, un intercamhbio de aspectos tanto de
pensamierto como emocionales, el aspecto numérico es importante.
Los contextos tienen que ser mas reducidos si queremos ir a un
modelo menos instructivo puesto que las experiencias vy las
sivencias no son iguales en el aula grande que en espacios mis
pequefios

Bl nivel de inhibicidn personal en grupos  reducidos  va
transtormandose. Por eso te digo que el tema grupal es la estrella.

Mosotros cuando hemos hecho las propuestas de semicio hemos
tenido en cuenta el interés individual de los componentes.

Por eso te digo que cuando se piensa en un servicio a la comunidad
hay que tener en cuenta el interds del sujeto v su motivaciin
persoral porque, si no, was a tener a alquien forzado en un
programa intergeneracional. 3i ¢l programa no tiene interds para él
notiene sentido que participe.

Nosotros  estamos  hablands  de un espacio comunitario e
institucional. pero no podemos olvidar la familia. & mi me wenen
personas que notiens tiempo de autocuidarse porque se dedican al
euidado de los nietos muchisimo tiempo.

Tenemos que trabajar con los abuelos en que tienen que poner
limites. Entre el abuelo simpatizante y el abuelo militante yo trabajo
mucho. Hay abuelos totalmente wolcados que son de la generacion
sandwich que estén cuidando a nietos v que estén cuidando a padres
dependientes. Entonces, relaciones intergeneracionales, pero en la
comunidad v en el tejido social; enla familia hay que poner limites.

Ademas es un proyecto que esta en colaboracion con solidarios para
el desarrollo. Hay una persona joven que colabora con “solidarios
para el desarrollo” v es una socia wlurtaria de aqui del centro.

Yo creo que no hay que hablar de rupturas. Yo creo que la clave esta
en ir incluyendo estos programas en b dindmica normal de los
cemtros escolares. Por gjemplo los Cuenta Cuentos han tenido una
acogida magnifica v se han integrado va dertro del plan del centro.
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ENTREVISTANOMERD b (EB)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPO
INTERGENERACIONAL

A1 APOYD TEORICO

(Sobre teorias explicikas o
imphiciktas que han servido o
siven  de soporte d
proyecto o programa)

A2 EXPLORACIONES
(Sobre cudquier elemento

o vaidbles del proyecto,

amtes o dwate su
realizacidn: sobre

necesidades,  recursos,

objetivos...)

42 POLITIC A8

A4 PRACTICAS

Lo bueno que tiene e provecto es que tiene dos fases: [a relacidn
intergeneracional y los estereotipos.

Yo trabajé conlos estereotipos . Utilicé el libro de "Mitos y realidades
de la Yejez" para facilitar v orientar mitarea.

3. alo largo del curso habia wisto alguna teoria sobre el tema. He
wisto sobre todo libros de autores espafioles que me ha ido dejando
la trabajadora social. Versaban sobre personas mayores, casi todos.
Por eso mi lectura esta mas certrada en la wejez que en los
programas intergeneracionales.

Creo que es un campo que estd todaia por explotar, como va hemos
dicho antes. 31 de por si el tema de los mayores es un campo a
explotar todavia lo es mds el tema de los programas
intergeneracionales, puesto que la tendencia es una poblacidn
enwejecida yyvamos a tener que comvir unos con otros,

Enlo que se refiere a positivizar la imagen social de los mayores w
he podido observar en la investigacion que no es positiva en
absoluto. Por ello, yo creo que esa es justificacidn suficiente para
continuar haciendo los encuentros (1),

3. es cierto que los jowenes asocian la vejez, a enfermedad,
discapacidad v pérdida de muchas capacidades. Estas cuestiones
estan plasmadas en las conelusiones de mitrabajo.

En los resultados de la investigacidn consta que los jGwenes
identficaban a los mayores con discapacidad v con dependencia
cuando en realidad hay muy poeos mayores con dependencia. Por
ello, lo weo bastante necesario para cambiar los prejuicios. Ineluso
también para los mayores. Yo weo que en las reuniones de
envejecimiento saludable hay algunos mayores que los tienen muy
elaro yesto de alguna manera contagia a los demés.

iConoces alguna poltica directamente relacionada con la
imtergeneracionalidad ?

La werdad es que no.
dConocimientn sobre el campo intergeneracional? Lo cierto es que

lo inico que conozco son algunos programas que se estén levando a
eaho en otros lugares.

B. PROGRAMA

B 1. DISEAD
B 2. EJECUCION

B2 EVALLACION

B4 0TROS

3e habfan recogido datos sobre los estereotipos a través de las
encuestas pero estaban almacenados v nadie los habia analizado
comparado. Oe este modo comencé a tabular los datos para
campararlos y cateqorizarlos. Tamhbién comencé a trabajar para la
mejora del provecto proponiendo medidas.

Las encuestas era lo principal para evaluar el provecto.

La educadora era |a que se encargaba de evaluar, la satistaceidn de los
mayores y los jdvenes en los encuentros, a travé s de un cuestionaro
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C.IMPACTO C1PARTCIPANTES

C 2. PROFESIONALES

C3. COMUNIDAD
C4 0TROS

Por ejemplo, el objetivo que alude a fomentar la relacidn si se
consigue, porque el intercambio es real yexiste

Yesto estragladable también a un coordinador porque en muchas
ocasiones ellos terminan sintiendo lo que sienten los mayores v los
jawenes. M formar parte del proyecto te identificas con los jdwenes ¥
al mizmo tiempo con los mayores v se genera un cruce gue te
impide un posicionamiento. Como jowen ertiendes lo que estdn
diciendo los joveres, pero por otro lado has superado algunos
esteraotipos de la wejez de los que 1 no eras consciente.

Trabajar con los mayores “todo a codo™ hace mucho. Mo es lo
mismo trabajar con ellos como trabajador social desde un despacho,
que trabajar con ellos “codo a codo®. Trabajando con ellos al misma
nivel te permite eliminar estereotipos.

Pero es posible que los javenes tambign ya que los programas les
ayudan a comprender cosas gue antes no comprendian o cosas que
anteriormente no se hahian parado a pensarlas.

Pero en definitiva yo creo que si pueden tener una repercusiin en
otras dreas de relaciin como enla familia.

D. PERFIL
PROFESIONAL

Demasiado  especializados estamos. Yo creo que puede  ser
perfectamente un pedagogo, un educador social o un trabajador social
con complementos de formacidn y con experiencia en el campo.

E.NECESIDADES

El intercamhio si se produce pero wo creo que hace falta mds
implicacidn por parte de los jovenes. Los mayores se implican mas, y
particularmente en este centro hay un grupo de mayores que e
implica mucho v de alguna manera empujan la actividad. Sin
embargo los jdvenes son mas reacios a participar. Habria que
buscar algo que enganchara un poco méas alos jdvenes.

Por gjemplo uno de los problemas que siempre ha tenido el Trabajo
Social es que se centra solo en la practica v muchas veces se olvida
de la teoria. Es posible que existan algunos profesionales que se
informen mas pero en general creo que no. Yo creo que ellos se
limitan a conocer las necesidades del emtorno y se lanzan. Yo creo
que loideal es combinar las dos cosas:teoria ypractica.

Eltema econdmico siempre. También veo que es necesaria una constancia
en la participacion porque en muchas ocasiones los programas se quedan
un poeo “Cojos”. Es cierto que alqunos afios los programas tienen mucho
empuje pero otros afios se quedan un poco cortos.

Se tiende a pensar que el trahajador social es el de la praxis pero
tiene que conocer los instrumentos. La dehilidad tedrica se nota
tucho en los proyectos.

Creo que la formacidn es bdsica. También es importante que los
programas se den a conocer ya que el conocimiento de loz mismos
puede dar lugar a ese cortagio del que hablibamos antes. Es decir si la
gerte lozconoce aumerta la probabilidad de que se pongan en practica.

FLBUENAS
PRACTICAS

La formacion también es muy importante tanto para los mayores
como para los encargados de coordinar el proyecto El tema de la
formaciin de mayores es muy importante porque creo que serfa
muy interesante que las charlas fueran llevadas a cabo por los
mayores con el objetivo de que se produzea més el intercambio.
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ENTREVISTANOMERDT (ET)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPO
INTERGENERACIONAL

A1 APOYD TEORICO

(Sobre teorias explicikas o
imphiciktas que han servido o
siven  de soporte d
proyecto o programa)

A2 EXPLORACIONES
(Sobre cuadquier elemernto

o vaiables del proyecto,

ames o dwate su
realzacion: sobre

necesidades,  recursos.

objetives..)
4.3, POLITIC 45

A4 PRACTICAS

La actividad tiene un alto componente histdrico. edueativo, o
camprensivo de los jévenes hacia los mayores: es un buen modo de
propiciar una imagen mds positiva de jdwenes v nifios hacia los
mayores,

Es una actividad que parte del pueblo. Cuando hablo del pueblo me
refiern a que lo organiza la propia pedania. Es una iniciativa del
pedanen.

Es mas vivencial, mas directa y menos tedrica. Con menos
componente tedrico, en el buen v en el mal sentido de la palabra.

La actividad surge por iniciativa de los mayores, por su propia
necesidad de implicarse en un provecto comdn desde las relaciones
con otros yla transmisiin de la vidatradicional estén presentes.

Entonces la actividad surge de esa forma, con un interdés de
rermemorar, de recordar, de compartiv, de pasario bien, incluso de

Pero quizis el enwejecimiento activ tiene otros  componentes,
ademas de esto. Esto ayuda v contribuve pero de una forma muy
concreta.

Es la forma de darle la wueka porque nosctros hablamos mucho de
necesidades pero el colectivo de mayores tiene un potencial .Es de o que
hablamuos artes con el envejecimiento activo . El potencial de los mayores
no se aprovecha para la propia sociedad y para el propio mayor.

En esta edicidn con la ayuda de un alcalde dispuesto a promower
estas actividades como sea.

La figura responsable es el alcalde pedaneo, figura que depende del
dwuntamiento que tiene sus propias competencias, su presupuesto
econdmico v su capacidad de lanzar iniciativas. El pedaneo v
algunas otras personas ponen en marcha esta actividad siendo los
wecinos v la propia comisidn loz que de alguna manera wan
retroalimentando el programa de un curso para otro {1, 42,

Pero formalmente desde el ayuntamiento no se aborda el tema de
relaciones intergeneracionales Lo apoyan pero no hay un drea o
semdcio especiico para esto.

B. PROGRAMA

B 1 DISERD

B 2. EJECUCION

hora bien, son los mayores, te repito, los actores principales en el
disefio yla gestion del programa.

Mo hay disefio. Yo ereo que hayun fuerte componente agrafo. Seguro.
Los nifios hacian cola para subir en animales que no han visto nada més

que en peliculas o en dibujos animados. Bs decie, en imdgenes v no en
realidades.
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Es un dia sivencial, de convivencia. La actividad tiene un alto
componente wivencial. Lo que ocurre es que tiene wna dimensidn
cultural muy importante: los nifos aprenden del pasado. Los jdvenes
tamhbién. Pero unos y otros se fijan en cdmo eran los oficios de
entonces, como funcionaban v algunos adultos llegan al contraste
entre lo viejo v lo nuews.

El aspecto lidico es muyimportante, porque ese dia es un dia lidico,
digamos de diversidn. Pero a la wez es lidico pero con un
camponente de recobrar la historia, la memoria v, a la vez, tamhign
de recoger loque es la vida del puehlo.

B3 EWALLACION Ellos veran, revisaran a su manera., de modo que si sale bien pues
continuaran, i sale mal pues habrd que hacerlo de otra manera.
Pero siempre desde una perspectiva préctica mas que sobre ctra
perspectiva que en definitiva, no tiene.

Es asi, una evaluacidn inmediata, sin criterios previos. Que ha salido
lo de oz animales, que no ha dado problema, pues entonces se
repite el afio que wene. bsi todo.

B 4. 0TROS

C.IMPACTO O PARTICIPANTES Si,esuna actividad valorada positivamente y de hecho, desde que la

empezaron, comtindan haciéndola y la van mejorando; y siempre con
esa caracteristica de participaciin, de implicacion y mucho trabajo
waluntario.

La persona que estuwo con el caballo permanecia ahi hasta que el
caballo dijp que va no daba mas. El hombre estaba alli, no ponia
limites sino todo lo contrario. En general |a gente tenia mucha
predisposicidn. & lo largo del dia me percaté varias weces de ello.

o, esto hace que los mayores se sientan mds activos. Es una
aportacidn clara de los mavores ala comunidad, lo que exige que el
mayor se mueva, elabore ..

Entonces la actividad claro que contribuye a lograr una persona
maynrcon otro carismay con otra forma de estar.

Yo creo que es una relaciin positiva porque tiene ese componente
vivencial, v ademas de alguna forma es un reconocimiento a las
generaciones anteriores. Cuando se rememoran los juegos, los
jawenes y los nifios tienen otras wivencias que probablemente hoy
por el sistema de vida vlo que impera no setienen (F)

Yo creo que los mayores se sienten reconocidos cuando ellos
aportan su conocimiento, su experiencia.. y ven que nosotros o
distrutamos . También los mayores son protagonistas de ese dia. Los
mayores muestran lo que saben hacer v eso tambidn tiene su cosa.
Estoinfluye enla autoestima del mayor.

En la medida que te vas metiendo mds en la actividad vas wiendo el
walor que tiene v su importancia. Incliso puedes wer la aportacidn
que uno, coma profesional, puede hacer ahi.

C 2. PROFESIONALES

3. COMUNIDAD 3¢ hace todo porque hay una implicacién de todos los wecinos del
pueblo,
C 4 0TROS
0.PERFIL Mosotros hacemos fundamentalmente una labor de apoyo v
PROFESIONAL coordinacion desde el centro de mayores.
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Disefiar lo que s va a hacer v prepararlo, y tambign  implicar &l
sector de poblacidn al que llegue, los vecinos individuales o los que
estan en colectivas, los que estdn en alquna pefia huertana o los que
estan en una cord Fs decie. disefian, ejecutan v elaboran. Se
implican directamente en la actividad v animan para implicar a otros
WECINg 3.

3 para hacer loz corrales de los animales se buscara personal
remunerado es probable que los wecinos se implicaran menos ypor
tanto seria menos suya la actividad. lo cual no quita que para alguna
cosa i hiciera falta algin profesional. Un profesional no tanto para
el trabajo manual, pues eso lo hacen los vecinos, sino un profesional
que le de otra provecciin a la actividad. Porque esta actividad
tambign se puede convertir en una rutina en la que no sea posible
innowar. Impidiendo recoger otro tipo de aportaciones que se
puedan realizar, que es lo interesante de los programas
intergeneracionales: poder darle también un marco. Un marco
tedrico y de proyeceidn,

Pera estoy de acuerdo en que los profesionales son fundamentales
para cambiar, mejorar v darle vitalidad al programa.

Me parece que lo que tiene que hacer un profesional que coordine
estos programas es darle un componente lidico a estos programas
para que la gente se enganche y tenga ganes de repetir estas
BXperiencias.

‘Yo ereo que un profesional especifico no. Yo creo que dentro de los
profesionales que hoy existe es suficiente.

Estaria bien una especializacidn dertro del perfil profesional. Creo
que no tienen por que ser exclusivamente educadores socides. Yo
entiendo  que este tipo de actividad tieme un componente
socioeducativo fundamental, por ello no podemos negar que otras
figuras profesionales también puedan v deban participar en este tipo
de actividades. Estas figuras profesionales podrian ir desde e
socidlogo, al médico, al trabajador social, al pedagogo.. aunque
entiendo que una de las figuras mis relevante es la del educador
social va que ha recibido en la carrera formacidn sobre el tema de
personas mayores v que a la vez ha podido recibir otra formacidn
mas especializada sobre tema de mawores o de relaciones
intergeneracionales,

Pero en definitiva, el que puede hacer de aglutinador es el educador
social el pedagogo o el psicdlogo.. enfin, por ahi viene la cosa.

E.NECESIDADES

Haria falta para la actividad, entiendo yo, verla en su conjunto para
darle una cierta proyeccidn y un cierto cugrpo tedrico Ese cuenpo
tedrico también podria tener sus aplicaciones practicas en el disefio
de la actividad . en la participacidn v en su desarrollo.

La difusidn es importante tambign porque permite poder redisefar
la actividad o reforzarla. Una publicacidn podria posihiltar que la
actividad tuviera mas juego a lo largo del tiempo v que pudiera ser
tamhién un material diddctico, incluso, que posibilitara que en los
ealegios o con atros eolectivos .

FLBUENAS
PRACTICAS
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EnmRevisTAS nOMERDS 8, 9,10 Y11 (E8, E9, E10, E1)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPO
INTERGENERACIONAL

A1 APOYD TEORICO

(Sobre teorias explicikas o
imphiciktas que han servido o
siven  de soporte d
proyecto o programa)

A2 EXPLORACIONES

(Sobre cudquier elemerto
o vaiables del proyecto,
amtes o  duarte su
realizacion: sobre
necesidades,  recursos,

objetives..)
42 POLITIC A8

8.4 PRACTICAS

El primer afio que levamos a cabo la actiidad v se la plamted a los
tayores de un modo diferente, como una actividad nuesa, innovadora
Ellos la aceptaron muyhien y por eso seguimos haciéndola

Yo dirfa que somos un equipo totalmente convencido de gue las
residencias son un medio abierto al exterior v que las relaciones de
los mayores con los nifios, los jdvenes, los adultos... son necesarias
para que éstos se sientan mejor ytengan mejor calidad de vida.

Muestros fines van desde “abrirnos al barrio®, v por ello se inician
las relaciones con los colegios,

El programa surge, entonces, del convencimiento de que ruestra
labor esla de estar abiertos a todo lo que pueda wenir de fuera.

En realidad hace siete afios habia muy pocas cosas publicadas sobre
este tema_ Yo estuve buscando cosas, pero a nosotros lo que mds
nos interesaba es que se trataba de una actividad buena para los
residentes v porello la levamos a cabo. Lo que vemos que es bueno
para ello lo llevamos a cabo.

Siempre tenemos en cuenta las necesidades v las preferencias de
las personas con las que trabajamos.

Muestros fines van desde “abrirnos al barrio®, vy por ello se inician
las relaciones con loz colegios,

Evtonces existe una cierta idemtificacién de necesidades
previas, por lo que veo. 37 se reconen una serie de datos de cada
pensona.

Dejar a un lado las polticas disefiadas con dnimo sectorial, porque
en el momento que dejes esas polticas vas a ver a la persona yno al
anciano, al discapacitado que vaen sillas de ruedas..

Por lo que veo el programa no esti conectado a ninguna poltica de
cardcter imtergeneracional Mo, ringuno de los dos programas.

Queriamos algo innowadar Nos trajeron la memaria de un programa
pera la rechazamos, nosotroz no querfamos que fuera igual.
Queriamos un disefio propio.

31, nos ensefiaron un programa v vimos la memoria del afio anterior suya.
Decidimos hacer algunas actividades pero habfa que adaptarlo al centro.

Mosotras hicimos nuestro propio programa. & lo largo de todos
estos afios no hemos recibido muchas informaciones. Lo hemos ido
desarrollando nogotros sin otra informacidn. Era un programa para
nuestro centro yhecho por nosotros ypara nuestros residentes.

B. PROGRAMA

B 1 DISERD

De hecho en las reuniones que tusimos con los voluntarios una de las
cosas que abordamos era esa: posibilitar el contacto. Lo que nosotros
pretendiamos era poner a los mayores en situacidn para que no se
wean limitados por su deterioro cognitive, su enfermedad o su
demencia.Lo que pretendemos es que las personas que han perdido el
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contacto eon a realidad por su erfermedad lo sigan teniendo aunque
sea a otros niveles. Y lo mds importante es que ellos se sientan
capaces de hacerly. Uno de los objetivos serfa pues posibilitar el
encuertro y cren que o conseguimas con mucha frecusncia

De hecho en las memorias que nosotros tememos consta como
objetivo enriquecer a mayores v voluntarios con las relaciones que
surgen entre ellos . Un enriquecimiento que va desde el afecto hasta
el compartir informacion.

3. asignamos tareas para todo el equipo. Desde el principio
planficamos todo. Laz actividades que se plantean no surgen de
marera espontdnea sino que han sido prevamente disefiadas y
meditadas. Sabemos perfectamente qué tareas realizard cada uno
de nosotros mientras se estdn realizando las actividades.

B2 EJECUCION

B3 EVALLACION En primer lugar, pasamos un cuestionario a los voluntarios v hacemos
una waloracidn. Con los residentes la tarea se complica ¥ por ello
preferimos hacerles las prequntas de forma oral v de manera mas
general. En sequndo lugar, recogemos todo lo que se ha dicho en la
despedida v al igual que en el caso anterior hacemos una waloracion.

Ademas. a los woluntarios les pedimos que realicen un diario en el
que plasmen dia a dia lo que van sintiendo durante su estancia en ol
centro. Esos diarios nos simven para observar como se han ido
transtormando sus opiniones vy expectativas del campo desde ¢
inicio hasta el fin Le pedimos también que waloren cada una de las
actividades que se realizan, asi como una waloracidn general en gl
que se incluyan los aspectos que ellos mejorarian.

También, todas las mafianas hay reuniones de evaluacidn con dnimo
de llevar a cabo una waloracidn sistemdtica y continua. En estas
reuniones se evalian las actividades que se hicieran el dia anterior y
5@ IPOAONEN £OSAS Para sU mejora.

B 4. 0TROS

C.IMPACTO C1 PARTICIPANTES Las personas que participaron en afios armteriores les wan

transmitiendo a los nuevos residentes el espiritu de participar. Las
fuertes relaciones que se wan creando entre ellos los wan
impulzando a participar. Cada wez lo desean hacer con mas fuerza.
Porque quieren relacionarse; ante todo desean encontrarse (A1,

Cada afio, cuando hacemos la evaluacidn comprobamos que el
programa es muy positivo tanto para las residentes como para los
woluntarios. También es muy positivo para el centro, aunque la
actividad suponga méstrabajo para todos (B2

Esta serie de programas lo que hacen es quitar la etiqueta de
anciano, de discapacitado, para crecer en el concepto de persona.

Por ejemplo, cuando un mayor habla con un joven o con un nifio
exste un intercambio, una escucha por parte de ambos, pero, sin
embargo, cuando un mayor habla con otro observamos que con
frecuencia cada uno dice lo que quiere decir; pero no hay una
respuesta, no hayun feed back.

Una de las cosas que suelen manifestar todos es el canfio recibido por
parte de los mavores ylas experiencia s postivas que han vivido con ellos.

Ademas yo creo que se crean unos vinculos afectivos entre mayores
y jivenes bastante solidos. Mo son permanentes vy eternos pero .
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Los jdwenes tienen la sensacidn de que no aportan mucho a los
residentes por el simple hecho de hablar con ellos. Pero sin
embargo, loz mawores obtienen mucho  beneficio de esta
comunicacidn.

Tambign la dimension del tiempo cambia mucho en los jivenes.
Mientras que ellos estdn habituados a hacerlo todo muy deprisa,
aqui el tiempo transcuree muy despacio. Todo es muy lento, desde
una charla hasta un paseo. De este modo, los jdvenes aprenden a
wer la vejez vla vida con otros ojos, ven la vida, en definitiva, desde
los ojos de los mayores. Es otra concepeidn del tiempo Y puede que
del espacio..

Tambign los jdvenes aprenden a valorar la vejez activa. Cuando ven a
personas enfremtarse a sus problemas o discapacidades estan
wiendo una actitud positiva ante la vida.

[tra cosa muy bonita que se levan es ver la alegria que han dejado
yla felicidad que ellos han transmitido a los mayores.

Los mayores también se han beneficiado mucho, hasta el punto de
que una mujer manifestaba el desen de realizar este tipn de
actividades todos los dias. Tanto los residentes como los jGvenes
decian que la experiencia habfa durado muy poco tiempo,

Este tipo de programas mantienen activas a la gente, a cuidarse
mejor, a buscar relaciones..Oejan de aislarse, de encerrarse en si
mismos, yirabajan.

La ansiedad, la depresiin, las alteraciones conductuales ligadas a
los trastornos psicdticos..han evolucionado positivamente. éEsto es
envejecimiento actiwa? ; dno es acaso una lucha contra la
dependencia? ..

& nivel de ocio y tiempo, también se observa una mejora. Los
mayores muestran ahora mds iniciativa para participar v colaborar
ean nosotras y para realizar mds actividades . Se notan los miveles
de autonomia que se van logrando poco & poco,

En los resuttados de las encuestas se puede apreciar esta mejora.

Tados responden de manera positiva cuando les prequrtamos si ha
aumentado su salud fisica y psiquica.

‘Yo ereo que lo que ha generado este tipo de programa ha sido todo
lo contrario. &l mayor estd experiencia le ha permitido ser mds
independiente v al joven esta experiencia le ha enriquecido.

Yo creo que a partir de este encuentro se producen nuevas
relaciones. Mormalmente no existe una relacidn entre ellos pero
estetipo de actividades ayuda al acercamiento de los mismos,

Incluso se establecen entre ellos unas relaciones de ayuda yapoyo mutuo.

Los mayores esperan conilusidn |a legada de los jdvenas y el dHimo
dia porque es muy emotiv,

Yo destacaria el momento en el que log jdvenes comprenden los
problemas de los otros v se acercan a los mayores . Digamos que es
el momento en el que las relaciones ya estan establecidas v los
mayores y los jovenes se hacen amigos.

Yo me gquedaria con la alegria de los mawores. Verlos funcionar
durante las pruehas y los coneursos . Ourante las actividades en las
que se relacionan entre ellos (de manera difererte al modo en que
se relacionan durante el resto del afio) v cuando se relacionan con
los jivenes.
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C 2. PROFESIONALES

idemds estos encuentros han comtribuido al conocimiento del
programa por parte de la comunidad. Una de las cosas que le ha
hecho saber al barrio de que aqui hay personas mayores activas han
sido los paseos que se han realizado conjuntamente entre mayores y
jdvenes.

Ademas es un trabajo que requiere una gran preparacidn.
Mecesitamos, por un lado, explicarle a cada uno de los trabajadores
que es lo que tiene que hacer v, por ofro lado, necesitamos
explicarie todo a los residentes con el objetivo de que se involucren
mas. dsi mismo, tenemos que motivar a los residentes, aunque
somos conscientes de que la motivacion se va transmitiendo de unos
aotros,

Yo pretiero lamarles interprofesionales porque es asi como
realmente se puede trabajar.
‘Yo creo que nos complementamos muy bien para trabajar tanto con

personas mayores como con cualquier sector. Siono es con un
equipo interprofesional se dificulta el trabajo.

C3. COMUNIDAD
C 4 0TROS

0. PERFIL

PROFESIONAL

E.NECESIDADES

La formaciin nunca wiene mal, porque la formacidn que tenfamos
erala formacidn que cada una llevaba.

En este tema en concreto estibamos desprovistas de toda
formaciin especfica. Hos movimos por el deseo e intuicidn. thora
deseariamos una buenaformacidn. Creo que el disefio, la realizacion
yla evaluacidn de cada programa mejoraria mucho.

Somos conscientes también de que los recursos son limitados ypor
ello, a pesar de nuestras ambiciones, sdlo levamos a cabo el
nimero de programas que sean siables. Sin recursos ni apoyos
apenas se puede hacer algo.

Seria imteresante, por ejemplo, un apoyo institucional v econdmico
para acudie a eventos tales como congresos y conferencias.

Seria interesante también aquello que comentabas de las “redes” va
que seria un mecanismo iddnen para el intercambio v la adquisicidn
de informacidn .

Necesitariamos mas difusion. Creemos que seria bueno. Ademds,
crea que el programa se o merece.

Yo le diria a los politicos que apoyen continuadamente todos
aquellos programas que funcionen.

Les diriamos que este tipo de programas son un indicador de calidad
en los centros.

Implicacidn institucional v recursos. Nosotros tenemos esos
recursos porque los hemos ido buscando vy el programa funciona
porque hay una gran implicaciin de todos loz profesionales del
centro. Se necesitaria un apoyo institucional formalizado que ayude
a impulsar este tipo de programas En definitiva, este programa se
llewa a cabo gracias a la wluntariedad de las personas. Nadie te
obliga a llevar a cabo un programa de este tipo v el reconocimiento
es el mismo, leves o no leves a cabo este tipo de programas.

Claro que si, toda formacidn es interesante. Disefio, evaluacion v
planificaciin es importante como td bien dices.
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La formaciin nunca wiene mal, porque la formacidn que tenfamos
erala formacidn que cada una levaba. Posefamos los conocimientos
propios de nuestra profesidn. En este tema en conereto estdbamos
desprovistas de toda formaciin especfica. Nos mosimos por el
deseo e intuicidn. Bhora desearfamos una buena formaciin Creo
que el dizefio, la realizacidn v la evaluacidn de cada programa
mejoraria mucho.

FBLENAS
PRACTICAS

Pero cada paso que damos es un paso meditado, muy sustentado,
muy pensado. Yaloramos, por ejemplo, la cantidad de medios que
tenemos para llevar a cabo una v otra actividad, qué recursos
tenemos para poner esto en funcionamiento, con quién tenemos que
cantar para la aprobacitn del proyecto, ete.

Hay una buena relacidn interprofesional. Parece que no, pero ello
influye en que el proyecto marche bien. Mo hay nada como compartir
objetivos y moverse al mismao ritmo para lograrlos.

Las monitoras en este centro estdn muyintegradas, al contrario de
lo que ocurre en otros centros en los que se dedican a tareas mas
administrativas. bunque la figura de estas monitoras no esté
establecida, su trabajo awuda a que los programas se puedan
desarrollar.

Por la mafiana se dedican a las tareas de woluntariado, v por a tarde
redlizan las tareas de grupo que te comento. Estas actividades se
enmarcan dentro de un programa de animaciin sociocultural que
estd disefiado exclusivamente para ellos. En este programa realizan
actividades de formacidn para trabajar en equipo. cuestin que
consideramos de ital importancia de cara a las actividades que
realizan como voluntarios en la residencia.

Dtros:

o creo que a nivel de barrio es muy dificil consequir una implicacion institucional. Yo veo mas posible esa implicacidn si lo
planteamos a nivel familiar, ya que las instituciones consideran que las familias estan mucho més implicadas v tienen mas
intereses directos sobre los residentes Par ello pienso que a los que méds hay que implicar son a los familiares. La trabajadora
social podria ser un elemento importante para la conexidn entre familias v residentes. Ademds este trabajador social podria
recoger la problematicatamiliar de cara a unafutura reivindicacidn para la implicacidn de los polticos.
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ENTREVISTANOMERD 12 (E12)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPD A1 8P0VOD TEARICO Yo plenso que muchas de esas nociones que tenemos son esterectipos.
Yo creo que tampoco somos tan distintos todos. & todos nos qusta
INTERGENE RACIONAL _':S"h"‘ teorias e"""’i_“ O disfrtar, llevarnos hien, querernas. que nas quieran Entances cuanda ti
||!1plcias que han servido o consigas que eso g8 una, da iqual que tengas 20 que B3illue atodos nos
siven de soporte  a qustan las mismas cosas|La dnica esque &l estar en distintas momentas
proyecto o programa) de 1a vida las nosas se dicen de distinta manera. Bl adalescente lo dice
gritando v alo mejor la persona mayor lo dice lorando! Todos queremos
o mismo pero como estamos en momentos distintos lo expresamos de
forma distinta.

A2 EXPLORACIONES

(Sobre cuaguier elemerto

o vaiables del proyecto,

amtes o dwarte su

realizacion: sobre

necesidades,  recursos,

objetivos...)

A3 POLITCAS

A4 PRICTICSS

B. PROGRAMA B 1. DISERD 3i.todo lo que haciamos lo disefiabamos sobre la marcha vy este afio
espero no cometer ese error, porque me doleria mucho que
desapareciera e programa no por mi sino por los socios que e
implican. Cuando no estan las cosas “selladas” las cosas se pierden
Y &5 una pena para las personas que llevan un afin trabajando para
preparar su actividad. ¥ esto puede dar lugar a que la gente e
desanime.

B2 EJECUCION En este programa un grupo de usuarios del cemtro preparaban unos
temas, sobre todo temas no muy recientes. Temas que a los escolares de
alguna manera les sonaran pero que no los hubieran vivido. Los temas
eran sobre las dedicaciones que habian tenido los usuarios del centro.
Por ejemplo, uno de los temas era los serenos de aver v de hoy, los
sefiores que habian trabajado el esparto. Habia también un hombre que
habia trabajado con b maquina de wapor, en fin varas cosas.,

B3 EVALLACION Mira o para eso soy un poco desastre. Soy una persona muy poco
metddica, escribo muy poco . Fue todo muy répido . Escrito no hay nada.

B4 0TROS

C.IMPACTO C1PARTICIPANTES la esperiencia que vivisteis en ese programa $cémo la

calificarias?

Muy buena Pero he de decirte que es muy bonito porque como se va
haciendo muy despacio el miimo que se consigue se va vendo.
Ademas este programa, para algunos, fue la excusa perfecta para
entrar en Internet y buscar informacion ).

Como sabes las calles de este barrio tienen el nombre de personajes
famosos (Conde Floridablanca, Pintor Pedro Flores..) v esto nos dio
la oportunidad de investigar sobre esos personajes. Yesta tarea les
simdd a muchos mayores para perderle el miedo a Internet.
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C 2 PROFESIONALES
L3 COMUNIDAD
C 4 0TROS

Loz nifios disfrutan muchisimo . Les encantd la experiencia.

Aqui se pone en juego todo, la relacidn v el aprendizaje. Bl programa
incita @ muchas cosas. 3e trataba de personas con un nivel de
formaciin muy distinto. Por ejemplo, el sefior del esparto era
practicamerte analfabeto. Pero fijate: le pidid a su hija que
escribiera los relatos, aprendid a manejar la camara de fotos para
fotografiar en lo que consistia su trabajo. Es por ello, un proceso
muy enriquecedor,

D. PERFIL
PROFESIONAL

Después el tema hay que prepararlo, hay que escribirlo, hay que
realizar el soporte documental.

Yo creo que el tema de dominar las relaciones es fundamental.
ddemds para dominarlas tiene que qustarle.

Porque claro, si de o que se trataes de unir a personas..

o pienso que es el gran campo del educador social Para mi seria o
profesional adecuado. El educador social tendria que ser el puente
no silo enfre mayores y nifos sino también entre la parte de
semicios sociales, v la parte de salud o la parte de social v la parte
de formacion. Es para mi el profesional que deberia ser el puente
entre las dreas que cubren alas personas.

La werdad es que crear otro profesional mas dpara qué? Hay
profesionales que pueden dedicarse perfectamerte a este tipo de
pricticas. Es posible que de una manera mucho menos formal v
menos programada, no tan metddica.. de hecho bien sabemos que
muchos profesionales estan llevando a cabo estastareas. Es posible
que haya que darle un poco de forma pero esto no da para crear
nueva profesion. Un educador social con algo mas de formacion v
experiencia podria coordinar muy bien este tipo de programas,

E.NECESIDADES

Mosotros conocimientos de programacidn tenemos. (luizds no
tenemos tanta preparacion en algo muy especifico como es el drea
de programas intergeneracionales. (uizas nos haga falta conocer
otras experiencias y saber algo de evaluacidn, pero una evaluacion
innowadora, no aguella evaluacidn que se basa tan solo en contar
participartes v pasar un cuestionario.

F.BUENAS
PRACTICAS

Como es muy dindmico es muy bonito. ¥ como los ritmos son muy
diferentes, unos wvan mas avanzados y otros mias atrasados, se
pueden ayudar unos a los otros. Loz que mis avanzados wan
origntan a los que wan menos.

Otros:

i, mucho porque la gerte que se presenta como woluntario a estas eosas suelen ser personas muy concretas: probablemente
personas que estdn solas o que tienen un nivel de formaciin (o necesariamente académico) que les dificulta unirse a otras

actividades menos complejas.
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ENREvISTANOMERD 13 (E13)

A CAMPO
INTERGENERACIONAL

A1 APOYD TEORICO

(Sobre teorias explicikas o
imphiciktas que han servido o
siven  de soporte d
proyecto o programa)

A2 EXPLORACIONES

(Sobre cuaguier elemerto
o vaiables del proyecto,
amtes o  duarte su
realizacion: sobre
necesidades,  recursos,

objetivos...)
A2 POLITCAS

8.4 PRACTICAS

La werdad es que en este tema wo estoy un poco limitado para
responderte, porque cuando yo lleqgué al centro este proyects
estaba ya en marcha Y por ello, no te sé decir con exactitud si mi
compaiiera se basd en alquna teorfa para disefiarlo.

3. directamente relacionado con los programas intergeneracionales
porque de esas recomendaciones y de esas politicas yo he tratado
de sacar aquellas cosas que hacian alusiin a la necesidad de
fomentar esa sociedad para todas las generaciones (43)

También realizamos una rewnidn inicial para ir recogiendo ideas
para comenzar con el programa y para wer que es lo que les
interesa a los mayores, qué son capaces de hacer, qué cosas les
motivan, qué necesitan ..

Yo creo que la fundamemtaciin tedrica es un poco de “andar por
casa’, aungue si que es cierto que hacemos alusidn a otras
eperiencias de este tipo que han sido muy positivas para los
mayores, la comunidad y los nifins |1

Yo lo que si que he hecho ha sido introducie alguna referencia de
documentos politicos relacionados con laz personas mayores,
algunas cuestiones que se han dicho en conferencias o congresos
internacionales de personaz mayores. Por ejemplo, introduje
algunas consideraciones del Plan Internacional de Madrid sobre e
Enwajecimiento, del Plan de Stencidn para las personas mayores, ete.

B. PROGRAMA

B 1.DISEND

B 2. EJECUCION

Los ohjetivos apurtan fundamentalmente a crear un espacio de
encuentro entre rifios y mayores puesto que somos conscientes de
que a dia de hoy son pocos los espacios donde nifios y mayores se
vetnen. La idea es que los mayores le transmitan a los chicos
conocimientos, vivencias, sentimientos  experiencias v valores con el
objetivo dltimo de reducir los prejuicios que tienen los chicos acerca
de los mayores ylos que tienen los mayores sohre los nifios (A1)

30, claro, el programa estd disefiado vy planificado. Partimos de un
pequefin provecto que tenemos disefiado, con la formulacidn de sus
objetivos, con su metodologia, sus actividades..

En general las sesiones se desarrollan a partir de la curiosidad que
tienen los chicos. D modo que los mayores van oriemtando su
discurso en funcidn de las prequntas que les hacen los nifos. Mo se
les plartea, en un principio, como una exposicidn tedrica aunque en
alqunas ocasiones hayamos hecho sesiones monogréficas.

Solemos combinar también la palabra con la imagen. & tiempo que
los mayores cuentan su experiencia se muestran algunas imagenes
u ohjetos relacionados con lo que se habla.

De lo que se trata es que los chicos wayan descubrendo v reconstruyendo
la historia de la persona que tienen delarte a partic del didlogo.

En general, nozotros of recemos una propuesta estandar, digamos, v
luego nos adaptamos un poco a las necesidades del colegio porque
entendemos que debe ser algo que debe formar parte de la escuela
yque les sirve ).
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B 3. EVALL ACION

B4 DTROS

Y en general cada afio vamos introduciendo alguna adaptacidn o
alquna novedad en funcidn de la evaluacidn que tenemos cada afio.

4 los mayores siempre les prequmtamos si les ha gustado la
experiencia, que dificultades han encontrado.

A los nifios se les pasa un pequefio cuestionario preguntandoles lo
que mas les ha lamado la atencidn, si el programa les ha servido
para aprender algo, que cosas nuevas propondrian.

o, tenemos instrumentos de evaluacidn disefiados pero son algo
muy simple. Pequefios cuestionarios. Mdemds de pasarles el pequefio
cuestionario a los nifios les pasamos otro a los profesores de la
escuela que han acompaiiado la actividad para contar también con
sus opiniones. Les preguntamos por ejemplo, si la actividad se ha
adaptado a la capacidad de los nifios, si les ha semido para
aprender contenidos escolares, si la metodologia ha sido adecuada
para el grupo... en fin, diferentes cuestiones.

Puesto que los mayores tienen mas dificultad para contestar a los
cuestionarios, preferimos  dedicarle un poeo de tiempo oy
prequitarles después de cada sesidn v al final del programa como
estd transcurriendo la experiencia Cada dia les prequntamos, las
dificultades que estdn teniendo, como se sienten con los nifios, que
impresidn tienen en general ..

C.IMPACTO C1LPARTICIPANTES

C 2 PROFESIONALES

C3. COMUNIDAD

C4 DTROS

30, |a experiencia es muy positiva para los nifios v lo hemos comprobado.
Ademas hacemos evaluaciones después de cada edicidn,

Las evaluaciones de los mayores v los profesores suelen ser muy
positivas. En relacidn a los crios sacamos de las evaluaciones cosas
muy graciosas, por gemplo: “esto me ha motivado para compartiv
mas tiempo con mis abuelos”, “me ha ensefiado que se puede jugara
otras cosas” ‘e ha ensefiado a que nos podemos divertir con
cosas mas sencilas”, “me he dado cuenta que las personas mayores
son muy sabias y noun estorbo como dicen otras personas®.. En fin,
ese tipo de cosas (B2).

Los mayores siempre nos dicen cuando finaliza el trabajo que se
llewan satistaccidn, que se llevan bienestar que se llevan alegria,
que s llewan salud. Les encanta esa energia que los niifos tienen,
esa aleqria que tienen_ Disfrutan mucho con ellos.

Y los crios también se quedan muy sorprendidos v loz notas
bastante emocionados con las cosas que los mayores cuentan.

Para mi es una satisfaceidn tremenda escucharles Muchas veces te
emocionas con cosas que te dicen.

Una cosa que a mi siempre me ha lamado mucho la atencidn es
cuando los mayores me dicen: *hos levamos el reconocimiento de
los nifios pero no sdlo en la escuela sino tambign fuera de ella®.
Parece que el cortacto no acaba en las puertas de la escuela,
cuando los crios ven alos mayores en la calle se les echan encima.

0. PERFIL
PROFESIONAL

dmime parece que las tareas que realiza van mucho mas alld del disefio
v la planificacidn de los programas. Creo que es un profesional de la
practica ypor ello no le sirve dnicamente leer materiales . Es un trabajo
que requiere experiencia v sobre todo motivacidn, Te tienes que creer b
que haces y sobre todo te tiene que gustar.

46



finexn B

Una cuestifin importante es ser parte activo y parte integrante de ese
programa. Es decir, acompafiar su desarrollo, coordinar el programa.
Pera siempre teniendo claro que tu no eres el protagonista sino el
acompafiante

Yo ereo que es un profesional que actia como mediador. Por gjemplo, yo
congidero muy importante que nosotros estemos ahi cuando se realicen
laz sesiones para ver que problemas surgen v apoyar siempre que sea
necesario . [eberia estar alll para organizar todas las cuestiones. El ser
una parte mas v estar ahi presente para ver como nifios ¥ mayores se
relacionan v wer como fliye aquello que estd aconteciendo es muy
importante. Mo es lo mismo estar alll que estar en tu despacho
esperando a que despuds los mayores te cuerten,

Hay que estar alli, viviendo el programa v acompafiando v apoyando a los
participantes & mi me parece que es un dinamizador,

Tarmhign es muy importamte estar dispuesto para formarte, conocer
Huewas experiencias que te puedan avudar a enriquecer la tuya propia.

Yo creo que también somos formadores porque a los mawores los
preparamos amtes de que comience el programa. Les comentamos cual
es el sentido de la actividad que wamos a realizar, les ayudamos a que
preparen las sesiones..

(e havya una figura de especialista estrictamente no me parece mal,
pero dada la situacidn en nuestro contexto creo que no tiene mucho
sentido.

[uiza mas adelante s pero en este momento creo que los programas
intergeneracionales no estdn muydesarrollados para que esto ocurra,
Ademas  site das cuentatodos los profesionales que trabajamos en este

campo somos casi todos trabajadores socidles y nos las apafiamos
bastarte bien en esta drea.

E.NECESIDADES

Yo creo que hace fata mucha mas implicacidn por parte de los
paliticos.

Lo que si seria bueno seria hacer este tipo de tareas con un didlogo
entre otras instituciones como por ejemplo la Universidad. Porque
creo que nos hace falta algo mas de formacidn. Es verdad que e
han hecho alqunos cursos pero creo que estaria bien hacer algo
mas de hincapié en estetema.

Creo que necesitamos formacidn y apoyo.

Mecesitamos formaciin tedrica, conocer nuevas experiencias,
trabajar con aguella red gque se cred para poder compartie
conocimientos v formarnos.

A mi no me parece mal que comtinuemos formadndonos en cuestiones
que tienen que ver con el disefio y la evaluacidn  pero talvez nos
hana falta también otro tipo de formacidn, como puede ser trabajar
en equipo, o incluso conocer mejor las materias que tienen los nifios
e la escuela.

Mo es tanto formacidn tedrica. Mo creo que necesitemos ura teoria
muy estructurada. Mo estamos hablando sélo de conocimiertos sino
tambigén de experiencias y wivencias de wida y de trabajo. Por
gjemplo, cimo e le ocurrid a tal profesional hacer tal cosa.

En definitiva, a mi me parece que lo mas importante es compartir
experiencias con otros profesionales. Creo que esto seria una
formaciin abierta: aprender de ofras experiencias, reflexionar
sobre las mismas.
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FLBUENAS
PRACTICAS

Las reuniones que hacemos después de cada sesidn son muy dtiles
para ir introduciendo modificaciones si fuera necesario e ir
coordinando y organizando el trabajo posterior,

3 wes que ellos estan haciendo algo bueno que da resultado
tratamos de incorporarlo a nuestro centro. Siempre compartimos
experiencias. De lo que se trata es de coger informacidn walioza que
nos pueda ayudar a mejorar nuestras practicas.

Ademads tratamos de que el encuentro entre los mayores ylos nifios
waya mas alld de las actividades de la escuela. Intentamos hacer
excursiones conjurtas.

Tratamos de hacerlo desarrollando contenidos escolares mediante
la ewperiencia qua pueden aportar los mayores. Por ejemplo, uno de
uestros mayores tratd el tema de la inmigracidn, ofro tratd
cuestiones que tienen que wer con nuestralocalidad.

Este afin hemos imtroducido un tema que es ahora de gran
actualidad. Se trata del tema del reciclaje v lo tratamos a partir de
sesiones dedicadas al reciclaje de antes vy al reciclaje de hoy. Es un
tema que preacupa mucho y que ha los crios les llega mucho .

Tambign hubo una propuesta por parte de los colegios de introducir
algunos de log temas que tratsbamos en el proyecto educativo del
centro. ¥ por tanto, es algo mas sdlido. En fin, tratamos de que
nuestra propuesta no sea rigida sino abierta a las opiniones de los
profesionales que trabajan en el centro. Por tanto, trabajamos con
todo el equipo de profesores.
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ENTREVISTAS NOMERDS 14 Y 15 (E14-E15)

UNIDADES DE A

A CAMPO
INTERGENERACIONAL

A1 APOYD TEORICO

(Sobre teorias explicikas o
imphiciktas que han servido o
siven  de soporte d
proyecto o programa)

A2 EXPLORACIONES

(Sobre cuaguier elemento
o vaidbles ded proyecto,
amtes o  duate su
realizacion: sobre
necesidades,  recursos,

objetivos...)
A3 POLITIC A

Estas experiencias surgen a partir de la buena relacidn que tenemos
con los colegios . Aprovechamos esta buena relacidn que tenemos
para desarrollar actividades de manera conjunta.

Lo que buscamos es que haya un enriquecimiento mutuo, que haya un
buen ertendimienta entre los nifios y los mayores . que lo pasen hien ..

Mo conozeo ninguna teoria relacionada con este tema. Yo por mis
conoeimientos v experiencia como trabajadora social me sirv con lo
que tengo. Cuando disefiamos las actividades no me simvo de ninguna
teorfa especifica, como mucho hago una breve introducciin de lo que
son los programas intergeneracionales v poco mds. También dejo
constancia de que estas actividades son necesarias para las personas
mayores porque ellos tienen necesidad de ensefiar a los mas
pequefios. Creo que los mayores tienen muchas cosas que ensefiar a
los nifios v log nifios muchas cosas que ensefiar a los mayores. Por
gjemplo, si planificamos una jornada intergeneracional uno de los
motivos por la que la llevamos a cabo es que los rifios desconocen los
juegos tradicionales y que los mavyores tienen |a necesidad de ensefiar
#3503 juegos para que no se pierdan (B1).

Estas actividades ks llevamos haciendo mucho tiempo. Desde hace
tucho tiempo ya venian los nietos de nuestros mayores a jugar &l
centro. También en el Semdcio de Estaneias Oiurnas han wenido
alguna ez los nifios a realizar algunas actividades con personas
mayores dependientes Y alli, los nifios disfrutan pero los mayores
todasia mas. Entendemos que es muy imteresante para los nifios
respeten a los mayores, ¥ creemos que es muy gratificantes para
los mayores la relacidn afectiva y personal con los nifos.

Yo lewo aqui 25 afios yla propia experiencia yla propia rutinate dice
que son talleres o son practicas que hay que hacer. Hormalmente
hacemos 40 G &l afio. Hemos hecho muchas cosas. Empezamos hace
mucho tiempo v siempre lo hemos visto como una necesidad. Una
necesidad que talvez no esté requlada por decirlo de alguna manera.

Pero para los que estamos dia a dia con las personas mayores
wemmos que es una necesidad que hay que satisfacerla. Hacemos lo
que podemos. La experiencia siempre nos ha dicho que este tipo de
experiencias tienen éxito. Siempre han sido satisfactorias para los
mayores y paralos jovenes.

Los mayores necesitan tener cerca a la gente jowen.

Si.mis compatieras hicieron eosas parecidas por eso lollevé a cabo.
Yefamos que estas cosas eran buenas para los mayores v decidimos
lewar a cabo la experiencia.

Lo cierto es que nos nutrimos de experiencias que puedan existir en
esta linea. Yo normalmente wisito la Red Intergeneracional del
IMSERSD para tomar algunas ideas. Pero nunca hemos llevado a
cabo una experiencia igual a otras (44).
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A4 PRACTICAS

B. PROGRAMA B 1. DISERD

B 2. EJECUCIN
B2 EVALUALION

B 4. 0TROS

Yo estuve preparando previamente con los mayores lo que tenfamos
que hacer: horario, modos y cuestiones que habla que puntuar,
wastuario, puesta en escena_ Unawez que les dimos las pautas a los
mayares comenzd la experiencia (),

3 que se planifica pero de una manera muy hreve y esquematica. lo
se trata de un programa a largo plazo sino que es una serie de
actividades diversas que se van desarrollando alo largo de todo el
cursn.5e trata de una especie de talleres.

Digamuos que hay una continuidad a lo largo de todo el afio pero no
en forma de programa sino en experiencias v actividades concretas,

Evaluamos, pero todo muyinformal. Les preguntamos a los mayores
si se han sentido bien, si cambiarian alguna cosa.. Cosas asi, para
mejorarlo un poco.Les preguntamos si se han sertido satisfechos, si
lo han pasado bien, siles ha ido bien..Cosas asi,

MNosotros sabemos 5i ha ido bien por o que nos dicen los masores. También
un indicador de éxito es i los mayores repiten en otras experien cias.

C.IMPACTO C1PARTICIPANTES

3, elaro que son positivas estas experiencias para los mayores. Elos
salen muy reforzados. Siempre dicen: Esto se nos quedd corto tenemos
que hacer mas. Por gjemplo hay veces que los nifios son reacios por la
edad o por el cardcter v mis mayores conziguen engancharlos

Los nifios estdn encartados con estas experiencias. Siempre van
diciendo ha wvenido el abuelo de fulanico a contarnos un cuerto o
mira que bienno lo hemos pasado.

Yo creo que hay una cierta relacidn de enganche, de buen
entendimiento. Ves muy bueno sobre todo para algunos nifios que no
tienen a sus abuelos aqui.

Mira, tenqo una poetisa de fibula que tiene problemas de suefio Pero
con todas estas actividades de alguna manera le obligo a que duerma.
Le digo mira, matiana tienes que estar en el colegio a tal hora y esas
tioches duerme mejor Es una postisa fartdstica ytiene una historia de
vida fartdstica. desgarradora, me atreveria a decir. Ytodos estos dias
que yo la implico yla engancho le wene fenomenal

Fue muy fuerte,no era silo que estusieran cortentos con los juegos.
Era el apego que alli se formd.

El mayor cuando imterdene en un taller de este tipo se involucra al
00%. Siempre se involucra. Y los nifios que son siempre muy
receptivos a esto ldgicamente también. Existe una simbiosis
importarte.

Fijate, por aqui ha pasado un chico hiperactivo que cuando escucha a
los mayores se relaja.

Tanto unos como otros disfrutan mucho 4 los mayores les encantan
los nifios v yo creo que a los nifios les qusta estar con los mayores,
Paralas personas mayores el contacto con los nifios es alegria.

Fue muy postive para todos. Los nifios adquieren mucho
protagonismo porque piensan que han de ensefiarles a los mayores.
Esto los pone muy contentos. ¥ para los mayores qué decirte. Ellos
decian iqué alegria, qué juventud!
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C 2. PROFESIONALES
C3.COMUNIDAD
C 4 0TROS

También algunos hijos de los usuarios me dicen: estoy encantado, porque
desde que mi padre estd aqui estd rejuvenecido, me cuenta todo lo que
hace . Tii piensa que el hecho de jubilarse es para muchos de ellos una
stuacidn de retirada total Pero flate empiezan a meterse en estas
actividades y reviven. Hay muchos que estdn pasando una situacidn de
luta y esta les wiens muy hien.

Las familias encantadas. Qigo mucho que i mi padre me cuenta que ha
hecho tal cosa con los nifios, que si mi madre ha salido ahora de reina .

D. PERFIL
PROFESIONAL

& mi me parece que |o fundamental s la buena wlintad. Son cosas
muy sencilas las que hay gue poner en juego. Un buen
entendimiento, una buena empatia, unas ganas de colaborar, una
qanas de querer mejorar.

En definitiva, se trata de preparar y coordinar bien el trabajo.

El tema estd en las ideas. Descubrir que le puede gustar a los
mayores y que le puede gustar a los jdvenes . El éxito estd ahi: hacer
algo que les quste. Yo creo que es una cuestion de encaje de los dos
grupos. Hay que juntarlos.

Tambign hay que saber mower a los gropos, dirigirlos  bien,
orqanizarlos .

Pero yo considero que no tienes que ser un especialista. Tienes que
tener unos minimos conocimientos: de programaciin, de
organizacion (personas, recursos..), de imteraccidn. Luego has de
ser responsable, eso es fundamental. Fuera de esto no creo que
haga falta una preparaciin especifica en  relaciones
intergeneracionales. Basta con ver a una persona como lo hace, ver
como otros centros lo estan haciendo..Una formacidn especitica no.

Lo importante es consequir que los nifios ¥ mayores se enriquezcan
y que pasen una tarde a gusto y para ello no creo que haya que ser
experto en relaciones intergeneracionales.

Yo ereo que muchas de las profesiones sociales podemos hacer esto
con unas minimas nociones. El psicdlogo, el pedagogo. e trabajador
social,un maestro.. Con miformaeidn y con ganas es suticiente.

E especialista.. Mo sé. Yo lo veo desde la dptica de un centro coma
el mio. pero si o trasladamoz a un tema poltico, es decir,
insttucionalizarlo para que ocupe qrandes dreas pues_podeia ser
interesante.

Pero eso del especialista intergeneracional depende de lo que
abarquen las practicas. 5i hay una actividad a nivel provincial pues
no te digo que no pero.. Depende de la magritud. En un centro de
este tipo no creo que haga falta este tipo de especialista. Que existe
un especialista que asesore a varios certros pues podria ser.

E.NECESIDADES

Sobre todo nos hace tiempo. Mos deberfamos de sentar la
comunidad educativa v la comunidad de los servicios sociales para
dialogar v ponernos de acuerdo para que estos programas no
surgieran como una actividad que propone la trabajadora social de
este o de aquel centro. Estos programas se deberian consideran
como algo basico tanto para las escuelas como para los centros de
mayores. Yo creo que se deberian de formalizar. Deberian ser como
una obligacidn.
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Hace falta una implicaciin por parte de los politicos. Y ademds se
tienen que coordinar. Porque s no esto se queda en las buenas
wluntades. Los jefes de educacidn y los de semdcios sociales se
tienen que sentar e implartar esto como una actividad més dentro
de las programaciones.

A lo mejor me faltaria algo de tiempo para hacer algin curso, para
sequir formandame y sequir enriqueciéndome. sobre todo. para no
cometer errores y tener una base.

FLBUENAS
PRACTICAS
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ENRevISTANOMERD 16 (E16)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPD A1 8P0VOD TEARICO En la fundamentacidn del provecto hacemos alquna referencia a la
) i importancia de llevar a cabo este tipo de practicas pero no hacemos
INTERGENE RACIONAL _':S"h"‘ teorias e"""’i_“ ®  peferencia directa a ninquna teoria En la fundamentacidn hablamas
||!1piciasquehan seridoo 4o |o utlidad de estos programas para cambiar percepciones,
siven de soporte A poopos peferencia @ su patencialidad para que los mayores se
proyecto o programa) siertan (files_Hahlamos también un paco del envejecimienta de la
poblacian v de las necesidades de que las distintas generaciones se
relacionen teniendo siempre en cuemta que no sdlo existen
diferencias entre los jiwenes y los mayores sino tambign muchas
cosas encomdn, muchos purtos de unidn.
No estdn basados en ninguna teoria yo dirfa que més hien se basan
en las necesidades que se han ido viendo.
&7 EXPLORACIONES De todos modos wo casi todas las semanas sisito la red
] intergeneracional del IM3ERS0 v ahi puedo encontrar mucha
':s“h"f cudquier elemetto o pa0ion acerca de todos los programas que se  estdn
o varidbles del proyecto, {osarrollando en Espafia. dhi puedes encontrar muchas cosas
amtes o dwarte U jyiepesantes ypuedes tomar muchas ideas (A4).
realizacion: sobre
necesidades,  recursos,
objetivos...)
A3 POLITIC A8
A4 PRACTICAS
B. PROGRAMA B1.DISERD El proyecto que tenemos tiene comofinalidad favorecer e encuerntro

B 2. EJECUCION

B 3. EVALL ACION

entre personas de distinta edad. Pretendemos que la gente joven
conozea a los mayores para eliminar ciertos estereotipos que se le
atribuvyen (A1)

En este taller, los mayores cuentan las experiencias de su infancia,
como e vivia en aquella época y cosas de ese tipo. Para los
mayores que no se atreven a improvisar o que tienen mas
dificultades para organizar todo aquello que quieren transmiiv
tenemos cuentos educativos ya preparados.

Bueno, v lo que te comentaba antes. Tamhién levamos a cabo
actividades con adultos de un centro de formacidn. Llevamos a cabo
actividades de intercambio de experiencias. Loz mayores wisitan el
SEF y los adulbos wisitan nuestro centro. En muchas ocasiones
algunos de los adultos que wienen a wisitar al centro se ofrecen
como voluntarios para apoyar las actividades que desarrollamos en
el centro. Las personas que venen del centro de formacidn tienen
edades variadas, desde veintitantos hasta 40 afios.

A nivel del programa no llevamos a cabo ninguna evaluacidn de tipo
de formal, es decir por escrito Como yo siempre estoy preserte en
la ejecucion de los programas ohsero lo que acontece v & hay algo
que fallatrato de mejorarlo para el afio praximo.

Instrumentos de evaluaciin tipo encuesta no tenemaos, pero yo le
prequrto a los mayores como va marchando la cosa. & weces son
ellos mismos los que por iniciativa propia me comentan cosas con
dnimo de mejorar oz talleres.
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B4 OTROS

C.IMPACTO C1PARTICIPANTES

C 2 PROFESIONALES
C3. COMUNIDAD
C 4 0TROS

Los crios se comen a besos a los mayores. 4 los mayores les qusta
tucho pero es que a los pequeiios

Tu tijate hasta que punto tiene éxito esta actividad que un dia fatd
una protesora ylos adolescentes, en lugar de quedarse en el recren
0 haciendo o que ellos desearan, pidieron meterse en la clase donde
estaban los mayores desarrollando |a actividad.

iPosttivos para loz mayores! 5i vieras las caras de cuando salen del
institutito .. e sienten Gtiles! Se dan cuerta de que ellos pueden
ensefiar v la autoestima se les sube por las nubes. Estas actividades
son muy buenas en muchos sentidos. Primero porque ellos comienza a
romper con aquella asociacidn de wiejo-indtil. Segundo, porque los
jivenes comienzan a mirarlos de otra manera. Los jdvenes se dan
cuenta de que no es cierto aguello que tienen en su cabeza: los
mayores silo dicen tonterfas.. Cuando wen a ura persona que dice
cosas razonables, que les estd diciendo cosas que no sabian yque les
estd ensefiando comienza a mirarle de otra manera. o creo que esto
es muy positivo para todos . Por un lado, los mayores se sienten dtiles
ylog jdvenes comprenden que esas etiquetas hay que eliminarfas.

Yo ereo que los mayores se sienten que forman parte de la sociedad.
Ademas, encuentran en estas actividades una via de escape.

A veees es esidente Yo siempre los weo con una sonrisa despuds de
los talleres. Te dicen “me encanta ver como me escuchaban®, ‘e
han hecho sentirme muy hien”

Me parece increible que sean los propios adolescertes los que pidan estar
con loz mayores Eso muestra que lo que estamos haciendo funciona.

Comote decia esta actividad ha tenido mucho éato y muestra de ello es
que ahora muchos mas participantes que antes Mira, esta dfima vez han
participado en esta actividad 25 mayores. Hemos cubierto un “montonaz®
de clazes del instituto .Creo que alve dedor de unas O clases.

0. PERFIL
PROFESIONAL

Muestro trabajo es llegar a la persona, crear un clima de contianza,
un clima agradable para que se puedan desarrollar las actividades y
ereo que estamos preparados para eso,

Yo creo que lo fundamental es generar contextos y situaciones
propicias para que las diferentes generaciones se relacionen,
convivan y se conozcan de verdad.

(tra cosa muy importante es implicar a la gente. Creo que es wital
implicar a otros profesionales que trabajanen el centro.

También hay que apoyar mucho. Siempre hay que estar ahi presente
cuando los mayores estdn comtando sus historias. Hay que animaros
mucho v recordarles siempre que aunque no tengan estudios la
informacion que les pueden dar a los chavales es marawiloza.

Yo creo que los trabajadores sociales pueden hacer este trabajo,
aunque no tengamos wna certificacidn especifica que acredite lo que
estamos haciendo. Nosotros, como trabajadores sociales hemos
estudiado el tema de las relaciones sociales y sabemos como actuar
en determinadas situaciones, sabemos como empalizar como una
persona, sabemos manejar situaciones. entonces no sé que mis
podria estudiar este especialista del que hablas.

444



finexn B

E.NECESIDADES

Lo que si me qustarfa serfa contar con una persona de apoyo pero
crea que no tiene por qué ser especialista en este tema. Serfa ideal
tener una persona que me ayudara a la hora de ejecutarlo porque en
alqunos casos son muchos participantes y con una persona no es
suficiente.

4 la hora de organizar, planiticar ¥ gestionar no tengo ningin
problema pero ala hora de gjecutarlo echo de menos algin apoyo.

F.BUENAS
PRACTICAS

Como ves, es un proyecto que abarca a todos oz colectivos,

En o proyecto también contemplamos actividades con la localidad.
Hacemos exposiciones, participamos en las fiestas..

Este afio hemos irtroducido en este taller a los chicos de la
dzociacidn de disminuido psiquicos porque hasta ahora no hablamos
hecho con ellos ninguna actividad de tipo intergeneracional.

Tados los cuentos tienen alquna moraleja y dan pie a que los chicos
lancen algunas prequntas para abrir un debate. Yo tengo
clasificados todos estos cuentos en diversas tematicas: la amistad,
el amor Yo creo que tenen un cardcter muy educativo.

Y estos talleres son también muy positives para los profesores
porque a ellos les siren para desarrollar algunos de los contenidos
que tienen programados, hasta el punto en que en muchas ocasiones
son los propios profesores los que me piden que vayan los mayores
para desarrollar alguna tematica. Una wez una profesora me pidid
que fuera un mayor del centro a hablar sobre el comercio porque
durante esa semana estaban tratando ese tema. "o creo que
siempre estamos “matando dos pajaros de un tire”,

445



Informacidn categorizada obtenida en las entresistas

446



finexn B

ENREvISTANOMERD 17 (E17)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPD A1 8P0VOD TEARICO Surgid por la propuesta de una polftica que hahia en ese momento
i . en el dyuntamiento, una Concejal de Personas Mayores. H centro
INTERGENERACIONAL _(th're teorias e:plu:l_asn decidid colaborar v desde entonces siempre ha habido mucha
imphicikas que han servido o . .
) coordinacion entre el bwuntamiento ynosotros 630
siven  de soporte d
proyecto o programa) Mosotros partimos de que hay un grupo de personas capaces de
transmitie o contar muchas cosas y unos nifios que desconocen
tucho acerca de la historia, las tradiciones, la forma de wida
Mosotros partimos de las necesidades que tienen lo nifios v los
mayores. Loz mayores necesitan sentirse dtiles v los nifios
desconocen muchas eosas.
&2 EXPLORACIDNES
(Sobre cuaguier elemerto
o vaiables del proyecto,
amtes o dwarte su
realizacion: sobre
necesidades,  recursos,
objetivos...)
A3 POLITIC A8
A4 PRACTICAS
B. PROGRAMA B 1. DISERD Lo que pretendemos con el provecto es una experiencia que se base

B 2. EJECUCION

en el intercambio de informacidn, experiencias, la convencia.. v
para ello o que planteamos es actividades en las distirtas aulas que
lo que pretenden es transmitir tradiciones, formas de wida, juegos
de diversidn historias, cuentos de la nifiez.

Los objetivos que pretendemos son por un lado, recuperar aspectos
interesartes de la ifancia de nuestros mayores e implicar a las
personas mayores en la difusidn de cuestiones que Hemen uma gran
importancia a nivel historico v pedagdgico v, por otro lado, situar a los
nifios de hoy en épocas de vida pasadas. con e componerte educativ
que ello tiene, e introducir en las aulas las materias transversales del
curriculo iconvivencia entre generaciones, conocimientos de historia,
costumbres, tradiciones de la localidad, aprendizaje de woeablos que va
estan en desuso o vocablos especificos del modo de vida de antes..) (F).

3. lo disefiamos pero algo muy sencillo. Incluimos una pequefia
fundamentaeidn, unos objetives las personas que van a participar, la
calendarizacion v el presupuesto que procede fundamertalmente del
centro v de la Concejalia de Mayores. Lo que nosotros pretendemos
can el proyecto es fomentar la transmisidn de tradiciones, formas
de vida juegos de diversidn, historias, cuentos tipicos de la nifiez.

El problema es que .y a propdsito de [o que me prequntabas antes acerca
de |a evaluacidn, todo esto no lotenemos plasmado por escrito,

Después se plantean las prequntas que las adjudicamos a cada nifio.
Cada uno de ellos le prequnta cuestiones relacionadas con lo que te
acabo de decir. Por gjemplo. éedmo vestias cuando erais pequefios?;
dComo era westra ropa interior?; dqué hacias en el tiempo libre
cuando no habia ni video ni television? Siempre salen cuestiones
muy imeresantes. Ademas los nifios estan siempre con los ojos
abiertos como platos. Todas las prequntas dan mucho de si.Con una
sola pregunta los mayores podrian estar hablando horas.
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Itravis de las distintas ediciones del "Cuémtame” tocamos tarto los
ohjetivos que pretendemos con el programa de woluntariads como
los propios de este programa interqeneracional. Lo que unimos con
el programa intergeneracional es lo que se trabajaria en el drea de
waluntariado de mayores B1)

B2 FYALLACION Al mismo tiempo que se wan celebrando las sesiones, se va levando
a cabo en cada aula el concurso de dibujo escolar “La bventura de
Ser Mawor”. En este concurso los nifios plasman en el papel bien lo
que han aprendido en la sesion con las personas mayores o bien las
formas de wida que les cuentan las personas mayores gque tienen
cercaras (abuelos, personas de la familia de cierta edad). Cuando
cada alumno presente su dibujo se hace una seleccidn de los dibujos
premiados. Esto nos sirve un poco también para walorar el cambio
de percepciones de los nifios tras su participacion en el programa.

3. llewamos a cabo una evaluacidn o que pasa que la hacemos de
aquella manera. Cuesta mucho trabajo plasmarla en el papel.
Ademas como no es una cosa que nos exijan en algunas ocasiones
no la hacemos por falta de tiempo. Pero tengo que decirte que es
una evaluacidn muy cuantitativa. Lo que hacemos es recoger los
datos mas significativos: nimero de alumnos que han participado,
nimero de personas mayores gue han participado, ndmero de
aulas..

Llevamos a cabo una evaluaciin del proceso muy irformal porque no
la plasmamos por escrito. Les prequatamos a los mayores como
wan, qué necesitan.. Ademds ten en cuenta que nosotras vamos
ohservando porque en el aula siempre hayalquien, o estoy yo o estd
la trabajadora social de la Concejalia o la de la Dficina de
Wolurtariado.

B4 DTROS

C.IMPACTD C1PARTICIPANTES Mira, los mayores nos dicen que ellos notan que los nifios les saludan
por la calle de ti a td. Cuando se wen por a calle parecen amigos del
alma, cosa que no pasa con otros profesionales que entran a la
escuela para dar charlas o realizar actividades. Mira, a Maria, una
participante del proyecto. la miran como una més porque han jugado
con ella, se han reido con ella, les ha dado carifio, les ha contado un
cuerto.. Entonees a partir de ese momento los mayores comienzan a
ser en la calle aminos de los nifios. Loz nifios los saludan ylos abrazan
cuando los ven por la calle.

o creo que amigos para todala vida porque despuds de que acabe
el programa se siguen saludando.

Mtro aspecto muy interesante es que los nifos recuperan muchos
juegos v canciones de los de antes. ¥ eso se nota. Muchos
profesores me han dicho que sus alumnos reproducen en el recren
los juegos que les han ensefado los mayores,

Para oz mayores tamhién ez muy enriquecedor. Estan muy
camprometidos. Son capaces de dejar cualquier cosa para asistir al
aula. Se cambian citas médicas si coineiden con el proyectn, se
organizan ese dia la comida de los hijos v los nietos para no faltar.
Es un compromiso total.

Paor otro lado, los mayores siempre estan deseando que el programa
empiece. Cuando se acerca la fecha ya los tengo aqui preguntando.
Tienen muchas ganas.
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C 2 PROFESIONALES
C3. COMUNIDAD
C 4 0TROS

Ademds, yo pienso que los mayores aprendzn un montdn . Sprenden a
enfrentarse a un aula ¥ se slemten protagonistas. Esto es muy
importante. Cuando los mayores wen gue son capaces de
orqanizarse en esta tarea se sienten muy hien Tiene un impacto
increble para las personas mayores. Son muy receptivos para este
tipo de actividades v ignen conmucha ilusidn.

Y curiosamente los que predominan son  aquellos que tuseron
menos oportunidades en la infancia, los que fueron poco al colegio v
los que tuvieron una calidad de vida mas baja. La mayoria no
acabaron la escuela v para ellos el programa es un puente con la
escolaridad. Es una vuelta a las aulas yeso les estimula v les anima
un montdn. Les encantd.

Estan muy implicados. Trabajan en sus casas. Mgunos escriben
canciones y cuentos, Les dan mucho contenido a las sesiones. Una
de las participantes escribid un cuento fantdstico, lleno de valores!
A esta sefiora log nifios la aclaman por la calle. Es la que mads
impacto produce en los nifios.

Hay otra participante muy buena que me dice que necesita el
programa v que esto le da la vida. ddemds esta mujer ha sido
maestra v maneja el aula de una manera formidable. Sirve de
modelo no sdlo para los otros mayores sino también para nosotros
mizsmos.

Hay otra cosa también muy positiva que nos han  contado los
padres. Cuando los nifios llegan a casa prequntan si laforma de vida
de sus abuelos era como la que le han contado en la escuela.
(uieren saber mas sobre lo que les han comtado v por ello
prequitan mucho sobre la infancia de sus familiares. Esto de alguna
manera se traslada a latamilia. Me han contado padres que sus hijos
estan muy interesados con el tema. Por ejemplo, en una ocasidn me
contd una madre que su hija le habia pedido que le hiciera la ropa
interior como se hacia antes. [Es muy gracioso|

D. PERFIL
PROFESIONAL

Hay una parte importante que es la de la programacidn. Programar
teniendo en cuenta todos los factores porque esto siempre asequra
el éxito del programa. Otra de las cuestiones importartes ex estar
en todas las sesiones que se realizan yno improvisar Hay que tener
claro lo que se va a hacer en todas las sesiones coneretando
quienes irdn a la sesion, como se va a estructurar la sesidn, qué
juega, cancidn o cuento se va atratar..

La coordinacidn es muy importante v hacer que las personas
mayores y los nifios se sientan bien.

tra de las cuestiones serfa formar a estos mayores para que se
stertan seguros ytodo vaya bien.

3. podria ser. Pero lo weo como una especializacion no como una
discipling exclusiva que trabaje lo intergeneracional Pero no sé.

En realidad tenemos competencias, capacidades v conocimientos
para hacer este trabajo pero el problema estd en que no nos
dedicamos con la intensidad que alo mejor se dedicaria una persona
que solo trabaja en este tipo de programas.

Yo creo que el experto podreia servie para darle cortinuidad a los
programas porque esto lo sabemos hacer nosotros,
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E.NECESIDADES

demds este tipo de proyectos siempre estdn en el aire. Este afio lo
hemos hecho pero no sabemos que pasard el priximo. Es posible
que va no estén los profesionales que se wenian dedicando a esto o
que camhien los cargos politicos o las directrices de los centros . S
este tipo de prowectos lo dejas Unicamente en manos de
profesionales esto corre peligro. No forma parte de algo fijo v
estable. en realidad, no hay nadie detris de esto. Todo estd a la
eleccidn de los profesionales. Yo creo que esto deberia ser algo
obligatorio para todos los centros, tanto de mayores como de nifios.
Porque  los  colegios  tampoco  asumen  los  proyectos
intergeneracionales como alge suyo. Mo estd dentro de sus
programaciones. Solamente hemos encortrado un colegio ha
imtroducido este proyecto en su programacidn pero como una
actividad puntual. Hace falta un buen sistema de coordinacidn entre
educacidn y personas mayores. Las dos dreas han de asumir el tema
de los programas intergeneracionales como una tarea més de emre
las que wienen realizando. DOeberian también de dotarlo de
presupuesto para garantizar su continuidad.

FLBUENAS
PRACTICAS

Tambign realizamos sesiones de formaciin con las personas
mayores voluntarias. Pero se trata de una formacidn distinta a lo
que se wiene entendiendo hasta ahora. La formaciin es entre los
propios mayores, es decir, se trabajan los temas que se van a dar
en el aula pero ellos son los que reciben ylos que dan lainformacidn
a la vez porque son ellos mismos los que plartean la forma de
estructurar las sesiones, los temas que wan a tratar, el material
diddctico que van a aportar. Yo, como profesional, siempre estoy
presente para encauzar y dirigir un poco loque se hace.

Tambign se realizan reuniones entre los representantes de la unidad
docente vy las personas mayores participantes para preparar y
programar las sesiones.  Se intenta hacer una preparacion
individual de cada aula.

Par gjemplo. nos dice en esto hacer mds hincapie o yo prefiero que
ensefien juegos tradicionales o cuestiones histiricas o de
costumbres.... en fin, el profesor siempre cuerta v aporta en las
sesiones que se realicen.

Para ello es fundamental que en el aula haya siempre un profesional

El afio pasado introdujimos la wisita al museo del esparto en la cual
los mayores explican a los nifios las técnicas y procedimientos para
trabajar el esparto. Nosotros lo que hacemos es concertar wsitas
entre loz colegios v los wlurtarios del musen del esparto. Este
musen depende de una asociacidn v funciona de una manera
independiente pero nosotros lo metemos dentro del provecto como
una parte mas.
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ENTREvISTANOMERD 18 (E18)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPD A1 8P0VOD TEARICO Se trata de un provecto impulsado v financiado por La Caixa®
denominado ‘Mavidalia® Es un proyecto que siene dado por “La
INTERGENE RACIONAL _':S"h"‘ teorias e"""’i_“ O [Caixa" v se hace a nivel imternacional con aquellas instituciones
||!1plcias que han servidoo oo |ahapadoras en el provecto.
siven de soporte d i nosoteos La Caiva® nos montd un aula de informética en el centro
proyecto o programa) . . . .
ya partir de ahi comenzamos con un proyecto intergeneracional que
realizamos en verano y en navidad.
Hay profesores que telo piden todos los afios, los que tienen otra wisidn
de las cosas, que son pocos. Nos lo demandan aquellos profesionales que
pienzan que también se aprende con otro tipo de conocimientos, ez decir
los que piensan que se aprende a través de la experiencia.
Ademas yo creo que se trabaja igual con los mayores que con los nifios.
Es los mismo hacer un programa para los mayores que para los nifios. Lo
que hayque hacer es buscar el contenido que les guste a los dos [).
A2 EXPLORACIONES
(Sobre cudquier elemento
o vaidbles del proyecto,
amtes o dwarte su
realizacion: sobre
necesidades,  recursos,
objetivos...)
A3 POLTICAS
b4 PRACTICAS Moo lo Unico que conocia es el programa que coording la trabajadora
socfal del Centeo de Cieza con quien colaboro. Se llama “Tuértame” y
furciona muy hien Se lleva realizando ya muchos afos.
B. PROGR AMA B1.DISERD En el proyecto un grupo de personas mayores wolurtarias ensefian a

nifins con edades comprendidas entre los 6 y 10 afios a descubrie a
través de la informdtica que es el Comercio Justo y los beneficios que
produce en paizes en wias de desarrollo El objetive de este proyecto es
potenciar a3 refaciones v la convivencia entre volurtarios informaticos ¢
lo ifins que acuden al bula de Inform&tica del Centro.

3.l provecto estd disefiado. Lo disefia Ya Caixa™y nos lo envia.

Jiene como finalidad fomentar las relaciones entre personas de
distinta edad a través de las nuevas tecnologias. Este afio, se nos
han propuesto dostalleres, uno en Mavidad v otro en verano,

En el proyecto que nos mandan aparecen unos objetivos generales
que son-

Impulzar el papel actiw de las personas mayores ymotivar su
participaciin social a partie de las nuevas tecnologias -

2. Promover las iniciativas intergeneracionales que permitan las

relaciones ertre personas de diferentes edades, con la voluntad
de incrementar sus vinculos v el conocimiento mutuo.

3. Fomentar el respeto v la tolerancia hacia la diversidad de

personas, culturas o razas.

4 Promower la apertura de aulas ‘informaticas, Caixa® en los

centras de su entarno.
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B2 EJECUCION

B2 EVALLACION

B 4. 0TROS

también unos objetivos especificos para cada taller, el de wverano y
el de navidad, que tienen que wer con promover el intercambio entre
loz mayores ylos nifios, promover el enriquecimiento personal de las
personas mayores, favorecer el respeto yla tolerancia..

ddemds de los objetivos nos dan la estructura de cada taller con las
actividades que se realizan en cada uno vy los materiales que e
necesitan. Mos proponen también una temporalizacion vy una
actividad de cierre en la que las personas vy los nifios comparten una
merienda solidaria.

En el aula de informética los wlurtarios mayores ensefian a los mas
pequefios a manejar los juegos que la pagina Web de “La Caixa“tiene
colgados en Internet relacionados con la Navidad, como son la
elaboracidn de tarjetas navidefias, cartas de Rewes Magos v
cuestiones que tienen que wer con el Comercio Justo v la
solidaridad.

La pagina Web que nos proporciona “La Caina®, “Educalia® estd
cargada de jueqos educativos v los mavores y los nifios juegan. Los
mayores voluntarios que participan en el proyecto tienen bastantes
habilidades informaticas v son ellos los que les ensefian a los mas
pequefios el manejo del ordenador. Muchas veces wenen nifios que
no tienen ordenador en casa vy por eso para ellos son muy
importartes estas actividades.

Mo, yo no lo evaldo. Mo s si los de La Caixa lo evaluardn. Yo lo hago
porque se que va bien. Lo repetimos porque 3é que les gusta a los nifios v
alos mayores. Mo lo weo muchos fallos y por eso no o evalia (4).

C.IMPACTO C1LPARTICIPANTES

C 2. PROFESIONALES

Los rifios wen otro tipo de mavores, no wen al tipico mayor sino a
aquel que sabe informatica, que les explica como es el juego.
Entonces yo creo que cambia mucho la percepcidn que tienen del
mayor . Comienzan a verles como personas activas, tiles.

Loz nifios ylos mayores estdn muy contentos.

Son nitios de B o 7 afios que nunca han visto determinados juenqo
determinadas canciones y por eso les sirve mucho esta experiencia.
lucinan con ellos.

Los rifios wen otro tipo de mavores, no ven al tipico mayor sino a
aquel que sabe informética, que les explica como es el juego.
Entorces yo creo que cambia mucho la percepeidn que tienen del
mayor . Comienzan a verles como personas activas, tiles.

Los nifios y los mayores estan muy contentos,

Son nitios de B o 7 afios que nunca han visto determinados juenqo
determinadas canciones y por eso les sirve mucho esta experiencia.
ilucinan con ellos,

C3. COMUNIDAD
C 4. 0TROS

D. PERFIL

PROFESIONAL

E.NECESIDADES

El dnico problema es que falta implicacian de los profesores.

Lo mas urgente es el tema de los profesores. Tienen que implicarse.
Mo tienen que wer esto como una pérdida de tiempo sino como un
aprendizaje mas que hay ahi. Porque todo esto esta lleno de vwalores,
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de aprendizaje. Loz profesores no saben la importancia que tiens
esto. Estdn siempre con los contenidos de matemdticas v se les
olvidan muchos temas como es el del respeto al mayor.

Tambign serfa necesario extender el proyvecto a otras edades pero
con otros contenidos. Pero esto es un trabajo que hay que preparar
y nos hace fakta tiempo.. & mi me encantaria llegar a otras edades.
Para esohariafalta mas gente.

F BUEHAS También hay tallerss de formaciin. Antes de que comience el

PHﬂEﬂEﬁS programa wiene un monitor al certro v les explica como se entra en
la pagina, como se manejan los juegos, qué actividades tienen que
hacer con los nifios... Todo esto en dos sesiones detres horas.
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EnmRevisTAS NOMERDS 19, 20 Y 21 (E19, E20, E21)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPO
INTERGENERACIONAL

A1 APOYD TEORICO

(Sobre teorias explicikas o
imphicikas que han servido o
siven  de soporte d
proyecto o programa)

A2 EXPLORACIONES

(Sobre cudquier elemernto
o vaiables del proyecto,

amtes o  duarte su
realizacion: sobre
necesidades,  recursos,
objetives..)

Conocfamos muy bien la experiencia que estdn llevando a cabo
nuestros colegas de Mleantarilla. ddemds nosotros sabiamos que
esto era muy positivo para los mayores ytenemos la suerte de que
en este centro hay gente que tiene muchas inquistudes Habia gente
que se ofrecia a participar (A4).

Sahiamos que con estos mayores podiamos hacer algo muy bonito
muy positive para todos. La planiticacidn surgid un poco a través de
las reuniones que tuwo la trabajadora social del centro con la
trabajadora social de Mlcantarilla. Extrajimos algunas ideas pero lo
fundamental era elaborar un prowects a nuestra medida, que
atendiera a nuestras necesidades v a las particularidades de
nuestro centro. Bungue llevamos la misma linea que en otros
centros, los matices que establecemos estdn acordes con las
necesidades de cada grupo que se forma.

Es o director el que trae este programa al certro. 4 partir de la
propuesta del director comenzamos a investigar ya mirar aquiy alla.

Esto surge para darle a un giro a lo que antes se conocia como
Hogar” Lo que se pretende es dar la imagen del majyor activo.
Buscamaos la implicacidn de los mayores, que se mueven y que hagan
algo diferente.

Yo no conozeo ringuna teorfa especifica pero s tusera que
fundamentar un programa me agarraria a las necesidades que
tienen los mayores de relacionarse v a los beneficios que aportan
las relaciones intergeneracionales.

Pera I que parece muy importarte es que el tema de las relaciones
intergeneracionales se trate desde educacidn primaria hasta la
educacidn secundaria Es muyimportante que se fomenten las relaciones
entre generaciones. Ademas, los mayores sienten cada dia la necesidad
de relacionarse con generaciones mas jdvenes. Creo que hay mucha
distancia ertre los adolescentes y las personas mayores y creo que si
desde el principio todas las escuelas contaran con este tipn de
programas la cosa cambiaria. Esto tiene que ser una cosa que forme
parte de la educacion . El tema del envejecimiento debe introducirse en el
curriculum porque es un tema que nunca se ha tratado en la escuela v
estd muy sesgado por los medios de comunicaciin.

Los mayores estén ahi Eso es una realidad ytenemos que empezar
a werlos de otra manera. Es necesario construin una wisidn del
mayor mds positiva que rompa con log esterectipos del “dejo
arrumbado en el sofd” o el "iejo cazcarrabias”. Los mayores ahora
tignen otro papel, no son solo los que acompafian a los nifios a la
quarderia. Es fundamental que los nifios se nutran de la experiencia
que les cuentan los mayores v es fundamental que las personas s
sigan sintiendo dtiles aportando algo a la sociedad.

Conociamos muy hien la experiencia que estdn llevando a cabo
nuestros colegas de Aleantarilla. ddemds nosotros sabiamos que
esto era muy positivo para los mayores ytenemos la suerte de que
en este centro hay gente que tiene muchas inquistudes Habia gente
que se ofrecia a participar (44).

Sabiamos que con estos mayores podiamos hacer algo muy bonito
muy positivo para todos. La planificacidn surgic un poco a través de
las reuniones que tuwo la trabajadora social del centro con la
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trabajadora social de Mlcantarilla. Extrajimos algunas ideas pero lo
fundamental era elaborar un provecto a nuestra medida, que
atendiera a nuestras necesidades v a las particularidades de
nuestro centro. dungue llevamos la misma linea que en otros
centros, los matices que establecemos estdn acordes con las
necesidades de cada grupo que se forma.

Es el director el que trae este programa al certro. & partie de la

propuesta del director comenzamos a investigar y a mirar aqui ¥
alld.

Esto surge para darle a un giro a lo que antes se conocia como
Hogar” Lo que se pretende es dar la imagen del mayor activo.
Buscamos la implicacidn de los mayores, que se mueven v que hagan
algo diferente.

Yo o conozeo ringuna teoria especifica pero si tusera que
fundamentar un programa me agarraria a las necesidades que
tienen los mavores de relacionarse v a los beneficios que aportan
las relaciones imtergeneracionales.

Pero lo que parece muy importante es que el tema de las relaciones
intergeneracionales se trate desde educacidn primaria hasta la
educacidn secundaria. Es muy importante que se fomenten las
relaciones entre generaciones. Aemds, los mayores sienten cada
dia la necesidad de relacionarse con generaciones mas jowenes.
Creo que hay mucha distancia entre los adolescentes y las personas
mayores v creo que s desde el principio todas las escuelas
contaran con este tipo de programas la cosa cambiaria. Esto tiene
que ser una cosa que forme parte de la edueacidn. Fl tema del
enwejecimiento debe introducirse en el curriculum porque es un
tema que nunca se ha tratado en la escuela v estd muy sesgado por
o medios de comunieacidn.

Los mayores estan ahi.Eso es una realidad v tenemos que empezar
a werlos de otra manera. Es necesario construir una wisidn del
mayor mas postiva que rompa con los esterectipos del “dejo
arrumbado en el sofd” o el "Wejo cazcarrabias”. Los mayores ahora
tienen otro papel. no son solo los que acompafian a los nifios a la
quarderia_Es fundamental que los nifios se nutran de la experiencia
que les cuentan los mayores y es fundamental que las personas se
sinan sintiendo dtiles aportandoalgo a la sociedad.

A2 POLITIC A
A4 PRACTICAS
B. PROGRAMA B 1. DISERD La plarificacidn la hacemos en funcidn de lo que nosotros v los

profesores consideramos interesante para el nivel ).
Los objetivos son fundamentalmente transmitiv los conocimierntos y
experiencias  de loz  mayores v fomertar las  relaciones
intergeneracionales,
En el programa tenemos una fundamentacidn muy pequefita en la
que marifestamos la intencionalidad del mizmo basicamente,

B2 EJECUCION Las exposiciones suelen ser hastantes cortas, de unos & minutos

aproximadamente, porque lo que mas nos interesan son las
prequitas, lainteracciin (F).

El enfoque de salida que td le das al programa es fundamental. La
imagen que les des a los nifios al principio puede determinar el
transcurso del programa.
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B 3. EVALL ACION

B 4. 0TROS

Les hacemos una evaluacidn a los profesores para saber que
impresidn tienen del programa y les hacemos una evaluacidn a los
nifios. Hacemos una evaluaeidn inicial v ofra cvando acaba el
programa. & los nifios le prequatamos & se relacionan con sus
abuelos, si las personas mayores les cuentan experiencias de su
infancia, si les qusta que les cuenten historias v experiencias
pasadas, siles qustanlas experiencias que les cuenta .

La evaluaciin inicial que les hacemos a los nifios es para ver si
realmente el mundo de los mayores les atrae. Vsaber, también, qué
significa para elloz ese mundo. En este punto los nifios suelen
emresarse bastante hien. Cuentan cosas de sus abuelos v las
ewperiencias que tienen con ellos. En este sentido, nosotros
podemos ver muy bien si realmente los nifios tienen contacto con
sus ahuelos o con otras personas mayores (4 7).

La evaluacidn final nos da la oportunidad de saber cuiles son los
temas mas atrayentes entre todos los que llevamos.

Bl instrumento de evaluacidn que utiizamos para medie la
satistaccidn de los docentes participantes en el programa consta de
cuatro blogues fundamentales. Bl primero estd en relacidn con los
objetivos, el segqundo con los cortenidos, el tercero con la
metodologia v el cuarto es un espacio abierto para que los docentes
apunten lo que crean conveniente. Por ejemplo, en el apartado de los
objetivos les prequatamos sl creen que el programa fomenta el
acercamiento entre generaciones, s creen que los nifios, tras
participar en el programa, elaboran una imagen positiva de las
personas mayores, si creen que el programa es adecuado para los
nifios participantes, i los nifios han comentado alguna cuestiin de
los contenidos del programa tras la ejecucion del mismo.. En el
apartado de contenidos les preguitamos si creen que lo que se ha
tratado estd adecuado al nivel de conocimiento de los alumnos, si los
contenidos son nowvedosos, si creen que los contenidos del programa
estdn realmente vnculados eon los contenidos académicos, s creen
que el programa suscita interds v curiosidad en los alumnos, En gl
apartado de metodologia les preguntamos sila dindmica de la sesidn
ha sido adecuada, si el tiempo dedicado en cada sesidn ha sido el
oportunc, 3 creen que la proveceidn de imdgenes sime de apoyo a
los contenidos v si los mindtos dedicados a k interaceidn son los
adecuados. También incluimos un apartado en e que incluimos todas
las sesiones del programa para que las valores del 1al 5.

A los mayores no le pasamos ningin cuestionario pera levamos a
caho una evaluaciin continua con ellas A final de cada sesidn nos
juntamos para valorar como ha ido el transcurso de la misma. Los
mayores van tomando nota de las cuestiones que han ido bien o las
que han ido mal para después transmitirnoslaz. Eso les beneficia
mucho porque les da sequridad. Todos los juegos hay una reunicn
con los participantes de este programa. Tenemos dos horas v al
principio de la sesidn valoramos lo que se ha hecho. Después nos
dedicamos a la preparacion de los temas de |a siquiente sesion.

3i salen prequntas, sonrisas, gestos.. sabemos que esa barrera que
existe entre generaciones [a estamos rompiendo ).

C.IMPACTO

C1PARTICIPANTES

Ademds son historias que tienen mucho eco porque después los
nifios hablan mucho sobre eso. Les impactan mucho este tipo de
historias y suelen recordarlas.
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Yo estoy sequra de que este tipo de programas les beneficia a
ambas partes. Esto se we en el interds que muestran los mayores
por el programa. Me parece que a los mayores les sube mucho la
autoestima. Los mayores estén muy mothados. En cada reunidn
aportan nuevas ideas para mejorar lo que han hecho, cuestin que
me estd diciendo que el tema les engancha yles enriquece.

En relacidn a los nifios te diria lo mismo. Hosotros empezamos el
programa en 5%y lo acabamos en sexto y de un afio para otro vemos
como la relacidn ha cambiado. Tanto los nifios como los mayores se
sienten mas sequros, tienen més confianza. En definitiva, w creo
que |as imeracciones son mucho mas ricas.

Los mayores estan muy & gusto con el programa vy se implican
muchisimo. Cuando organizamos alguna jornada en el barrio hasta
compran para hacerles palomitas a los nifios. Se traen algo de gas,
un fuego v les cocinan a los nifios. & mi me parece una prueba
bastante representativa del éxito que tienen estos encuentros. Otra
cuestion que demuestra el impacto del programa es la permanencia
de los mayores. Los que se han szalido del programa ha sido por
problemas personales graves, por enfermedad. Todos los que
empezaron contindan.

31 alguien decae no es por la actividad en si sino por cuestiones
ajenas. Porque no puede ir en ese horario al colegio, porque tiene
muchas responsabilidades familiares.bdemds tenemos mayores
que sdlo wienen al centro para realizar esta actividad. No los ves ni
en el bar ni en ninguna otra actividad

Como te digo, son eweriencias muy positivas. Fl pesisip
determinadas épocas les aporta una inyeccidn de fuerza que
ocasiona gue ellos mismos se exijan cada vez mds Eso les motiva a
que s sina pertecciondndose lo que hacemos Hlos se convierten,
muchas weces.en impulsores del programa.

30, w0 creo que los programas intergeneracionales tienen un impacto
muy positivo para todos. Mo silo para los nifios y los mayores sino
también para las familias v la comunidad de profesores. De hecho,
cuando hemos ido a recoger las evaluaciones a los centros los
profesores nos han comtado que los nifos han ido contando la
experiencia que han tenido con los mayores en la escuela, & mi me
parece que este tipo de programas lega. Este tipo de programas es
bonito porque no wa en una sola direccidn. En estetipo de programas se
comparte la diversidn, se comparte el tiempo de ocio.. Los nifios e
quedan con fa “boca abierta” cuando van los mayores,

Los mavyores ‘resiven” con este tipo de experiencias. Pasan de de
recoger a los nifios de la escuels v darles de comer a compartie un
momerto de diversidn con ellos. Y para los profesionales también es muy
posttive. & mi me motiva mucho ver a los mayores tan activos. Cuando
los ves con problemas de salud tirando del programa ‘e quitas el
sombrero”. Yo los veo yme digo "yo quiero llegar a ser mayor asi®.

Son muy importantes este tipo de programas porque hay muchos
tifios inmigrantes que no tienen lafigura del abuelo y se pierden, por
ello, muchas experiencias. Shi estdn viendo que son sefiores que
juegan conellos, que les cuentan cosas interesantes,.. Esun gjemplo
delo que verdaderamente &s un ahuelo.

Una wez un mayor leyd una poesia que a los nifios les encantd pero
no se la pidieron a mayor. Después v a un nifio por la calle que se
encontrd con este mayor v le dijo a su madre: mama, mama ese es
el de la poesia. Al rato veo como la madre aborda a este mayor wle
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C 2. PROFESIONALES
C3. COMUNIDAD
C 4. 0TROS

dice: perdone, a mi hijo le encantd la poesfa que leyd el otro dia en
clase dle importaria dédrnosla? Mo s8, estas cosas dicen que esto
funciona. Cuando trasciende a la sesidn v cuando los nifios se
quedan con la informacidn, la llevan a casa y hacen participes a los
padres es un indicador que nos aporta mucho mis que un simple
cuestionario.

En otras ocasiones los nifios les prequatan a sus abuelos si viieron
las mismas experiencias que los mayores les han comtado en la
escuela. Les prequrtan: abuelo, étd te sabes alquna poesia? o
ahuely, éti sabes hacer jabin?

D. PERFIL
PROFESIONAL

Tenemos una labor de coordinacidn, disefio vy planificaciin bastante
importante. En el aula somos una figura de apoyo téenico
bésicamente. Poremos el Power Point. Somos responsables de
aquella parte que los mayores no dominan (as tecnologias, e
ordenador..). También hacemos una labor de apoyo para que ellos
se sientan sequros a la hora de transmitir sus experiencias. Este
iftimo apoyo es muy importante porque st surge algin impresdsto
nosotras somos las responsables de modificar las cosas para que
todo vwaya bien. Por ejemplo. si un mayor tata una mafiana v nos
avisa en ese momento, nosotras tenemos que terer la capacidad de
adaptarlo todo en poco tiempo.

Tambign es importarte la tarea informativa vy formativa. Una de
nuestras labores mas importantes es hacer una buena presentacidn
del programa tanto alos nifios como a los profesores.

Tenemos que tener, también, mucha capacidad de organizacidn
porque trabajamos con mucha gente. Son muchos nifios y muchos
profesores.

3i, e una labor de coordinacidn fundamentalmente. Pero vo afiadiria
otra tarea. Los profesionales que estan en el aula tienen que ser
capaces de dinamizar. El profesional que trabaja en esto tiene que
saher llewar a un grupo Es un profesional que sabe limar asperezas
y sabe hacer que la gente se sienta cdmoda porque un comentario
que podria ser jocoso podria estropearlo todo.

Todas estas cosas hay que tenerlas muy en cuenta para que &l
mayor le agraden este tipo de actividades y sienta el deseo de
particinar en ellas. Tamhién tienen que saber cohesionar a los
grupns porque un qrupo que trabaja junto se tiene que llevar hien. &
mi me parece que si una reunidn o un encuentro no cuenta con un
profesional para dinamizar es mejor que no se haga. Ho tiene
sentido que estén solamente los mayores.

Es una persona que aina, wivifica, clarifica, calfica.los mayores
necesitan una gquia. También la labor de preparacin, apoyw v
coordinaciin presia es muy importante. Tenen que preparar el material,
st organizas una actividad en la calle tienes que avisar al Ayuntamiento,
tienes que pedir el permiso de los padres, en fin todo eso tipo de cosas.

En definitiva, hacemos de mediadores entre los mayores, los nifios ¢
los profesores.

Yo ereo que también hay que hacer una labor de reconocimierto. Al
final de las sesiones hay gque agradecerles su participacion de
alquna manera. Hay que decirles que este tipo de tareas tienen
mucha repercusion yque su labor estd siendo muyimportante.
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Fundamentalmente preparamos las charlas que los mavores van a
dar a los nifios. Ellos llevan un tema v lo exponemos en las reuniones
semanales quetenemos con ellos. Ellos lo van leyendo v nosotros les
wamos asesorands.,

Mo se trata de correqgirles sino de apoyarles v centrarles en agquello
que nosotros creemos que més puede interesar a los nifios. ¥luego,
sobre todo, el acompafiamiento en las sesiones que se realizan en la
escuela. También preparamos el material para las sesiones y el
material parala evaluaciin.

Deberia  saber psicologia fundamentalmerte e intervencion
socioeducativa. Tendria que saber también trabajar con grupos vy
saber que temas podeian interesarles a todos. Tambidn serfa
interesante que conociera algunas experiencias intergeneracionales
que funcionen hien y conocer algunos estudios que se hayan hecho
en relacidn a las relaciones intergeneracionales.

Tendria que tener habilidades para encontrar algo que una a mayores y
jivenes. Tendria que saber mediar para que hawva un feed back entre
mayores v jivenes porque si no layun contacto, un intercambio ywo creo
que no tienen sentidos los programas intergeneracionales. Tiene que
tener habilidades para motivar al grupo v conocer bien el contexto donde
trabaja. Las habilidades para captar participantes también serian
importantes. Tiene que tener “mano derecha® para mostrar el programa
en las instituciones donde quisre participar.

& mime parece muy interesante porque un profesional que trahaja
en esto tiene que ser capaz de unir 3 esos dos colectivos. S un
profesional no los engancha, no los une... seria muy dificil percibir un
awvance. Mo habria una satisfaceidn plena con aquello en lo que e
estd trabajando. & mi me parece que nosotros estamos ahi para eso.

Yo cren que tienen que saber hacerlo porque me parece que el objetivo
fundamental de estos programas es precisamente eso, unie a |3 gente,

engancharka v que ese enganche continde a lo largo del iempo (F, A1 K20,

Saber unir a jdvenes y mayores es muy importante. Es muy
importarte que sepa limar las relaciones entre generaciones, pero
me parece que igual que un profesional que trabaja en las familias
para resolver problemas dentro de la misma. Pero, en dltima
instancia, el saber romper esos problemas existentes ermre
generaciones me parece que es un triunfo para las profesionales
que se dedicana esto.

Yo apuntaria una cosa muy importarte pare este trabajo: las personas
que estén implicadas en esto tienen que estar motivadas , les tienen que
qustar este tipo de experiencias, tienen que creérselo, esto les tiene que
apasionar. 5ino es asl “apaga yvamonos”,

& mi parece que el paso primero no es un experto en relaciones
intergeneracionales porque no deja de ser un nicleo pequefio dentro de
todo lo que hacemos en los centros Yo ereo que un educador vendria
bien porque wo creo que serfa capaz de hacer varias cosas. Yo creo que
todaia queda camino para que esafigura sea reivindicada.

Esa figura del experto.. Mo creo que un experto de repente sea
ewperto. El experto se va haciendo con las cosas que le van pasando
y las experiencias que wva teniendo en su practica profesional
eatidiana Yo cren que tanto mi compafiers como yo poco a poco nos
iremos condrtiendo en expertos a medida que wayamos teniendo
mas experiencias en esta drea. Es la experlencia v las
circunstancias lo que te wan haciendo ser un buen profesional.
Nosotros no serfamos expertos con una titulacidn pero si expertos
en nuestro programa, en el “Taller de la Bxperiencia®.
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La figura del educador social estaria muy adaptada para levar a
cabo este tipo de programas. Una persona que haya hecho
psicologia, pedagogia o magisterio también podria llevar a cabo este
programa. o creo que esto lo puede hacer cualquier educador.

En este sentido, talwz seria interesante uma figura mads
especializada que apovara a este grupo de profesionales pero desde
arriba. Mo que venga a cada uno de los centros. No un profesional
que winiera aqui a hacer la evaluaciin de nuestro programa porque
oz que realmente conocemos el programa somos nosotros,

Mo hay que buscar una profesidn concreta para hacer este tipo de
trabajo porque t0 piensa que nosotros somos profesionales de la
aceidn social v trabajamos con personas y con grupos. Cualquier
educador, cualquier trabajador social, pedagogo o psicdlogo podria
realizar este trabajo. Este trabajador social podria hacer un curso
de especializacidn o un master pero nada més.

E.NECESIDADES

dqui wamos soluciondndolo todo con “palicos v cafiicas”. En los
centros hay muy poco personal v lo que pasa es que terminas
haciéndalo toda.

Hacer plenarios, sesiones de formacidn, escuchar ofras
experiencias, perfilar las evaluaciones con ayuda de profesionales
que tengan mas experiencia me parece que es muy importante.

Una figura de apoyo para una comisidn de trabajadores sociales que
trabaje el temas de los programas intergeneracionales estaria
bastante hien.

30, un técnico que vaya supliendo las fakas que nosotros teremos.
Mosotros siempre tenemos el mizmo problema. Hos falta tiempo
para programar ytiempo para evaluar lo que hacemos

Estaria bien alguien que en esa comisidn nos asesora a la hora de
elaborar los instrumertos de evaluacidn.

31, @30 83 una tarea pendiente porque la evaluacidn a los nifios en
muchas ocasiones es muy complicada. Elaborar un instrumento para
eze colectivo no es nada facil.

En esas prequntas que hacemos no sale todo lo que debiera salie v
por ello creo que deberfamos formarnos un poco mds en evaluacidn,

Mlqunos no saber leer. &Y qué les prequntas para que te comesten si
o no ytu con ello darte cuenta de que marcha bien el programa? Un
nifio &s muy complicado que entienda las preguntas donde tienen que
walorar del 1al &,

Ypor eso me parece que ese tipo de cuestionarios no nos dice nada.
Lo ided seria hacer entrevstas individualizadas pero dedmo
hacemos esof Yamos siempre corriendo.

& mi me parece que la formacidn es fundamental v mds en un
momento en el que este tema es muy novedoso.

Hay que estudiar psicologia, movimientos cuburales, ertornos
sociales.. Esto no es llegar ahi yhacer un provecto sin mas.

‘fa te digo, yo como trabajadora social podria disefiar un proyecto,
estudiar las necesidades del contexto, elaborar un pequefio instrumento
de evaluacidn .. pero para esto de las relaciones intergeneracionales hay
que ‘mojarse” un poco mas. Hace fatta mas formacidn,

Mguien que se encargue de hacer este tipo de programas para
introducirlos  desde la educacidn primaria me parece muy
importante.
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FLBUENAS
PRACTICAS

Hemos de tener en cuenta que los nifios de | curso mis avanzado
participaron el afio anterior. ¥ esto esta bien porque los nifios
participan dos afios consecutivos. Esto precizamerte es lo que le da
continuidad al programa. Los nifios wiven esta experiencia durante
dos afios.

Al final te das cuenta que todas estas cuestiones les impactan. E
que tu les transmitas cimo se tiraban del paracaidas no es tan
importarte como el encuentro que alli acontece. Son cuestiones que
metemos para engancharlos ¥ para que permanezean atentos
durante |as sesiones (C1, A2).

Luego tenemos historias, como dice mi compafiero, como Ya leyenda
de la mano negra® “la caja de los duendes” ... historas que sirven para
enganchar al grupo. historias que sirven para dinamizar la sesidn. Se
trata de buscar cosas (iles para que permanezzan atertos,

Las historias las preparan los mavores con nuestra ayuda.
Conjuntamente preparamos los temas. controlamos el tiempo que
necesitan para la exposicidn, preparamos imdgenes v, a medida que
wamos ensayando, vamos remodelando algunas cosas para que todo
waya hien a la hora de gjecutar el programa. Estudiamos siempre lo
que consiene v lo que no conviene. Hay cuestiones diddcticas que si
bien notienen nada que ver con nuestra labor nosotros tenemos que
tenerlas en cuenta (32,00

Una de las partes mas importantes, por no decir la mas importarte, del
programa es la preparacion. dntes de comience el programa hay que
citar al grupo v preparar muybien los temas que se van atratar ©),

Los temas estan divididos por dreas (profesiones, costumbres,
persorajes lustres, fiestas tradicionales como e bando de la
Huerta, la Batalla de las Flores, medios de comunicacidn, medios de
transporte, procesos de transformacidn, la huerta, curiosidades, d
respeto a los animales yplantas..). Son temas muy atractivos y muy
positivos porque incluyen valores.

Todos los implicados tienen que saber lo que vamos a hacer y que
objetivos persequimos con esto.

En el taller de gimnasia e beneficiario solo es la persona mayor
pero sin embargo en el ‘Taller de la experiencia® no solo se
benefician ellos. Hay que hacerles wer que estin haciendo algo
positivo para los demds,

dhora hemos hecho un grupo de trabajadores de los centros de
mayores para darle un empujdn al tema de las relaciones
interqeneracionales y a mi me parece que es muy positive.

Paor el contrarin. si legas v te presentas, te acercas a ellos, les das
carifio y les cuentas cosas que les interesen la cosa varia mucho B
nicleo estd endarle a las actividades un toque atractivo,

El programa tiene que tener una cierta coherencia con o que se hace
en el aula para que sea significativo. Ademds a las profesoras estos
temas les vienan muy bien para el desarrollo de sus clases. En un
colegio nos pidieron una vez que trataramos el tema de los vtensilios
agricolas para desarrollar parte de los conteridos del curriculum v la
werdad s que ese temanos vino “como anillo al dedo”.

Ademas de este programa llevamos a cabo muchas actividades
puntuales. En fiestas sefialadas colaboramos con las actividades que
los colegios de |a zona preparan. También nos ha lamado la
asociacion de wecinos para celebrar una jornada de juegos
tradicionales. En este centro siempre se hacen cosas relacionadas
con a intergeneracionalidad.
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ENTREVISTANOMERD 22 (E22)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPO
INTERGENERACIONAL

A1 APOYD TEORICO

(Sobre teorias explicikas o
imphiciktas que han servido o
siven  de soporte d
proyecto o programa)

A2 EXPLORACIONES
(Sobre cuaguier elemerto

o vaiables del proyecto,

amtes o dwate su
realizacion: sobre

necesidades,  recursos,

objetivos...)
A3 POLITIC S

A4 PRACTICAS

El *taller de risoterapia® que si tiene una cierta continuidad surge a
partir de una experiencia que tuve hace ya algunos afios. o fui a
Pamplona a realizar un curso de riscterapia y por circunstancias
tuw que wenirse mi hijo. En ese momento yo sentique la experiencia
que estdhamos viviendo era muy buena para amhos .

Asi, decidi llevar a cabo este taller con los nigtos v abuelos del
centro porque pensaba que la experiencia que tuve vo con mi hijo iba
a ser muy positiva para las personas mayores. Para los nifios es
muy enriquecedor estar bailando, disfrazandose, jugando, riendo..
con sus abuelos,en un momento en el que los abuelos han adquirido
el ral de cuidadores de los nietos porque los padres estan todo el dia
trabajando.

Pues obwviamente e imtercambio v el conocimiento entre las
personas mayores en un momerto en que las  relaciones
intergeneracionales estan muy debilitadas. Se persigue la toma de
contacto, ese trabajar conjuntamente, ese hacer algo juntos, ese
disfrutar que es fundamental tanto en edades tempranas con en la
edad adulta.

Mira, yo esto lo hago porque ereo que las persomas estdn muy
necesitadas de actividades donde exista la cercania, donde exista
ese formar parte de algo. Yo creo que en estos talleres se
consigue.

Por supuesto que son posttivos Me gustaria que weras las caras de
las personas mayores. Aparte es una actividad que presta mucho a
la diversidn val disfrute y yo creo que esa tiene que ser la clave de
estos encuentros para que constifuvan uma experiencia rica y
significativa, para que haya un intercambio, una relaciin pura.
Imaginate a nifios y mayores riendo juntos. compartiendo una
actividad que a amhos les gusta. Es un encuentro ideal que "hos
pone las pilas a todos” C,F).

Pues algo conocia. Por ejemplo sabia que el Plan de Personas
Mayores hacia referencia en alyuno de sus purtos a las relaciones
intergeneracionales. & dia de hoy conozen algo més porque hice un
curso sobre programas intergeneracionales v en alqunas ocasiones
consulto la pagina web de la red itergeneracional (44).

B. PROGRAMA

B 1 DISERD

Este provecto no puede ser una cosa que td ofrezeas al colegio sino
que desde el primer momento los docertes y responzables del
colegio que wayan a participar asi como los mayores tienen que
participar en el dizefio del proyecto.
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B 2. EJECUCION
B 3. EVALUACION

B4 OTROS

Me acuerdo mucho de algo que se nos dijo en el curso referente a la
evaluacion que me parece muy significativo. Aquel profesor nos
decia que |a evaluacidn no se puede cuantificar v que, portanto, hay
que fijarse en otras cosas como son las caras de la gente. Yo creo
que esto s un giro muy importante que tiene que dar la evaluacion
en el area de los programas intergeneracionales porque pienso que
una evaluacidn meramente cuantitativa dice muy poco de aquello
que ocurre en los encuentros,

C.IMPACTD C1 PARTICIPANTES

C 2 PROFESIONALES
C3. COMUNIDAD
C 4 0TROS

Para los mayores esto también es muy positive. Una mujer que
participa en este taller s muy timida isi la vieras con la gorra
ladeada cantando un ‘bap” con los nifios, alucinas! Es de esas
personas que no te la imaginas haciendo este tipo de eosas paro sin
emharqo con los nifios son capaces de todo. s una actividad que te
permite soltarte psicoldgica, tisica v socialmente. Creo que es un
enfoque muy positivo para este tipo de talleres

En una de las sesiones una sefiora me dijo que se sentfa como

cuando su madre a llamaba yle decia: “bna, wen a merendar®. Yella
le contestaba: “Espera, que estoy jugando®.

D. PERFIL
PROFESIONAL

Por tanto, creo que aqui hay una labor importante de informacidn,
formaciin v sensibilizacidn para los docentes que vayan a participar
en esta actividad.

Yo creo que tiene que saber psicologia pero no una psicologia de
libro sino una psicologia de entender a la gente, conocerla, saber
ponerse en su lugar. El profesional que trabaje en estos provectos
tiene que ser una persona cercana. También, por supuesto, tienes
que saber un poco como funcionan los grupes v principalmente
tienes que vivirlo tienes que creértel.

Luego hay otras cuestiones importantes que tienen que wer con la
preparacidn que son muy importantes. Tienes que preparar materiales,
tienes que saher que es lo que ellos quiersn para ofrecérselo, tienss que
saber disefiar un programa v evaluado. en fin todas esas cosas
técnicas que necesitas saher para llevar a caho cualquier proyecto.

Tienes que tener la planificacidn bien hecha ytambién dar cabida a
los impresistos porque cuando estds con grupos hay muchas cosas
que son impressibles. Por tanto., ez muy importante la
improvizacion v la flexibilidad.

Un educador social, un trabajador social, un pedagogo podria poner
en marcha este tipo de programas.

Pues me parece que eso del experto en relaciones es todo aguel
profesional que trabaja con personas y grupos. Un profesional de la
accin social tiene que saber como dinamizar los grupos v cdmo
relacionar ala gente &M tinote loparece?

o no llego a estar muy de acuerdo con el tema de la especializacidn. &

mi me parece que hay que tener inquietudes para formarse pern un
expertn en programas intergeneracionales no lo veo muy claro.
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Hay mucha tendenciaa busear la especializaciin para todo v yo cren
que para desareollar nuestro trabajo no hace falta tanmta
especializacidn,

Yo la concibo mas como un asesor que actuaria a gran escala.
Podria ser una persona que apovara v orientara el trabajo
intergeneracional que se hace entodos los centros pero ya estd. o
crea que nosotras., como trabajadoras sociales, tenemos las
competencias para hacerlo. & la hora de llevar a cabo un proyecto
de este tipo una persona que se le dieran bien los grupos, que
tuviera habilidades de comunicacidn, que tusera hahilidades para
motivar a la gente.. podria hacerlo. Me parece que no hace falta un
titulo especifico para dedicarse a esto.

E.NECESIDADES

Este programa era muy bonito y lo haciamos en colaboracidn con la
trahajadora social del Awntamiemto pero como ésta cesd con su
trahajo tuvimos que interrumpiclo. Por eso yo creo que es necesaria
una implicacidn politica que de sostén a estos programas para que
perduren a lo largo del tiempo.

Lo que hacefatta es una planiticacidn yuna implicacion desde arriba
que se preocupara por la formacion de los profesionales vy por el
impulso de este tipo de iniciativas. La polticos deberian de
implicarse hacer un programa o un disefic marco que a nosotros
nos sirera de orientacidn. Pero no un proyecto igual para todos
porque ni los profesionales ni los centros ymayores son iguales. Me
refiern a unas directrices basicas, unas orientaciones.. que dieran
cabida a las particularidades de cada zona.

F.BUENAS
PRACTICAS

Creo que todos los implicados tienen que tener bastante claro que
es eso de un programa intergeneracional y que objetivoz se
persiguen con el mizmo. Esto algo importante si queremos que e
provecto leque abuen puerto®.

Yo creo que el trabajo intergeneracional no exige esa rigidez que
caracteriza a la dindmica puramente escolar. Mo exige tanma
disciplina, tanto orden a la hora de sertarte en los pupitres. Tiene
que seralgomas relajado para que fluya elintercambio. Yo creo que
tiene que romper con la dindmica a la que estin acostumbrados los
docentes en laescuela.

Trato de introducie una educaciin para el envejecimiento v desde o

envejecimisnto porque creo que hoy en dia estd muy olvdada en la
escuela ),
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ENTREVISTANOMERD 23 (E23)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPD A1 8P0VOD TEARICO Lo cierto es que nosotros no tenemos reflejado por eserito lo que
hacemos. No tenemos un provecto elaborado. Esto surge por las
INTERGENE RACIONAL _':S"h"‘ teorias e"""’i_“ O inquistudes del grupn de testra 4 ellas les qusta mucho relacionarse
||!1plcias que han servidoo o (o5 nifias de |a escuela ytienen muchas habilidades para hacerlo.
siven de soporte A vnty cuentos” se les da muy hien porque casi tadas las
proyecto o programa) participantes llevan haciendo teatrn desde hace tiempa (&)
Yo las relaciones intergeneracionales las entiendo como una
relacidn prolongada a o largo del tiempo En las relaciones los dos
grupos tienen que hacer cosas jurtos.
La persona que trabaja antes en este centro llevaba a cabo
actividades de este tipo aunque de un modo bastante purtual.
Cuando yo llequé a este centro me qustd mucho la experiencia y me
embarqué en ella.
Por otro lado, vo me embarqué en esta actividad porque sabla que
iba tener mucha aceptacion v que iba a ser muy enriquecedora para
los mayores.
ddemds yo contaba con la wvertaja de que este pequefio grupo de
teatro ya estaba formado para hacer este tipo de eosas. Digamos
que ya tenia el campo abierto.
Pues la verdad es que no conozeo ringuna teoria especifica. Esto no
surge por cuestiones tedricas sino porla intuicidn de que exto les va a
servir alos mayores . Ademds ellos propios te lo van demandando.
A2 EXPLORACIONES
(Sobre cuaguier elemeito
o vaiables del proyecto,
amtes o dwarte su
realizacion: sobre
necesidades,  recursos,
objetives..)
A3 POLITIC A8
b PRACTICAS Yo lo que si conocla era alguna experiencia que habian hecho mis
colegas. Pero en realidad lo que a mi mds me simdd fue hablar con
los mayores. Prequntarles que querian hacer, conocer sus puntos
fuertes y débiles, averiguar que es lo que les gusta... enfin todo ese
tipo de cozas (823,
B. PROGRAMA B1.DISERD

B 2. EJECUCION

Dejamos que el encuentro sea espontdnen y que surjalo que tenga que
surgir v eso a ellas les encanta. Dejamos tiempo para que nazea el
intercambio. o nunca las he visto paradas o sin saber lo que decir. o
erea que disfrutan con nifias. s una dindmica muy libre v siempre
funciona bajo demanda de los nifios. & ellas les satistace muchisimo
porque este programa no es sdlo el encuentro con los nifios sing
también los ensayos previos que hacen ellastodos los martes ©1).
Claro, tigne una impronta educativa porque es al final de los cuentos
siempre hay una moraleja v siempre existe ese feed back entre los
mayores y los nifios. Hay un itercambio bastante interesante Hay
mucha interaccidn. Siempre salen muchas prequmtas interesantes.
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B 3. EVALL ACION
B4 DTROS

C.IMPACTO C1 PARTICIPANTES

C 2 PROFESIONALES
C3. COMUNIDAD
C 4 0TROS

Este tipo de programa es buenisimo tarto para los nifios como para
los mayores. Los mayores se sienten super revalorizados. La prueba
es que ellas siempre llegan a tiempo a este tipo de actividad. En
muchas otras actividades en ocasiones ocurre que siempre legan
tarde porque tienen que ir al médico, porque tienen que ir a recoger
alos nietos, porque tienen que hacer la comida..

i ellas esto les qusta sequro porque siempre repiten. Las que han
abandonada ha sido por motives de enfermedad o problemas graves.
Los crios estén encantados también. Cuando terminan siempre
gritan: iotra, otra, otra..l i por ellos fuera estarfamos alli todo el
dia. o creo que ex muy positivo,

Es uma actividad muy terapéutica v les da mucha satistaccidn
personal.

Componentes de psicologia tendria que tener. Talvez yo incluira algin
tema de dindmica de grupos, talleres . no sé, talvez nuevas ideas.

D. PERFIL
PROFESIONAL

Mi funcidn en este grupo de “tuanta cuentos” es coordinar todo lo
que se realee, apovar a las mayores y sobre todo acompafarlas a
los colegios.

Tambign es fundamental contactar con los centros y prepararle a
los mayores todo lo que necesiten.

De todos los preliminares de la actuacidn me encargo yo. Yo sov la
que. en definitiva, hago de mediadora.

Yo creo que fundamentalmente tiene que tener habilidades para
captar alos participantes.

Hay que despertar |a inquietud tanto de los iejos como de los
Huewos socios ¥ no es una tarea facil porque tienes que saber coma
entrarles. Hay que wenderles muy hien la actividad Hay que
iluzsionarnos.

(tra tarea importarte que tenemos que hacer es sensibilizar a los
mayores. Les tenemos que transmitir la necesidad de relacionarse
con gente de distinta edad v manifestarles la importancia que para
su desarrollo personal tienen estas actividades. Hay que decirles
que este tipo de actividades les van aportar muchos beneficios
que, en definitiva, la actividad itergeneracional es muy buena para
todos. El profesional tiene que ser un enganche v para eso tienes
que escucharles para ver cuales son sus motivaciones y que es lo
que son capaces de hacer. Tieme que ser un nexo v,
fundamentalmente, un impulsor,

Luego cuando estd todo planificado v el programa comienza es muy
importante la coordinaciin para que todo salga bien. Tienes que
apoyar las actividades y sobre todo hacer un sequimiento para wer
cuales son los puntos débiles v mejorarlos. En ningdn momento hay
que dejarlos solos. dunque ellos tengan la suficiente capacidad para
hacerlo bien siempre hay que estar con ellos, acompafiandoles.
Ademas esto esuna cuestidn que demandan los propios mavyores.
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Tambign hay que tener hahilidades para el grupo de mayores se
llewe bien. Hay que mediar entre ellos porque i el grupo no se lleva
bien es muy dificil que la actividad salga bien.

37, hahia oido algo . Vo no lo tengo muy claro pero creo que el tema
no llega como para crear esta figura. Yo creo que lo que hace fata
es un poco mas de formacidn en este tema. Es importante que
conozcamos en profundidad ofras ewperiencias para tener ideas
nuevas ¥ poder asi abarcar otros niveles como es el de secundaria
el cual yo creo que estd algo olvidado en el dmbito de los programas
interneneracionales ().

Yo creo que esto forma parte de nuestro trabajo porque las tareas que
realizamos en los programas intergeneracionales son las que podemos
realizar con el resto de programas ytalleres que coordinamos.

Ademas yte lo digo por aquello del especialista yo creo que uno se
wa haciendo en el trabajo. es decir se va especializando a medida
que va teniendo experiencias laborales. Me parece que la
profesionalizacidn estd ahi. La universidad te da un titulo con una
formaciin de base que evidentemente serd buena para tu profesiin
pero lo demds siene en el puesto de trabajo. T vas eligiendo tu
camino y te was profesionalizando wiendo teoria v tratando de
analizar tus practicas.

Me parece que a esa figura le costaria mucho hacerse hueco
Bvisten muchos profesionales trabajando en el mismo campo.
Muchas weces uno no sabe donde termina uno y empieza el otro. ¥
todo eso es un poco corfuso porque muchas weces no tenemos
elaras cuales son nuestras competencias .

E.NECESIDADES

Estaria muy hien un woluntariado de gente joven que apoyara este
tipo de actividades, sobre todo, que apoyara a los mayores antes ¥
durante |a realizacidn de la actividad.

El problema que yo weo es que es uma actividad muy cerrada.
Siempre participan las mismas personas y me parece que seria
mucho mas enriquecedor si participasen otros socios del centro.

Yo normalmente siempre les informo de esta actividad tratando de
captar mas participantes porque creo que este tipo de actividades
tendrian que estar normalizadas en todos los centros ).

Como te decia es muy enriquecedor, pero e problema es el de
siempre:tenemos pocos mayores, los colegios de la zona estan muy
dispersos yialtan apoyos.

Hoy en dia, serfa muy bueno que tuviéramos en el centro un
programa sdlido de voluntariado para que tusiera la oportunidad de
alquna persona me ayudara a desempefiar alqunas de las tareas que
implica este trabajo. De esa manera, yo podria darle la continuidad
que este programa requiere Los mayores necesitan muchn apoyn y
sohre todo para “empezar a caminar®.

Lo que si que estaria bien seria hacer un programa marco con una
buena fundamertacidn, unos objetives v algunas propuestas para
que cada profesional lo adapte a las particularidades de sus
mayores ya las particularidades del emtorno.

Todo esto es como todo, depende mucho de la voluntad politica. Por
ello creo que es algo que la Administracion se tiene que tomar en
serio. Oeberia estar incorporado en sus lineas prioritarias de
actuacidn. 5i no es asi, es imposible darle continuidad a los
programas intergeneracionales.
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Wa te digo experiencias en detalle. No nos hasta con que te digan
wo estoy haclendo esto v aquello. Es necesario que se nos digan
otras cozas como por ejemplo la manera de ponerlo en marcha vlas
dificultades que se encuentran.

Pero insisto, hace falta formacidn. Por ejemplo, yo no me meteria en

un programa intergeneracional en secundaria si no es con mas
formacidn.

F.BUENAS
PRACTICAS

Preferimos que sean ellas las que inviten el cuento porque asi
desarrollan otras cuestiones fundamentales como es la creatividad
0 la memoria. Ademds todos los cuentos tienen una moraleja. En los
cuentos siempre hay valores v yo creo que esto es una de las cosas
mas importantes.

Cuando hay tantos nifios siempre hay alguno que no participan y
creo que el intercambio se tiene que dar con todos los nifios que se
encuentren en el aula.

Mira. un grupo de trabajadores hemos tenido varias reuniones para
tratar el tema de los programas intergeneracionales e intercambiar
BXpEriencias.

[tra de las cuestiones es planificar lo que se va hacer pero,comote
he dicho antes, siempre de manera cortinda. Bl programa es algo
que tiene surgir de todas las partes. Td como protesional no puedes
imponer nada. Lo que i que tiene que hacer el profesional es definir
los objetivos pero el resto de las cosas Remporalizacidin,
actividades, ) es algo que sale de todos. Esta claro que ti, como
profesional, puedes dar ideas porque como es obwio nosotros
tenemos mas experiencia Pero nunca hay que imponer nada (B1).

A los profesores les qusta también mucho la experiencia porgue hay
alqunas cuestiones que son muy dificiles de tratar con el curriculum
actual. H tema de los valores es algo que estd muy perdido en la
escuela yla dindmica de trabajo es muy rigida. En mi opinidn poco
atractiva para los nifios. Este tipo de experiencias rompe con esas
dindmicas y hacen que el aprendizaje sea mucho mas enriquecedor
para loz nifios. Ademds los profesores tratan de incluir la
experiencia dentro de sus planificaciones y yo creo que esto es muy
importarte para darle cierta continuidad al programa (1, C2),
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ENTREVISTANUMERD 24 (E 24)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPO
INTERGENERACIONAL

A1 APOYD TEORICO

(Sobre teorias explicikas o
imphiciktas que han servido o
siven  de soporte d
proyecto o programa)

A2 EXPLORACIONES
(Sobre cudquier elemento

o vaidbles del proyecto,

amtes o dwate su
realizacidn: sobre

necesidades,  recursos,

objetivos...)

A3 POLITIC &8
A4 PRACTICAS

Es un provecto muy bonto porque wo creo que los enfermos
psiquicos estdn en un gueto vy, claro, los mayores tambign Yo creo
que es muy conveniente que las personas se relacionen. Bs una
eaperiencia preciosa.

La experiencia es muy buena porque hay muchos nifios que ni siquiera
tienen cortactos con sus abuelos. Lafigura del abuelo esta un poco..

Ademas wo tengo mucha experiencia con los enfermos psiquicos.
Desde hace ya tiempo hago actividades con ella porque antes de
entrar a trabajar en el centro yo hacia actividades de woluntariado
con ellos. En realidad, la asociacion de enfermos psiquicos que
participa en el proyecto la fundé yo con otra gente.

Yo me baso en que esto es bueno para los mayores v que es una
cosa que hace falta en esta localidad. 3i te soy sincera no conozeo
ningdn sostén tedrico relacionado directamente con esto. Yo 38 que
los mayores estan desocupados v les hace falta hacer cosas de
estas yademas se que les gusta. Para los enfermos psiquicos pues
es lo mismo.Hace falta que esta gente se relacione.

A mi me gusta mi trabajo v me gusta la interrelacidn entre los grupos
y por eso hago estas cosas. Yo soy una persona de la practica. Hay
mucha gente que le qusta mucho la teoria v luego no conoeen nada de
la practica. Yo soy al contrario. dmi me qusta hacer primerolas cosas
yluego me siento a escribirlas. Primero hay que ver como estén las
cosas. Es mas facil hacerlo de la practica a la teoria que de lateoriaa
la practica. 5i td no tienes |a préctica luego hay muchas cosas de las
que no te das cuenta. Tienes que esceribir en base a lo que wes porque
si o esasi luego es muy dificil & mi me parece que este trabajo exige
una reflexion continua. Es una reflexidn de la practica que te permite
enriquecer el programa desde el purto de vista de su disefio v puesta
en practica. Es importarte conocer otras cosas pero pensar sobre lo
que haces, buscar cosas que te ayuden a comprender lo observado
ereo que es esencial.

dntes de llevarlo a cabo yo no conocia ninguna actividad de este tipo
pera, en realidad, w va llevo muchos afios haciendo esto. La

diferencia es que antes no estaba escrito. No estaba formalmente
establecido (BI).

B. PROGRAMA

B 1 DISERD

B 2. EJECUCIN
B3, EVALU AZIN

El objetivo es que los mawores v los enfermos psiquicos se
comuniquen  intercambiando  experiencia.  Ademas  también
pretendemos que exista un apoyo mutuo entre todos los
participartes.

De lo que se trata es de aprowechar la serenidad de los mayores vy
su ewperiencia. Como los mayores estds desocupados nosotros
creemos que este programa sirve para que se sientan atiles (A1),

Lo que hacemos esincluirlo en la memoria que elaboramos todos los
afios. Eseribimos un poco lo que se ha hecho e incluimos algunas
fotos. Pero ura evaluacidn propiamente dicha no hacemos.
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Normalmente lo que hacemos es, por decirlo de alguna manera, una
evaluacion de palabra. Hablamos un poco de cmo ha ido vy tratamos
de ver cuales son los puntos fuertes v débiles del programa . Yemos
cuales han sido las cosas que no han funcionado para cambiarlas
para el siquiente afio.

B4 0TROS

C.IMPACTO C1 PARTICIPANTES Cuando las lamo para participar venen corriendo. Las mujeres se
dejan lo que tienen que hacer para venirse para aca practicamente.
Por supuesto que es positivo. Es muy positivo porque los mayores
estan muy entretenidos,

Es una excusa iddnea para la relacidn v de hecho se we como las
relaciones se solidifican yno se pierden con el transcurso de los afios.

Estd muy bien porque las mujeres, sobre todos, salen de su circulo,
Ellas trahajan mucho en casa y de wez en cuando viene hien salirse
un poco de lafamilia y relacionarse con otra gente.

Yo siempre les digo en estas actividades: éComo estdn ustedes? ¥
ellos siempre responden BIEN! Siempre estan muy contentos. Lo
que mas me qusta de todo es que cuando la actividad estd terminada
va me estan preguntando que cuando vamos a vernos otra ez,

El otro dia me llamd la psiciloga del centro w me pidid si tenia algin
mayor dispuesto a realizar un taller de cocina en la asociacion
nuncatengo problemas para enganchar a alguno.

Ti fijate su el programa ha creado vinculos que en ctra ocasidn, nos
fuimos todos a la plava. Como mi familia tiene muchas casas ali
decidimos irnos todos a pasar un fin de semana. Nos metimos ©en
cada casa. En total éramos wnas 26 personas. Uno de los erfermos
paiquicos estuvo de cocinero. Mira, no lo pasamos de bien... Fue una
emperiencia de miedol

L2 PROFESIONALES Conmigo también tienen mucha relacion. Cuando la gente de la
asociacion me ve por la calle me dan unos abrazos. Me dicen: by
quapa, iCuanto te quierol éCudndo nos vamos a juntar otra wez?

C3. COMUNIDAD
L4 OTROS
0. PERFIL Mira. lo principal es tener iusidn. 5 no tienes lusion es muy difici
que el programa tenga éxito. Esto es algo que te tiene que qustar
PROFESIONAL ddemds tienes que conocer un poco a las personas con las que
estas trabajando.

Motivarles v saber que es lo que les gusta es fundamental. Tienes
que indagar en aquello que a la gente le motiva. Td no puedes
programar una actividad de pintura si a los participamtes no les
qusta. Por ejemplo.la psicdloga se redne con todos los participantes
individualmente para ver cudles son sus expectativas.Es importante
elegir cosas practicas, cosas que les hagan moverse..,y también es
wital que ellos vean los resultados de las actividades que se hacen.

Enfin hay que compartir experienciaz, v hayque saber crearlas. Hay que
tener habilidades para que los enfermos v los mayores compartan,

(ira cosa importante para que el programa waya hien es
coordinarse. Hay que sentarse a principio de curso con los
profesionales que wan a trabajar en el programa para ver que
tareas se wan hacer, cudntos participartes se necesitan, qué
materiales necestamos..
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ddemds hay que preparar a la gente bntes de que comience el
programa yo me junto con los mayores v les digo que es lo que
vamos a hacer, les cuento que vamos a trabajar con un grupo que
tiene unos problemas determinados y les oriento entoda lo que ellos
e prequiten Les explico que vamos a llevar a cabo un programa
itergeneracional para conocer a otras personas e intercambiar
enperiencias con ellas.

De todas formas yo eso lo veo un poco.. Yo creo que un trabajador
social o un educador social, o un pedagogo lo puede hacer. Creo que
todos estos profesionales estdn preparados para realizar un trabajo
de este tipo. Cuando se comienza con demasiada especializaciin yo
creo que no es bueno porque para trabajar bien en esto hay que
tener una wisiin amplia de las cosas. Saber mucho de programas
intergeneracionales no quiere decir que was a trabajar bien con
todas las personas que participan en los talleres. Me parece que
cada grupo tiene sus peculiaridades v hay que conocerlas v eso no
telo va a dar una especializacidn en programas intergeneracionales.

E.NECESIDADES

La expansiin del campo va a depender de cdmo vayan creciendo
estos programas vy de la woluntad politica. Pero, bueno, tengo
alqunas dudas no 36 si esa fiquea es completamente necesaria
quizas lo que haga falta es un poco mds de apoyo yformacidn,

F.BUENAS
PRACTICAS

Todo o que planifiques tiene que tener unos fines. Las actividades
tienen que generar experiencias. No se trata solo de irse a hacer
una ruta senderista.

Como ves, la psicdloga de la Azociacion no cuenta sdlo conmigo para
el programa este sino para otras actividades que organiza. Estamos
metidos practicamente en la vida de la Asociacidn. Somos ya parte
deella.
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ENTREVISTANOMERD 25 (E25)

METACATEG D RIA

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

A CAMPD A1 8P0VOD TEARICO Turimos un primer intercambio de impresiones tratando de que el
programa fuera una propuesta conjunta en la que los profesionales
INTERGENERACIONAL (Sobre teoras explickas 0 e |3 escuela tambign participaran. Determinamos, entonces, las
implickas que han servidoo  actividades que se iban a hacer. los ciclos a los que el programa se
siven de soporte A destinaria Es unainiciativa que surge entre la escuela v nosotras.
proyecto o programa) Hay que fomentar este tipo de pragramas y mds en una sociedad
que va todo tan depriza v las relaciones son muy débiles. La figura
del abuelo es un referente muyimportante. La sabiduria que tiene e
mayor por el hecho de haber vivido mas ewperiencias es algo que
tenemos que aprovechar Al nifio le tenemos que dar la oportunidad
de relacionarse con el mayor.
o eonsidero que esto es un choque para los nifios pero siempre en
sentido positivo. Shora lo que lama la atencidn a los nifios son cosas
muy wisuales que no prestan a la relacidn con los otros
ideoconsolas, ordenadores..). Yo creo que los mayores pueden
contribuir a que el nifio wva con mas calma walorando laimportancia
que tienen las redes sociales.
o cuando fundamento el programa hago mencidn a la necesidad de
relacionarse, de participar, de cubriv las expectativas de los mayores.
Esto surge de manera esportdnea v lo haces porque sabes que puede
ser posttivo para todos. Yesto, como va te he dicho, no puede ser gl
hogar del pensionista de toda la wida. Hay que darles un giro a los
certros de mawres. La gente tiene que ver que los mayores son
personas activas y si viven esa actividad con ellos puestodawia mejor.
A2 EXPLORACIONES
(Sobre cuagquier elemerto
o vaiables del proyecto,
amtes o dwarte su
realizacion: sobre
necesidades,  recursos,
objetivos...)
4.3 POLITIC A8 Relacionada directamente con la itergeneracionalidad no conocia
ninguna politica. inve stigacidn o teoria.
b PRACTIC Ae L verdad es que no conocia ningdn programa de edetipo. Nosotros e amos
enun pueblo muy pequefio. Solo hay un certro de mayores yun colagio.
B. PROGRAMA B1.DISERD Los puedes wer aqui:favorecer y estrechar relaciones entre abuelos y

B2 EJECUCION

nigtos, potenciar |a autoestima de los mayores al semtirse (tiles,
estimular en el nifio el hébito de la lectura de forma divertida v
agradable, despertar el sentimiento de que las diferencias nos pueden
unir, mostrar ala comunidad una imagen de personas mayores activas y
transmitir ymantener vvas las tradiciones populares.

Por otro lado, otra de las cuestiones claves es que este programa
permite que log alumnos se acerquen a la realidad v vivencien las
cosas de ofra manera. Bn el drea de misica los mayores tocan
alqunos instrumentos Ja bandurria, el wolin) v esto le da la
oportunidad a muchos nifios de wer cimo son los instrumentos v
como se tocan. Ten en cuenta que en esta escuela hay muchos
alumnos que no tienen la oportunidad de wer este tipo de cosas.
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B2 EVALLACION

B4 OTROS

Son actividades que prestan mucho a captar la atencidn de los nifios
porque rompen con |a ruting de todos los dias.,

Mosotros hacemos una evaluacidn informal que nos sime de base
para ediciones posteriores. Nosotras nos juntamos con los
profesores del colegio para ver que es o que ha ido hien ylo que no
en aras a mejorarlo para afios posteriores. También nos juntamos
con los mayores para comprobar si estédn a gusto con el programa,
si han encontrado alguna dificuttad o si piensan que deberia
cambiarse algo para el afio priximo. Para nosotros es importante
juntarnos con el profesorado para ir imando asperezas.

Lo que no hacemos es una evaluacion cuantitativa valiéndonos de
algtn instrumento ya elaborado. Es mas bien ura evaluacidn de tipo
cualitativa pero no la plasmamos por escrito. Nosotras tomamos
algunas notas v a partir de las mismas reformulamos el programa
pero no es una evaluacidn formal por llamarla de alguna marnera.

C.IMPACTD C1 PARTICIPANTES

C 2 PROFESIONALES

C 3. COMUNIDAD
C4 OTROS

Las actividades van geniales. Hay mucha conexidn entre los mayores
y oz nifios. Generalmente los nifios participan mucho & ineluso en
algunas ocasiones busean o preparan alquna poesfa para
ensefiarsela alos mayores.

Sin ninguna duda. Es muy enriquecedor ver como los nifios ven a los
mayores por la calle y les llaman por su nombre . 8 los mayores les
qusta mucho que les reconozean vy la satisfaccion es grandizima.

Para que te hagas una idea de la satisfaccidn que les produce a los
mayores este tipo de programa te digo que muchos de ellos me han
pedido hacer mas actividades con nifios. Ineluzo una mujer mayor
fue un dia a la escuela wluntariamente ofreciéndose para realizar
alguna actividad en colaboraciin con los maestros. & mi esto me
parece fantdstico.

En dias con llusia los mayores han estado aqui. ¥ st las mujeres
tenian que preparar la comida se la dejaban hecha por lanoche. Esto
ha sido bueno para todos. Oe hecho sino les hubiera qustado no
hubieran sequido participando en este programa.

Para los nifios e fantdstico también. Les choca mucho ver en el aula
a los abuelos. Rien y se divierten muchisimo. Cartan las canciones
que les ensefian vy siempre los reciben con mucho carifio Hay mucha
conexidn, mucha complicidad.

En definitiva, aqui se benefician ambas partes y los que estamos en
el medio distrutamos un montdn. Para mi es muy recorfortarte. o
wao que esto funciona, que la gente disfrute v que estd contenta. Eso
g3 lo mejor que puede ver un profesional de la accidn social.

Y la experiencia me dice que siempre se cumplen los objetivos
establecidos e.incluso, alguno mas de los mareas inicialmente.

Se consigue, ademds, que vavan las madres de los nifios a hacer
dulees tradicionales, tatuajes tipicos marroquies Fs una actividad
en la que estd implicadatodala comunidad escolar.

0. PERFIL
PROFESIONAL

Lo primero que tienes que hacer es establecer comtacto con el
colegio v entrevistarte con los profesores. Posteriormente hay que
hacer un eshozo de ko idea que tenemos para después ir
concretando cuestiones ypoder asi elaborar el programa.
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Tambign hay que coneretar las actividades, determinar el periodo de
gjecucidn yiijar los recursos que se necesitan,

Una wez que has hecho esto v el programa ya estd en marcha, la
labor de coordinacidn es muy importante Tienes que tener muy en
cuenta los calendarios establecidos, tienes que ver lo que necesitan
los socios en cada momento (recursos, apoyos, formacidn. ).

(tra cosa vital es hacer una buena presemtaciin de los socios a la
escuela al comienzo del programa. Tenes que explicar a los nifios
que e3 |o que se pretende con el programa v que actividades se van
a hacer. ¥, como no, hay que hacer una buena clausura, buscando
los mecanismos mas oportunos para reconocer el trabajo de los
mayores. Esto dltimo es importante porque a los mayores hay que
motivarles para que permanszcan en el programa en afios
posteriores.

Cuando el programa se estd desarrollando también es muy
importarte que estés ahi, mediando entre mayores, nifios v
profesores, avudando, también, a reconducir las actividades cuando
se necesite. Es importante que contribuyas a que exista ese feed
back porque sino es asi estono tiene ningdn sentido.

[tra cuestion importante esla preparacidn de los mayores.

Te resumiria las tareas en los siguientes cinco purtos: captacidn,
coordinacion, mediacion, planificaciin v dinamizacidn.

Mo la oido nunca. Pero 4o creo que la existencia de esa figura
depende de cada certro. En este centro, por ejemplo, no me parece
muy necesaria porque la directora v vo podemos llevar a cabo este
programa sin ninguna dificuttad. Estd claro que esto es un trabajo
afiadido pero silo haces conilusidn .

Esafigura que dices tdvo no la terming de wer. Mo es necesario un
profesional en este centro que se dedique solamente a esto. 4 lo
mejor seria 0til para areancar en distintos centros. Una fiquea que
diera el impulso para iniciar, una figura que diera ideas v que
apoyara cuando fuera necesario. En definitiva una figura de apowo
para loz centros donde wya se llewan & caho  programas
intergeneracionales, v una figura impulsora para los centros que no
desarrollan este tipo de iniciativas. Yo creo que a este campo le
queda mucho para especializarse. Seria excesivo que esa figura
esturera perenne en todos los centros ().

‘Yo creo que tendria que ser una persona documentada, una persona
que investiga y una persona con muchas habilidades para asesorar.
Tendnfa que saber trabajar en equipo con los trahajadores sociales
de los certros porque éstos ditimos son los que mejor conocer las
caracteristicas de loz socios v las caracteristicas de la zona en la
que se inserta el centro de mayores. Tendria que saber planificar un
buen programa. Un programa continuado en el tiempo v no
actividades potenciales que yo creo que es lo que en. la mayoria de
o cazos, se hace.

La tnica diferencia serfa que el especialista poseeria mas conocimientos
especficos en relacidn a los programas intergeneracionales. o creo
que conoceria mas experiencias, tendria méas ideas. Pero yo creo que
nosotros podemos llevar a cabo este trabajo. Con un poco més de
asesoramiento que nos empuje a irtroducie en nuestros programas
ideas novedozas sera suficients (E).
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o oren que el especialista serfa un profesional complementario con
el que podriamos compartiv ideas. Hoyen dia hay profesionales para
todo. & mi me parece que si hay profesionales preparados en la
interwencifn  con  ganas de hacer cosas el trabajo estd
practicamente hecho.

E.NECESIDADES

Es necesario es ir ampliando el nimero de personas mayores
porque abarcamos muchos cursos ¥ a mi me parece que eso es
mucho trabajo para los mayores.

El problema es hacer una ewaluaciin cualitativa hien hecha. No
tenemos formacidn para hacerla. Mo conocemos instrumentos vy si
te soy sincera. tampoco sabria muy bien donde centrar el foco de
interés de la evaluacidn Una evaluacicn cuantitativa es mucho ms
tacil. Tienes instrumentos va elaborados que puedes usar para
recager algunos datos v analizarlo estadisticamente de manera muy
sencilla. El problema es que yo notengo muy claro hasta que punto
es Util este tipo de evaluacidn para mejorar el programa. Tengo mis
dudas. Pero. como te digo. dedmo haces una evaluacidn cualitativa?

F.BUENAS
PRACTICAS

El profesoradn del centro decidid que el programa se incluiria en las
dreas de misica, de lenqua y Educacidn Fisica.

bdemas de incluir actividades en estas tres dreas decidimos
participar también en la semana intercultural que organiza la
escuela.

Una de las cosas que yo considero muy importantes vque la hemos
conseguido es la integracion de las actividades en el curriculum de
las distintas materiaz. Por ejemplo, en el drea de Educacidn fisica
hay un bloque de contenidos en los que se trabajan los juegos v el
profesor ha incluido en ese bloque los juegos tradicionales de mesa
que ensefian las personas mayores,

458



Anexo 9

ANEXD 9 - INFORMACION CATEGORIZADA DBTENIDA CON EL PRIMER CUESTIONARID DELPH]

FUNCIONES COMPARTIDAS RECOGIDAS DEL PRIMER CUESTIONARIO DEL METODO DELPHI

FUNCIONES COMPE TENCIAS :
COMPARTIDAS PROFESIONALES UNIDADES DE ANALISIS

1 Conocimiento de los A, Capacidad para detectar = Tiene que partir de unaisidn global de:los distirtos grupos de

contextos sociales donde  necesidades de los diferertes poblacion, las distintas problematicas v necesidades de cada
se mueven los distintos  grupos de poblacidn. uno de ellos, de marera que tenga la capacidad de desarrollar
grupos de poblacidn una visidn concreta y puntual sobre los mismos va que todas

ellas pueden ser el punto de partida de una itervencidn
intergeneracional (E2)

Formacidn en psicologia bdsica del ser bumano® -m se
definirlo mejor-E 4)

Conocer las caracteristicas definitorias de los qrupos de
generaciones implicadas 6}

Conocedor de las caracteristicas psicosociales de las
personas mayores, del comtexto sociocultural en que se
desarrolle le programa, de las necesidades v aspiraciones
de oz destinatarios asi como de sus potencialidades ER)

Conocedor de las etapas evolutivas E9)

Su formacidn le permiticd por una parte comprender las
caracteristicas de las personas correspondientes a las
distintas generaciones que forman parte del programa
intergeneracional [l

Tiene que conocer muy hien las caracteristicas ¥
necesidades de las distintas generaciones que participan en
el proyecto (E1l)

Saber distinguir si el programa responde a necesidades
reales que existen alli donde se realiza (E3)

Saber peconocer las necesidades que tienen los qrupos de
edad de sentirse incluidos, cuidados y sequros (F13)

Saber comprender la importancia de cuestiones como |
amistad, 2 autoestima, la avtonomia, la pérdida, tal v como se
producen en diferertes momentos de la vda (FI5)

Capacidad de estudio v diagndstico del colectivo objeto de
intervencidn (E13)

Capacidad de observacidn, andlisis v deteccidn de
necesidades v caracteristicas del entorno vy de las personas
participantes del programa (E13)

Da Psicologia Evolutiva v de |a realidad social de los grupos
de edad en relacidn en el programa (E19)

Conocimientos sobre el desarrollo humano y [a educacidn. (E24)

Conocimientos de Psicologia Evolitiva (para asi conocer las
caracteristicas y procesos de la diferentes franjas de edad
con las que se trabaja) E25)
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B. Capacidad de andlisis del
contexto  social,  cultural,
educativo, politico y
gcondmico en el que & va a
intervenir

C. Capacidad para diferenciar
otras respuestas a
necesidades  que  requieren
otro tipo de intervenciin

0. Conoce los  marcos
legislativas que orientan la
accidn profesional
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Conocimientos de psicologia de la personalidad Ganto para
saber evaluar y contratar al equipo téenico, como para
poder marcar las normas que tienen que seguir los posibles
usuarios yla idoneidad de estos) (E25)

Ser conocedor del entorno en el que wa & intervenir (zocial,
econdmico, cultural, educative ), idertidad de la poblacidn,
costumbres, habitos, caract eristicas, et E2)

Conocen muy bien las caracteristicas del entorno donde
trabajanE3)

Formacion en la metodologia de la educaciin de base en
centros escolares: El perfil de los centros escolares
piblicos de la sociedad actual [E4)

Conocimiento especifico de la realidad de los colectivos
especificos para los que se realizan las acciones
intergeneracionales [ en este caso personas mayores y
jivenes) T

Conocedor de las caracteristicas psicosociales de las
personas mayores, del comtexto sociocultural en que se
desarrolle le programa, de las necesidades vy aspiraciones
de loz destinatarios asi como de sus potencialidades E8)
Conoeedor de las tradiciones y cuburas £9)

Ser consciente del conteto comunitario en que los
programas funcionan, de manera que las politicas sociales
mas amplias v los recursos disponibles estén de acuerdo
eon  los  ohjetives  generales  y bos resultados
intergeneracionales (E13)

Creo que lo mas importante de un gestor de programas
intergeneracionales es su visidn de lo social en general v de
la comunidad enconcreto E7)

Capacidad de observacidn, andlisis v deteccidn de
necesidades y caracteristicas del entorno yde las personas
participartes del programa (E13)

Conocimientos sobre lo social ylo educative (E19)

Conocimientos sobre el desarrollo humano v la educaciin
iE24)

Conocimientos de Sociologia (diferentes culturas, diferentes
entornos sociales, diferentes clases sociales ) EZ5)

Estar muy atentos a sefisles de posibles problemas
comunes en la edad adulta o no tan adulta: ejemplo: posibles
bajones de dnimo en la persona mayor, cuestiones
emocionales para saber tratarlos o ayudarles para su
derivaciin a otras personas.. (E9)

Saber reconocer los problemas mas tipicos que se les

puede presentar a las personas mayores ya los jivenes, de
manera que pueda orientarlas y dirigirlas a terceros (F13)

Conoee los marcos leqislatives de los centros de mayores y
de las instituciones escolares (FI2)
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2 Conocimientos  de
disefio, implementacidn ¥
evaluacion de programas

E. Dominio de téenicas de
programacion  y disefio  de
programas

F. Dominio de téchicas v
procedimientos de evaluacidn
de programas y proyectos
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Es  tundamental que el gestor de programas
intergeneracionales sepa definir una finalidad clara del
programa v conocer |a intencidn educativa del mismo, para
dotarlo  de  herramientas  (conocimientos)  formales,
informales v no formales. Toda imtervencidn debe tener en
cuenta estos tres dmbitos ya que son complementarios
unos de otros v enriquecen la aceidn formativa que se
desea consequir (E2)

Terer una formacidn- preparacidn adecuada y suficiente en
contenidos  cientficos, psicopedagdgicos v sociales:
diagnostico, fundamentacion, planificacion, intervencidn v
metodologia Q)

Conocimientos/experiencia en dizefio de actividades ET)

U buen planiticadorE9)

(. le permitird un disefio v desarrollo adecuado de programas
intergeneracionales  que  comtribuyan &l desarrollo
sncineducativo de los distintos participantes vy de la sociedad en
general [E1)

Ser un buen gestor v hacer una buena planificacidn del
programa (E13)

Planitica: disefa  una  programacidn  {  Provecto
Intergeneracional § (E14)

Dizefiar v coordinar un programa irtergenaracional (E15)

La elaboraciin del disefio de programas (ntencionalidad,
deteccidn  de necesidades, objetivos  planteados,
planificacion de las acciones a desarrollar, definicidn de los
resutados esperados v elaboraciin de presupuestos)..
{Eia)
Capacidad de organizacidn, planificacién, programacidn,
desarrollo yevaluacidn de laintervencidn (E13)
Competencias en planificacidn y organizaciin de procesos
que permitan definir yfaciltar técnicas a los participantes
en loz programas intergeneracionales F23)
Competencias en planificacidn desde o definicidn  de un
marco ldgico que contemple la definicidn de:

- Objetivos generales (desarrollados  en  objetives

espeniticos)
- uea suvez setraducen acciones
- Competencias  en  evaluacin de  programas
imtergeneracionales (E23)

Un profesional con competencias en planificacidn, disefio y
evaluacion de programas sociales /o educativos E24)

La capacidad de reaccion, agilidad v eficacia para evaluar
cada uno de los factores que intervienen en la creacidn,
disefio, desarrollo y resision del programa, dirigiendo todas
las acciones a converticlo enun programa validable 2]
Jabe empleartécnicas para evaluar provectos [F3)
Conocimientos { al menos a nivel hasico) de inwestigacidn
sncial (disefio de encusstas yemtrevistas ) ET

Conoce técnicas y procedimientos de evaluacidn EZ)

Terer capacidad de realizar una evaluacion adecuada del
programa (E13)
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= Participay recopila la evaluacidn del programa (E14)
= Conocertéenicas y procedimientos de evaluacion (E15)

» )y evaluacion (recogida de esidenciaz, pero tambidn el
andlisis de los resubados que nos permita  definir
propuestas de mejora y modelos de intervencion) [E18)

Capacidad para ewaluar: consecucidn  de  objetivos,
resultados, indices de participacian...(E8)

Capacidad de organizacidn, planificacién, programacidn,
desarrollo v evaluacidn de laintervencidn (130

Competencias en planificacidn desde o definicidn  de un
marco ldgico que contemple [a definiciin de:

- Objetivos generales ([esarrollados en objetivos
espeniticos)

- [ueasuwez setraducen acciones

- Competencias  en  evaluacin de  programas
imtergeneracionales (E23)

Un profesional con competencias en planificacidn, disefio y
evaluacion de programas sociales w'o educativos E24)

G. Capacidad de poner en » Tener capacidad de adaptar, readaptar el programa,

marcha programas ¥ plamtear nuewas acciones, nuevas formas de intervenir vy

proyectos elaborar proyecciones a partir de situaciones reales que se
puedan presentar manteniendo la finalidad inicial del mismo
2

Conoce técnicas y estrategias para la implementaciin de
programas (E3)

Tener una formacidn - preparacidn adecuada y suficiente en
contenidos  cientficos,  psicopedagdgicos v sociales:
diagndstico, fundamentacidn, planificacidn, intervencidn
metodologia (E5)

Saber adaptar loz programas v metodologias a las
necesidades de cada contexto social v en funcidn de los
recursos disponibles (EG)

Controla las diferentes fases del proyecto: bspectos
operativos con loz diferentes participantes, Actividades
individuales, detividades conjuntas (E14)

Gestionar el desarrolle de las acciones  disefiadas
ipreparacion de los recursos necesarios, deteccion de los
aspectos de la intervencidn que nos desvian de los
resultados esperados, acompafiamiento de los mayores y de
los menores, sequimiento del proceso,..) (EG)

Capacidad de implementar propuestas de mejora continua
que redunden en un programa de calidad v una atencidn de

calidad (E18)

Capacidad de temporalizar las intervenciones en aras a
conseguir los objetivos en el tiempo previsto EI8)

Capacidad de crear protocolos y  procedimentar las
intervenciones de cara a que cada ura de las tareas
necesarias aungue se lleven por diferentes profesionales se
hagan correcta y coordinadamente (FI8)

= Técnicas de intervencion (E9)
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3 Gestidn y coordinacidn  H.  Destreza  en  gestidn » Consideramos  importante  que, sobre un  programa

de recursos materiales v administrativa v econdmica de intergeneracional real, el gestor sepa presupuestar (sobre
humanos en instituciones  provectos v programas una realidad determinada) el coste de las acciones a
sociales v educativas realizar durante su desarrollo, incluyendo el andlisis de los

posibles imprevistos que se pueden dar durante la ejecuciin
del programa (Ea)

Busca financiacidn para ese programa (E14)

Conocedor de los recursos disponibles de la institucidn
comunidad para realizar una buena gestidn de recursos
humanos, materiales-técnicos yecondmicos (E18)

Buen gestor de recursos materiales, humanos y econdmicos
()

Capacidad de direccidn, coordinacidn y administracidn (F13)

Competencias  en planficacion financiera fgestidn  de
presupuestos) F23)

Capacidad de gestion empresarial: como rentahilizar
controlar: El dinero, el tiempo, los esfuerzos y log recursos

{E25

[. Capacidad  para la = Formacidn en Direccidn Técnica de equipos de trabajo £3)

organizacion v gestion de = Formacidn en Gestidn del Tiempo, Gestidn de reuniones de

grupos  de  trabajos v trabajo v Gestidn de Agenda de trabajo v planning E3)
ertidades

Gestian de grupos E7)

Gestiona los  diferentes  recursos: recursas  humanos
izontratacion de profesionales, captaciin de wolurtarios v
colaboradores..), recursos materiales E19

El conjunto de estas competencias lleva al qestor a saber
coordinar equipos (15

Conocimiento sobre dindmicas gestion de equipos y grupos
humanos (23]

J. Capacidad de colahorar con = Hahilidad para moverse v neqociar con los estamentos
otras insttuciones 0 institucionales en general y, en particular, de [a comuonidad
ertidades donde se lleve a cabo el programa E8)

Saber entablar buen didlogo con otras instiuciones,
asociaciones familiares .. ([E9)

Ser capaces de entender y demostrar un compromiso
respecto a la colaboraciin vy al trabajo de las asociaciones
con otras personas vy entidades, para poder defender los
beneficios de dichos programes vy saber educar a sus
compaieros sobre la importancia de ellos E5)

Saber coordinar, el intercambio de informacidn sobre la
recogida de datos v el andlisis entre las entidades
colaboradoras (E13)

Capacidad de relaciones con instituciones, grupes ¥
perzonas 193]

Comprometido por el trabajo en red entre diferentes
anentesfinstituciones [F22)

Competencias en gestidn del tiempo v delegacidn de
responsabilidades (F23)
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FUNCIONES SINGULARES RECOGIDAS DEL PRIMER CUESTIONARIO DEL METODOD DELPHI

4 Conocimiento y andlisis
de los elementos que
componen el campo
intergeneracional

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

k. Conocimients  de  los
marcos  legislativos  que
impulsan las relaciones entre
gENeraciones.

L. Conocimierto vy analisis de
las teorias relacionadas con
la intergeneracionalidad v
wilizacion  de las  mismas
para el disefio de programas.

M. Pericia para identificar v
analizar inwestigaciones que
pueden contribuir a la mejora
0 enriquecimients de  los
programas
intergeneracionales

453

UNIDADES DE AHALISIS

Conocimientos especificos en el campo de los programas
itergeneracionales (teorfas, politicas, investigaciones v
buenas practicas )

Conocimiento de la normativa especifica tanto en materia
irternacional como nacional, autondmica o local E7)

ddemds tiene que conocer aguella legislaciin que pudiera
afertar a jdvenes y mayores conjuntamente (FI0)

Conocimiento sobre la tematica especifica del campo
imtergeneracional

- b nivel de tearia

-dnivel de politicas
- hnivel de redes internacionales E23)

Formacin  téenica en la  teoria de

imtergeneracional (E4)

programa

Formacidn en la teoria v gestidn de proyectos que trabajan
con el perfil concreto de personas mayores v nifls:
necesidades y estereotipos E4)

Conocimientos bisicos sobre teoria intergeneracional E5)

Conocimientos de los principios tedricos y metodoldgico de
los programas de esta naturaleza EG)

Ademas es necesario que conozca  investigaciones
relacionadas con los programas intergeneracionales y
teorfas especificas que le sirvan para fundamentar sus
programas (E15)

Conocimiento sobre la tematica especifica del campo
intergeneracional

-4 nivel de teorfa

-dnivel de politicas

-dnivel de redes internacionales E23)

Interés por reciclarse a través de la lectura v andlisis de
nuevas investigaciones en el drea de programas
itergeneracionales [E5)

Conocimiento de publicaciones especificas sobre la materia

En

Ademas es necesario que conozca  investigaciones
relacionadas con los programas intergeneracionales y
teorfaz especificas que le sirvan para fundamentar sus
programas (E15)

Conocer los referentes tedricos a nivel internacional (redes,
proyectos, entidades que trabajan al respecta, ) (F23).
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5 Promotor de una
cultura intergeneracional

N, Conocimientos  sohre
disefio, evaluacidn, gestion v
gjecucidn de buenas
practicas  en el campo
intergeneracional

H. Pericia para la creaciin de
espacios  especificamente
disefiados para la relacion
intergeneracional

0. Conocimiento sobre los
supuestos fundamertales en
los que ha de asentarse una
sociedad para todas las
edades
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Formaciin en la Oireccidn Técnica de la ejecuciin préctica de
proqramas int ergen eracionales ([F4)

Formacidn en la teorfa y gestidn de proyectos que trabajan
con el perfil concreto de personas mavores y nifEs:
necesidades y estereotipos (F4)

Hahilidades para la gestion v coordinacidn de programas
intergeneracionales [E5)

(.. ese profesional tiene que tener nociones basicas sobre
el campo especifico de los programas intergeneracionales:
estrategias para la captacidn de participantes. buena
gjecucidn y disefio (E10)

Conocimientos de los principios tedricos y metodoldgico de
los programas de esta naturaleza E6)

Tiene conocimientos especificos de log elementos que
comprende un programa intergeneracional E12)

Conoce los elementos de los programas intergeneracionales
que mejor funcionan E12)

Tiene que tener conocimiento de los elementos que integran
los programas iMtergeneracionales de mayor éxto para
consequir el objetivo principal de establecer lazos positivos
ertre las generaciones E12)

Conoce cuestiones especificas de la gestidn de un programa
intergeneracional (E12)

Saber escoger a las personas que participan en el
programa,que estén bien preparadas (El3)

Saber delegar bien las funciones de cada persona
participante, de manera que tenga un rol que desempefiar,
un papel enel programa (Fld)

El principal pilar de este gestor tiene que ser el desarrollo
de la Cultura Intergeneracional, basada en la creacidn de
gspacios exclusivamente destinados a la relacion entre
generaciones ya su aprendizaje conjunto (E2)

Conocedor de mecanismos para crear espacios donde pueda
haber una relacidn real ertre personas de edad distinta £5),
Creer en la importancia y relevancia de fomentar espacios
de encuentro yrelacidn entre distintas generaciones EB)

Estar sensibilizado v concienciado en la idea de "uma
snciedad para todas las edades" ER)

Conoce los supuestos fundamentales de una sociedad para
todas las edades EH2)

Yo dirfa que lo mas caracteristico ez que comprenda cual es
el fin dltimo de los programas intergeneracionales es decir,
crear una cultura en la que tengan cabida todas las
generaciones (E20)

Esta forma de pensar, si da lugar a un profesional diferente,
con capacidad para disefiar, patrocinar, promover y valorar
la relacion en la cual se encontraran los sujetos.
Promocionando asi, una cultura intergeneracional pensada
enuna sociedad para todas las edades (E13)
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= Conocimiento realista los procesos de enwejecimiento, con
sus posibilidades ylimitaciones yla vida comunitaria ()

= [esattar sobretodo que la persona es un continuo, que no se
acaba todo cuando tenemos 65 afos o cuando nos jubilamos £9)

= Pignso que un profesional de programas intergeneracionales debe
basars: en una ligica de la vida como un continuo, opuesta a una
wisidn de |a vida como un proceso cerrado, dividido en tres fases
fformacidn, trabajo v jubilacion), pudiendo asi perjudicar a las
personas mayores ya otras de mas jovenes (E13)

= Conocimiento sobre las etapas de la vida pero no como un
procesn estanco, sino como un proceso eichen en el que nos
movemos y en el que se producen contactos-relaciones
capaces de enriquecer una cultura del “nosotros® E22)

= Pienso que una de las caracteristicas del pertil profesional de
un gestor de programas imergeneracionales, debe certrarse
en laz relaciones que mantienen los participantes en los
programas. Pienso que las variables v los elementos que
ermtran en juego en un programa intergereracional son
muchos yno esla edad los que los determina. Desde mi purto
de vista seria un elemento diferenciador, Su atencidn en las
relaciones yno en los sujetos en tanto que individuos £13)
b Wediador dela relacidn P Conocimientn de = Conocedor de metodologias que motiven el itercambio (5
y generador de cortextos  metodologias v estratenias

., o = Comviene que estos profesionales conozean muy bien las
propicios para que tenga  que favorezean la relacidn e

estrategias que faciliten el intercambio E)

lugar el intercambio intercambio entre
generaciones v gestion = [omina metodologias que posibiliten la relacidn entre
adecuada  del  tiempo. el generaciones {12

espacio v los recursos para

que éste tenga lugar = El gestor debe ser un apoyo para los integrantes delos

proyectos y debe facilitar recursos (técnicas para que los
propios integrantes de los proyectos se relacionen (E23)

= Proponer metodologfas novedosas para el intercambio
entre generaciones E15)

» Gestor de relaciores v no de programas: planificacidn
adecuada de las relaciones (E22)

= Pern s algo lo dferenciaria totalmerte seda s capacidad de
telacionar  personas  dferentes, es decir personas que se
encuentran muy alejadas desde el purto de vista generacional (E2)

= Capacidad de dar coherencia y continuidad a un proyecto
interasante para ambos colectivos (E18)

= 5ahe encontrar cuestiones que unan a las dos generaciones (1)

= Por iltimo, tiene que saber que es lo que les gusta a las generaciones
para encontrar mecanismos que les permita unidas £10)

= Interds, compromiso v apoyn & las  relaciones
intergeneracionales. Este aspecto se ewlicitard en la
creacidn de un entorno adecuado para los contactos (F22)

= Habilidad para motivar personas v hacer participar en un
ambiente agradable, que propicie las relaciones, la
interaccion v el enriquecimiento mutuo (E18)
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(. Destreza para la puesta en = Saben dinamizar grupos v relacionarlos (£3)
marcha de  procesos de

L = Potenciar o dinamizar los comtactos intergeneracionales.
dinamizacidn de grupos

{ED

= [inamiza: busca. motiva, coording vy trabaja con los
diferentes participantes (ovenes,p.mayores..) E14)

= Capacidad animacidn y dinamizacion de grupos (E39)

= () siendo capaz de dinamizar vy hacer conectar a las
generaciones (£20)

= [eberia ser una persona con capacidad de dinamizar E21)

= Competencias  en dindmicas de motivacidn hacia los
imteqrartes de oz provectos. por lo tanto debe conocer
técnicas de motivacidn ydindmica de grupos (E25)

Ser capaz de potenciar el desarrollo de las relaciones
imtergeneracionales utilizando de manera efectiva
comunicacidn, haciendo asi uso de un lenguaje adecuado
parafomentar las interacciones informales (E13)

Promover la participaciin activa de todas las personas
implicadas en el programa (EG)

Gran poder de organizacidn y de estimular o motivar a la
participaciin (E9)

Un gran motivador,empatia “a tope” E3)

Sin olvidar que siempre es necesario que el gestor esté
cerca de cada uno de los participantes apoydndole en la
tarea encomendada, motivindole a desareollarla y a
concienciarle de sus propias limitaciones (EG)

Dinamicas de participaciin (E23)

Lenguaje adecuado, tanto para mayores como para mds
jivenes y pequefios (E9)

Ser extremadamente positive v animoso -RESALTAR LO
positivo de las actividades v no lo negativo E9)

E. Conocimiertos tedricos ¥y = Mediador (ES)
mettludullu?glcus stbre = Buen pedagogo. Un buen mediador (E9)
mediacidn

Sabe mediar lag relaciones entre jdvenes v mayores Ef2)

T Generador de redes 3. Destreza para crear y Conseguir  beneficios  mutwos  de  las  generaciones
sociales promower  redes  emtre implicadas v de la sociedad (EG)
individuos v grupos
comunidades

Coordina la implicacion, impacte social v repercusiin del
programa intergeneracional enla comunidad (E14)

Desde mi punto de wdsta lo esencial de un programa
itergeneracional es el fortalecimiento de las redes sociales
de la comunidad fortaleciendo los vinculos entre personas
de diferentes edades. El  gestor en  programas
itergeneracionales va mas alld de organizar actividades en
y para la comunidad, tiene una dsidn complexa de la
realidad en la que trabaja v su objetivo no es un peguefio
colectivo sino toda la comunidad E17)
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» Participe de que la comunidad sea parte imegrante e
imprescindible de las practicas intergeneracionales E22)

= Ser capaz de hacer iteractuar diferentes ndcleos de
itervenciin: mayores, jowenes, familias, profesionales,
comunidad . E18)

= Ser capaz de trabajar a nivel individual, grupal
comunitario (EE)

= Participe de que la comunidad sea parte integrante e
imprescindible de las prdcticas intergeneracionales E22)
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COMPETENCIAS TRANSYERSALES RECOGIDAS DEL PRIMER CUESTIONARIO DEL METODO DELPHI

COMPETENCIAS TRANSVERSALES UNIDADES DE AHALISIS

T.Habilidades sociales y personales = Pensamiento positivo, comportamiento asertivo, buen nivel de habilidades
sociales ()
= Altas dotes de Habilidades Sociales v Personales E4)
= Hahilidades sociales a nivel interpersonal v grupal E8)
= (_ Jyhuenas habllidades comunicativas y sociales (F9)
= Habllidades interpersonales (F19)
= ln profesional con habilidades de relacion interpersonal (E21)

U. Habilidades de comunicaciin v = Buen comunicador Ef)
resolucidn de corflictas = Altas dotes de Comunicacidn y Resolucidn de conflictos 4
= Tener capacidad de comunicacidn, de empatia y de motivacidn (EG)
= Un profesional con buenas habilidades comunicativas v sociales (E9)
= Buen comunicador £9)
= Tener habilidades dialogantes (E13)
= Jer una persona reflexiva, comprensiva v afectuosa, con interés en conocer la
opinidn de otros compafieros a tin de promower |a resolucidn de problemas (E13)
= Comunicacidn y marketing social (E13)

= Hahilidades comunicativas 245

Y. Utilizacidn de las nuevas tecnologias = Formacidn Bésica en medios informaticos v audiovisuales para la difusidn de
de la informacidn yla comunicacicn programas intergeneracionales yoptimizacion de recursos (E4)

= Wanejo de herramientas informaticas ET)

W Capacidad para trabajar en equipo = Trabajar en equipo €6
® Principalmente las relaciones sociales con los grupos de trabajo v la
constancia en el momento de levar a cabo propuestas v programas E15)
= Trabajar en equipo (E1G)
= Capacidad para trabajar en equipo y de manera interdisciplinar (F18)

= Capacidad de trabajo en equipo con diferentes profesionales implicados en el
mismo E18)

= Un profesional con capacidad de trabajar enequipo E21)
= Trabajo en equipo E23)
= Saber trabajar en equipo E25)

L Iniciativa y capacidad para la = Paciente.con iniciativa (E9)

bisqueda v andlisis de recursos ¥ |ndagar ED)

procedimientos = |niciativa v espiritu emprendedor E19)

Y Creatividad » [reatividad v capacidad de adaptar [as programaciones a la realidad E)
* Creatividad E18)
= Creatividad {E19)
= Creativa (E21)

{ Liderazgo = Cierta capacidad de liderazgo E18)
= Liderazgo E24)
= aber liderar E25)

1



Informacidn categorizada obtenida con el primer cuestionario Delphi

M. Capacidad organizativa = Capacidad organizativa (8]
= Gran poder de organizacion £9)

Bl Capacidad critica v atocritica = Espirity eritico (E5)
= Ser autocritico y colaborador . E9)
= lna persona muy reflexiva, emprendedora, afectuosa E9)

= Seruna persona reflexiva, comprensiva v afectuosa, con interés en conocer
la opinidn de otroz compafieros a fin de promower la resolucidn de problemas

E

CiCompromiso &tica = Compromiso ético (E9)

= Yisidn desdela éica de laintervencidn E25)
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Anexo 9

NECESIDADES DE FORMACION RECOGIDAS DEL PRIMER CUESTIONARID DEL METODO DELPHI

NECESIDADES DE FORMACION UNIDADES DE ANALISIS

A, Metodologias v estrategias  que » (.} ser buenos mediadores (E5)Habilidad en el manejo des situaciones
estimulen el intercambio v la relacion interpersonales v grupales [E8)

etre los participantes. » (. habilidades de mediacion {9)
= Qinamizacidn (E14)
= La generacidn del intercambio, ofrecer metodologias, téenicas y herramiertas
que faciliten el intercambio entre los participantes (F1G)
® Procesos de motivacidn a lag dos generaciones para que se impliquen en el
proceso que se les propone (E16).
= Capacidad para centralizar el esfuerzo del trabajo no en las personas sino en
las relaciones entre ellas E22)
» Estrateqias yiéenicas de mediacidn (E20)
= Polfticas y redes imtemacionales (conocimiento de documertos referentes respecto
a la tematica), documentos, experiencias, entidades de warios paises Geth Jonson,
ICIP, UNESCD, etc), teorias v practicas  intergeneracionales Gistematizacion de
provectos), estrategias de motivacion, estrategias de participacidn, conocimiento
andlisis de programas definicidn de practicas de replicabilidad £23)
B. Gestidn, direceiin vy planificacidn de = Formacidn técnica sobre programas iMtergeneracionales (FH)
programas intergeneracionales. = Habilidades en direceidn de equipos multidisciplinares y gestidn de woluntariado (E3)
= Formacidn enla Direccidn Téenica de la ejecucian practica de programas (E4).
= Formacion en Gestidn del Tiempo, Gestidn de reuniones de trabajo v Gestidn de
Agenda de trabajo v planning (E4)
= Planificacidn v disefio de programas E7)
= Conocimiento de diferentes modelos de gestidn de programas que le permitan
adaptario a la diversidad de contextos de intervencidn (E1)
= La elahoracidn de programas intergeneracionales (F2)
= En todas las fases: Disefio de programacidn, Financiacidn de programas,
Gestion de recursos (E14)

= La programacidn de |as actividades que se inicia en el disefio, continua con su
desarrolle vy finaliza con una evaluaciin que se toman decisiones para la
mejora de los programas (E1G)

= (. MHormacion en gestidn de proyectos E17)
= (rganizacidn, planificacidn y programacidn (E19)
= Gestidn deltiempo ydelegacidn de tareas (F25)
= (elenacifn de tareas (F23)
= Sobre |a definicidn de un marco ldgico  estructural para la definicidn de
provectos (F25)
= [isefio de programas sociales y educativog E24)
= Gestidn v direccidn de proyectos 24
C. Conacer practicas. programas y = Conocer otros programas intergeneracionales que sean estables. (ET)

experiencias intergeneracionales que = Conocimiento de iniciativas intergeneracionales yresultados. €Y)
estan en marcha v que estdn teniendo

i = Conocimiento v analisis de experiencias presias relacionadas con el tema vy
éxitn,

que puedan serirle de referencia en el disefio de programas E11)

= Ypor otro lado los responsables de esta formacidn, tendrian que servirse de
experiencias de Universidades y entidades con proyectos irtergeneracionales
destacados vy de éxito E13)



Informacidn categorizada obtenida con el primer cuestionario Delphi

= Politicas v redes internacionales (onocimients de documentos referertes
respectn alatemdica) documentos . experiencias, entidades de varios paises
Heth Jonson, ICIP. UNESCO, etc ). teorias y practicas  intergeneracionales
(sistematizacidn de proyectos), estrategias de motivaciin, estrategias de
participacidn, conocimiento y analisis de programas, definicidn de précticas
de replicahilidad E23)

D. dspectos relacionados con la = Enwejecimiento activo E4)
configuracidn ~ politica.  tedrica e = Formacidn Técnica en la teoria de programas intergeneracionales E4)
imvestigadora del campo

= Formacidn en la teoria v gestion de Proyvectos que trabajan con el perfil
imergeneracional .

concreto de personas mayores ynifills: necesidades y estereotipos® E4)

= La formacidn intergeneracional se deberia ver reforzada con el tratamiento de
diferentes disciplinas (educacidn, tercera edad, animaciin sociocultural,
economia, urbanismo, sanidad..), desarrolladas de una manera especializada
paratratar de cubrir las distintas necesidades especificas. (E2)

= Conocimiento de la normativa relacionada con estas acciones E7)

= Mareo tedrico v practico de la definicidn de INTERGEMERACIONAL, o generacidn
0 todo jurto: programa intergeneracional 93

® Cuestiones practicas de cimo realizar un programa E9)

= Manual de Buenas Practicas” E9)

= Todo |o referente (quizds aqui seria un punto de investigacidn) a la formacidn que
terga que ver con POTENCIAR LA IDEA DE “UNA SOCIEDAD PARA TODAS LAS EQADES
*ya que supone un reto yun cambio de 180 grados sobre lo que |a sociedad entiende
por etapas de vida: parece que una vez nacemos, somos infartes, jdvene s, maduros
y despuds nos jubilamos y aqui se acabd |a vida (E9)

= Necesitamos argumentos, estudios, testimonios, investigaciones para cambiar
la poltica de los Mayores v hacer ver a los politicos que nos vamos a ahorrar
mucho dinero si vemos la vida como un continuo v no como una finalidad en si
misma vy como compartimentos estancos. Este es el Tronco que quisiera para
la formacidn de los gestores de programas intergeneracionales F9)

= Conocimiento de los diferentes espacios v territorios en los que podemos
encontrarmns desarrollando actividades de tino intergenaracional (1)

= Las relaciones y procesos intergeneracionales dentro yfuera de la familia E12)

= hspectostedricos de los programas intergeneracionales E12)

® Los planes estratégicos por sectores de poblacidn v el tratamiento que se da
al enfoque imtergeneracional (12

» La necesidad de una formacidn inspirada por un lado en el campo
intergeneracional, organizando los modulos del cortenido en: teoria,
investigacidn, politicas v practica (E13)

= Formacion especifica en programas intergeneracionales Ei7)

= Politicas v redes internacionales (onoeimiento de documentos referentes
respects @ la temdtica), documentos, experiencias, entidades de varios paizes
{Beth  Jonson, ICIP, UMESCD, ete), teorias v pricticas  intergeneracionales
(sistematizacidn de projectos) estrategias de motivacidn, estrategias  de
participaciin, conocimiento v andlisis de programas, definicidn de précticas de
replicabilidad (E23)

E. Téenicas y procedimientas de = Fundamentalmente en materia de evaluaciin (EG).

evaluacidn de programas = Técnicas de investigacidn social £7)

intergeneracionales. = Mecanismos de evaluaciin de programas E7)

= |3 evaluaciin (E12)
= Evaluaciin (E14)



Anexo 9

= Téenicas de evaluacidn (F3)
= Eualuaciin de programas (F24)
= Evaluacion de programas intergeneracionales E23)

F.Hahilidades saciales v personales = Altas dotes de hahilidades sociales y personales F4)
= Altas dotes de comunicacidn y resoluciin de conflictos (4)
» Habilidades de comunicacidn, sociales (E9)
» Habllidades de comunicacidn €19)
= (. Jestrategias de solucidn de problemas, yen téenicas de escucha activa E20)

G. Estrategias y técnicas de andlisis de = Capacttacidn en el conocimierto de las dindmicas sociales (8
contextos socineducativas = Conocimiento de las caracteristicas psicoldgicas y sociales de los distintos
colectivos o participartes en el trabajo intergeneracional E1D
® Realidad  social de  los  colectivos  objeto  de  las  acciones
intergeneracionales Eld)
= Conocer las particulares contextuales de los diferentes ambitos donde se
desarrollardn los programas (rural, urbano, ertre otras)” if)
H  Estrategias para colahorar = Formaciin en direccidn téenica de equipos de trabajo F4)
establecer relaciones con  grupas, = (Jeste dmbito requiere de mucha versatilidad fienen que bandearse con
persanas y entidades. poblacidn general instituciones pablicas v politicas ) (ES)
= Capacitacion enel dmbito de la negociacion con las instituciones (E8)
= Potenciar lugares de intercambio de experiencias con otros gestores de
programas (3]
= Dotarse de estrategias de trabajo colaborative entre diferentes profesionales
que puedan estar relacionados con el tema Educadores Sociales, pedagogos,
maestroz, ete ) (FID)
= Formacion sobre captaciin de fondos - conwocatorias yoportunidades E23)
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